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SAMOSTATNE PRILOHY

POSTOVNICH PODMINEK — ZAKLADNi POSTOVNI SLUZBY

Prehled zkratek zakladnich sluzeb, didgavych sluzeb a dispozic odesilatele
pouZzivanych v podaci stvrzence

Doporuwené vzory psani poStovnich adres na vnitrostatmgoBtovnich
zasilkach a na vnitrostatnich postovnich poukazkach

Doporuwené vzory psani poStovnich adres na posStovnich Ikaéki
do zahranii

Hmotnost a roziry jednotlivych drulfi poStovnich zasilek

Prehled udanych cen cennych psani a cennychibalfimotnosti
standardnich a cennych bdili#o zahranii

Pouzivani filezitostnych poStovnich razitek, propagigh Stéki (strojové
propagace), iflezitostnych podacich nalepek a cennych nalepelOSP
s pritiskem

VyhlaSka ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednothivyékladnich
sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadéawia jejich poskytovani
Podminky pro pouZivani vyplatnich stroj




DIL |
Vnitrostatni poStovni zasilky
CAST PRVNI
Zé&kladni ustanoveni

Clanek 1
Poskytovani poStovnich sluzeb

1. Postovni sluzby uvedené v tomto dilu poskytigska posta, s.p. (dale jen ,podnik*) na zakladkona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a éremmeékterych zakon (zdkon o postovnich sluzbach).

2. Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby smiupartner podniku, jedna jeho jménem a na jeted. U

3. Jestlize je v dalSim textu pouZit vyraz ,poSta@zumi se tim provozovna podniku nebo jeho smhuwni
partnera, kterd se podili na poskytnuti poStowr#tst.

Clanek 2
Obsah postovni zasilky

=

. Obsah postovni zasilky mohou, s vyjimkami dadledenymi, tvait jakékoliv &ci.

N

. Obsahem postovni zasilky negintyt
a) vybusniny,
b) jaderné materialy mdioaktivni latky,
c) omamné a psychotropni latky,
d) jedovaté a Ziravé latky,
e) nakaZzlivé biologické latky a lidské neboieei vzorky, u nichZ existujeislod k oba¥, Ze jsou v nich
nakazlivé biologické latkyiftomny,
f) tuhy oxid uhlgity,
g) tlakové nadoby, sttené nebo zkapainé plyny a plyny v roztocich,
h) biologickd agens a toxiny,

i) oxidujici, halavé a ostatni latky a s, které jsou klasifikovany jako nebeZpé podledl. 3 Naizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES)Y272/2008 ze dnel6. prosince 2008 o klasifikeonaovani
a baleni latek a s¥mi, 0 zngn¢ a zruSeni smic 67/548/EHS a 1999/45/ES a o&w naizeni (ES)
¢. 1907/2006, a vyhlasky. 474/2002 Sb., kterou se provadi zakor281/2002 Sb., o gkterych
opatenich souvisejicich se zdkazem bakteriologickyabidbickych) a toxinovych zbrani a o Zn¢
zivnostenského zakona

J) Zivi obratlovci,
K) chraréni volreg Zijici Zivecichoveé a chr&mé plar rostouci rostliny.

3. Nejde-li o pipad podle odstavce 2, jen za spihdale uvedenych zvlastnich podminek mohou byt
obsahem postovni zasilky

a) biologické latky podléhajici zkdze — za podminkg zkazené latky nebudou &hdvat své okoli
zapachem a neproniknou obalem postovni zasilky,

b) jina Ziva zvfata neZ obratlovci a nez cheam volre Zijici Zivacichové — za podminky, Ze jimgbem
poskytnuti postovni sluzby nebude z&pbt poskytovat zvlastni péa pozornost,



¢) snadno rozbitelné&ei — za podminky, Ze jsou upraveny zvlastnim tompowidajicim zpsobem tak,
aby se v dsledku BZnych manipulaci s poStovni zasilkou nemohly pog&kod

d) tekutiny — za podminky, Ze nemohou vytéci z olpalStovni zasilky nebo timto obalem prosaknout.

e) lidské nebo zvéci vzorky, u nichZz je minimalni praggodobnost, Ze jsou v nichipmni pivodci
nemoci — za podminky, Ze jejich obalmpé poZzadavky na baleni tohoto typu lidskych nelditezich
vzorki stanovené iflohou A Evropské dohody o mezindrodni sitrii prepra¥ nebezpénych ci
(ADR), ve zréni vyhlaSeném sdenim Ministerstva zahragich ci ¢. 8/2013 Sb.m.s.,

f) pneumatiky — za podminky, Ze budou zabalenyasitgném pevném obalu pojimajicim cely obsah zasilky;
pneumatiky nezabalené igmbem podle i@dchozi ¥ty mohou byt obsahem poStovni zasilky jen tehdy,
je-li to u ukité sluzby vyslovis stanoveno.

. Penize, aktivované platebni karty a jiné platgimostedky; poukazky na odb zboZi nebo sluzeb;
smenky, Seky a jiné cenné papiryfepntty kulturni, ungélecké nebo shratelské hodnoty bez ohledu
na jejich sté a cenu; Sperky, drahé kameny, drahé kovy a vyrabkich, a dalSi obdokrcenné ci
mohou byt obsahem postovni zasilky jen tehdy, je-i ukité postovni sluzby vyslownstanoveno.

Clanek 3
Baleni poStovni zasilky
. Postovni zésilka musi byt upravena a zZajaétak, aby &ci tvorici jeji obsah
a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bepest,
b) nevyvolavaly nefsjiemné smyslové viemy,
¢) nemohly poSkodit jiné poStovni zasilky nebdizani pouzivana podnikem.
. Postovni zasilka musi byt zafisa tak, aby nebylo mozno vniknout dovriiez zanechani zjevnych stop.
. Vngj8i a vnitni baleni musi bytiiméiené
a) povaze a hmotnostéei tvoricich obsah,
b) zpisobu a délceipmig’ovani postovni zasilky,
c) zpisobu, jakym se s postovni zasilkou budbdm poskytovani postovni sluzby manipulové&eta
ptipadnéhoiidéni za pomoci mechanickychizzeni.
. VngjSi a vnitni baleni musi byt

a) dostaténé pevné k tomu, abydinné chranilo \¥ci tvorici obsah proti moZznému poskozenitisiédku
kontaktu s jinymi poStovnimi zasilkami€nim, tlakem a narazem),

b) dostaténé k tomu, aby &ci tvorici obsah nebyly poskozeny usdedku klimatickych vliv.

. Véci tvorici obsah musi byt zajity tak, aby se nemohly poSkodienim, tlakem a narazem mezi sebou
a obalem nebo mezi sebou navzajem.

. PoStovni zésilka musi byt upravena tak, aby uiowdla bezpénou a snadnou manipulaci. Pokud je

hmotnost poStovni zasilky vy3Si nez 15 kg, poStaasdilka musi byt upravena tak, aby s ni mohly
bezpéné a snadno manipulovat éwsoby.

. Nezabalenade mize byt poStovni zasilkou jen tehdy, jestlize jetdtm$né tuha a jestlize
a) je to v dalSim textu vyslo¥mpredepsano, nebo

b) ke splgni poZzadavik podle odstavt 1 aZz 6 neni nutnoée zabalit a nehrozi nebezjpeZe by se
pii béZném zachazeni s postovni zasilkou mghkt Fepravované &ci oddlit.

. VregjSi obal postovni zasilky nesmi nést stopgdezhoziho pouZitiipposkytovani postovni sluzby.
Clanek 4
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PosStovni adresa

. Postovni adresa adresata musi byt uvedenadak paby nevznikly pochybnosti, kde a komu ma podnik
postovni zasilku dodat.

. PoStovni adresa v nasledujicinitgebh obsahuje

a) ozndeni adresata — u fyzické osoby jeji jméno ijmeni, k nimz niZze byt gipojen dalSi
identifikator, nap. datum narozeni, je-li pouZit v souladu s pravrpredpisy’; u pravnické osoby jeji
néazev nebo obchodni firmaiipadré i oznaeni gislusné organizmi slozky,

b) ma-li byt poStovni zasilka adresatovi dodanaspednictvim jiné fyzické nebo pravnické osoby (dale
jen ,prostednik®), i jeji dostaten¢é presné ozn&eni, nejvySe v3ak v rozsahu oZeai adresata podle
pismene a),

c) misto dodani — nazev ulice, ngsti apod., pokud se v tomto n&stZivaji;¢islo domu, pipadre i ¢islo
bytu; nazev obce, jefdsti apod., pokud neni s@sti Udaje podle pismene e),

d) poStovni srrovaci ¢islo pidélené podnikem poé&t kterd je pro danou poStovni adresu podnikem
uréena jako adresni poSta; misto postovnih@rewaciho ¢isla adresni poSty ide byt pouZito
postovni srérovaci ¢islo pridélené podnikem mistu dodani nebo zvlastni poStorwiresaci ¢islo
pridélené podnikem adresatovi,

e) nézev adresni postyipadré nazev mista dodani.

Y Napriklad zakon¢. 101/2000 Sb., o ochramsobnich Gddja o zngné nskterych zakon, ve zréni pozdjsich
piedpigi, zakon¢. 500/2004 Sb., spravidd, ve z#ni pozd;jSich fedpisi.

. Ma-li byt poStovni zasilka dodana piesinictvim postovni ithrddky nebo dodavaci schrany, poStovni
adresa v nasledujicim faali obsahuje

a) oznéeni adresata podle odstavce 2 pism. a),

b) ma-li byt poStovni zéasilka adresatovi dodanasipednictvim prodednika, i jeho dostate¢ presné
oznaeni, nejvyse v3ak v rozsahu ozeai adresata podle odstavce 2 pism. a),

c) Udaj ,posStovni phradka“ nebo jiny obdobny Gdaj doghy jejim ¢islem, nebo podnikem stanovené
ozna&eni dodavaci schrany,

d) poStovni srrovacicislo gidélené podnikem po&t u niz je poStovniifhradka Zizena, nebo post
ktera ma progednictvim dodavaci schrany postovni zasilku dodat,

e) nazev posty podle pismene d).

V postovni adrese podle tohoto odstavce se gésmwadit Udaje podle odstavce 2 pism. c).

. U fyzické osoby riiZe byt pouZita téZ adresa poste restante. Takogtoywd adresa v nasledujicim
poradi obsahuje

a) jméno a fijmeni adreséata, k nimz ke byt gipojen dalsi identifikator, n&p datum narozeni, je-li
pouZit v souladu s pravnimigdpisy’,

b) ddaj ,poste restante”,

c) poStovni smrovaci ¢islo pidélené podnikem po&t ktera byla pro vyzvednuti poStovni zésilky
zvolena,

d) nazev posty podle pismene c).

. Ozndeni pravnické osoby, které by mohlo byt zagmo za ozn&eni fyzické osoby, musi byt dogimo
tak, aby bylo zamezeno nebegpkové zarany.
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. Ma-li byt postovni zasilka vifpac, Ze adresatem je prezident republiden viady, gedseda Ustavniho
soudu, nejvy3si statni zastupce, prezident Nejwg3&ntrolniho tadu, guverné€eské narodni banky,
vetfejny ochrance prav, poslanec nebo senétor, dodérsmlzem stanovenym v tomto dilu pro dodani
pravnické osoly musi byt jméno aifjmeni adresata dopino dodatkem vyjadijicim toto postaveni
adresata. Ma-li byt poStovni zasilkafigad, Ze adresatem je advokat, soudni exekutorf npddéentovy
zastupce, dsovy poradce nebo podnikatel, ktery je fyzickou asgbdodana zjsobem stanovenym
v tomto dilu pro dodani pravnické osobmusi byt za jménem &ipnenim adresata uveden dodatek
vyjadtujici toto postaveni adreséta.

. Je-li vpoStovni adrese uvedena na prvéméngsivnicka osoba a na druhém rai$gzicka osoba,
za adresata se povaZuje pravnickd osoba. Je-liStoyu adrese uvedeno na prvém maigméno

a pijmeni fyzické osoby a na druhém ndisizna&eni pravnické osoby, za adresata se povazuje §zick
osoba s tim, Ze poStovni zasilka ma byt dodanatiprsctvim této pravnické osoby. Je-li v postovni
adrese namisto jména &jmeni urité fyzické osoby uvedena pouze jeji funkce v préké osols,

za adreséta se povazuje pravnicka osoba.

. Je-li v poStovniadrese uvedenogkolik fyzickych osob svymi jmény aifpmenimi nebo spotaym
ozna&enim (nap. ,manzelé"), za adresataite podnik povazovat kohokoliv z nich.

. Na poStovni zésilce, jejiz podani podnik stwzunusi byt uvedena posStovni adresa odesilatele.
Na postovni zasilce, jejiz podani podnik nestvrzp@stovni adresa odesilatele uvedena byt nemusi.
Pro postovni adresu odesilatele plati obdobstanoveni odstaiicl az 8 o posStovni adrese adresata.
PoStovni adresa odesilatele podle odstavcaéiZerhyt dopléna Gdaji podle odstavce 2 pism. c); tento
doplngk vSak musi byt uveden slovy ,bytem v, ,se sidlerapod. a nesmi vam byt uvedeno postovni
smeérovacicislo.

Je-li v8ak posStovni adresa odesilatele v zabirapiati pro ni obdobhustanoventlanku 104 (poStovni
podminky pro poStovni zasilky do zahr&ihi

Clanek 5
NaleZitosti poStovni zasilky

. PoStovni adresa poStovni zasilky musi byt napsdtinkou, a tctitelng, prehledg, dostatén¢ velkym
pismem a bezippisovani; je-li poStovni adresa psana strojenpaiéiaci apod., pismo nesmi byt mensi
nez 0,25 cm. Je-li poStovni adresa psana rukowcermhadresata musi byt napsaridkbvym pismem.
PoStovni srrovacicislo a nazeviislusné posty se nesgjhpodtrhavat.

. PoStovni adresa musi byt napsana takovym ipdi&m, aby nemohlo dojit kjejimu vymazani,
pozmeénéni nebo ke ztrét jeji citelnosti. Zejména nesmi byt napsana pomoci tupkiklepu nebo
prapisu. PoStovni adresa adresata nesmi byt nagsimanou barvou nebo préstikem obsahujicim
luminiscerEni barvivo.

. Postovni adresy adresata a odesilatele musabpgany podéthna té stratpostovni zasilky, ktera je pro
tento &el svymi rozngry, apravou apod. nejvhodigi. Nejmensi fipustné rozréry této strany jsou 14 x
9 cm; postovni zasilky valcového tvaru jsatippstné za podminky, Ze jejich délka je nejinéd cm
a piimer nejmérg 3 cm. PoStovni adresy nemohou byt napsany neaté stbalky, na niZ jsou chlopn

. Podnik je oprawn umig’ovat na povrch postovni zasilky své poznamky vijtahise k poskytnuti
poStovni sluzby, nalepovat n&jrsvé nalepky a op#dvat poStovni zndmky a povrch postovni zasilky
otisky svych razitek detrg reklamnich otisk. Na poStovni zésilce iie byt uvedena spisova zhka

¢i jina obdobna poznadmka odesilatele tykajici dbgepbsahu.

. Uprava postovni zasilky musi unto¥at nalepeni poStovnich znamek a zachazeni podtena 3 a 4.

K témto elum Ize pouzit i Stitek s rozfry nejmér 14 x 9 cm, ktery je nalepen na poStovni zésilce.
Neni-li takova Uprava z vaznychivbdi moZzna, Ize pouZzit adresni vighe schvalenou podnikem;
ta musi byt k poStovni zasilce pévtipojena.

. Adresni Udaje, postovni znamky a poznamky sgisusSnou plochu umfsji takto:
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a) v pravé dolnétvrtiné postovni adresa adresata,
b) v pravé hornétvrting poStovni znamky,

c) v levé hornitvrting poStovni adresa odesilatele; pod ni poznamky nélepky tykajici se zvolené
postovni sluzby, obsahu poStovni zasilky nebisapu, jakym se ma s postovni zasilkou zachazet.

Clanek 6
Uzavireni smlouvy o poskytnuti postovni sluzby

1. Smlouva o poskytnuti poStovni sluzby (dale jemlpuva®) je uzatena poStovnim podanim (dale jen
»podani*).
2a. Od ustanoveni postovnich podminek se Ize oilahyyjimkou ¢lanki 2 a 3,¢lanku 4 odst. 1, 5 a7
aclanka 45 a 47.

2. Prava a povinnosti odesilatele a podniku goskytnuti poStovni sluzby sédi tou ¢asti poStovnich
podminek, kterou odesilatel zvolikipadre i témi odchylkami a dopiky poStovnich podminek, na nichz
se odesilatel s podnikem dohodl.

3. Podnik nezkouma totoznost aniigpbilost fyzické osoby, ktera o poskytnuti poStaslozby Zada.

4. Z&dat o poskytnuti postovni sluzby Ize v&ktiomu podnikem wené
a) u po¥iené posty ozri@né podnikovym logem,

b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho paameimo postu, ktery k tomu byl podnikem pisé&mn
powten (dale jen ,pogeny pracovnik®),

¢) v piipadech uvedenych dale i vioZenim do poStovni sélgrazng&ené informanim Stitkem podniku.

5. Prokaze-li se dodates, Ze podnik fi podani zjistil nebo uvedlgktery Gdaj v rozporu se skutgym
stavem, prava a povinnosti vyplyvajici z u&ne smlouvy se dalédi skuténym stavem.

Clanek 7
Uzawreni smlouvy, jestlize podnik podani nestvrzuje

1. Postovni zéasilka éize byt vioZzena do poStovni schranky. V takové&ipgit se za den podani povazuje
den nejbliz8iho vyru postovni schranky uvedeného na jejim infamfa Stitku; ke dni, vémz byla
postovni zasilka do postovni schranky sko¥evloZzena, se néihlizi.

2. Je-li postovni zasilka podana u poSty nebo wioého pracovnika, za den podani se povazuje den,
v némz byl podnik o poStovni sluzbu pozadan. JestliZakviFislusnd osoba v prostorach posty nebo
v blizkosti po¥treného pracovnika projevilaiv o poskytnuti poStovni sluzby poZadat,izm na strag
podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nasiedden, za den podani se povazugdghozi den.

3. Podnik niZe opaitit poStovni zasilku svym razitkem obsahujicim (@dpi, kdy doSlo k podani.

Clanek 8
Uzawieni smlouvy, jestlize podnik podani stvrzuje

1. Za den podani se povazuje den.gmh byl podnik o poStovni sluzbu pozadan. Jestl@akviislusna
osoba v prostorach posty nebo v blizkosti gsemého pracovnika projevilaiV o poskytnuti postovni
sluzby pozZadat, zifgin na strad podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nagleidden, za den
podéani se povaZujegrchozi den.

2. Podéani podnik stvrzuje na podaci stvrzenceakted formu stanovenou podnikem. Podaci stvrzenka
vyplnéna odesilatelem, neni-li dohodnuto jinak, podiedtisku se fedloZi spoléné s postovni zasilkou,
jiz se tyka; pro jeji vypkni plati obdob# ustanovenél. 5 odst. 1. Udaje uvedené odesilatelem v podaci
stvrzence musi byt shodné s Gdaji uvedenymi nesadstra postovni zasilky.
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. Posta nebo pé&ieny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzencegiy
a) Udaje uvedené odesilatelem,

b) jak& postovni sluzba byla zvolena,

c) podackislo poStovni zasilky,

d) den podani,

e) cenu posStovni sluzby; pokud nebyla v hotovoktamena celd cena, uvede se¢sst i ta jeji ¢ast,
ktera byla uhrazena v hotovosti,

f) hmotnost zji&nou (i podani.

. Hmotnost podle odstavce 3 pism. f) setaji§ nejmén s esnosti, jez je proifslusnou sluzbu
stanovena, ffixxemz se zaokrouhluje nahoru. Do hmotnosti poSto&silky podle odstavce 3 pism. f) se
zapaitava i hmotnost k poStovni zasilcégmjenych doklad (nag. dodejky nebo dokladu pro vyplatu
dobirkové ¢astky). JestliZze ip podani u podieného pracovnika nelze zjistit hmotnost s poZadmvan
presnosti, do podaci stvrzenky se vydmaéreé presny Gdaj. Besnou hmotnost zjisti podnik co nigje
dodatén¢, pricemz zjiSény Udaj bez prtahi scli dohodnutym zpsobem odesilateli; tento Gdaj plati,
nejde-li 0 zjevnou nespravnost. Ma-li repréni hmotnosti vliv na cenu postovni sluzby, odesilat
a podnik bez gitahi vzadjemr vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

. Podacicislo postovni zasilky podle odstavce 3 pism. djZzenbyt v gipact podani u potfeného
pracovnika podnikem nasledrzménéno. Nové podacic¢islo podnik bez pitahi scli dohodnutym
zpasobem odesilateli.

.V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovepgdhikem.

. Na Zadost vystavi podnik jed&rvice opisi podaci stvrzenky.

. Podnik niZe opaitit poStovni zasilku svym razitkem obsahujicim taldpi, kdy do3lo k podani.

Clanek 8a
Odstoupeni od smlouvy

Zjisti-li podnik po podani postovni zasilky, Zeipgjobsahem jsoueei, které jim byt nesmi, Ze nebyly

dodrZeny zvlastni podminky podik 2 odst. 3, Ze Zjsob jejiho baleni neodpovidinku 3 nebo, Ze nebyly
dodrZeny jiné povinnosti stanovené smlouvou, jeaepmn od uzavené smlouvy odstoupit a postovni
zasilku vratit odesilateli,ifpadré odesilatele vyzvat, aby si poStovni zasilkevzal zgt na mist urceném
podnikem. Dodatiné naklady na ukony k tomu pebné hradi odesilatel.

Clanek 9
Cena postovni sluzby

. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.

. Cena za postovni sluzbu, kter4 je osvobozendaogl z giidané hodnoty, se hradi pomoci poStovnich
znamek, jimiz se op#tpostovni zasilkaied jejim podanim.

. Jde-li o poStovni zasilku, jejiz podani podrtikzuje, celou cenu nebo jgjast Ize hradit také v hotovosti
pii podani.

. Pro tuhradu cenyinde byt sjednan jiny Zsob neZ podle odstavce 2 a 3.

. Odesilatel je povinen dodat& uhradit cenu nebo jejast,
a) jestlize ji i podani neuhradil,&ji uhradit nél,
b) jestlize povinnost jeji Uhrady vznikla az po pod
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. Jestlize nebyla uhrazena cena neba#gt, icemz postovni zasilka byla vlioZzena do postovni sityra
podnik poZzada adresata, aby tuto cenu nebégsfi zvysenouifpadré o zvlastni piplatek podle ceniku,
uhradil za odesilatele. Pokud adresat tdstku neuhradi, podnikihe postovni zasilku vratit odesilateli.

. Jestlize ma byt uhrazen zvlaSttipfatek podletl. 12 odst. 2 nebdl. 14 odst. 2, podnik pozada o jeho
Uhradu adreséata. Pokud adresat teiftdgiek neuhradi, podnikiiie poStovni zasilku vratit odesilateli.

. Podnik na Zadost stvrdi cenu, kterd byla uhm@aemotovosti; to neplati, jestlize je cena uhrdzen
v hotovosti uvedena v podaci stvrzence.

. Podnik na zadost stvréhstku, ktera bylaipzakoupeni poStovnich znamek uhrazena v hotovosti.

CAST DRUHA
Sluzby, které Ize zvolit

Clanek 10
Zakladni ustanoveni

. Dodat postovni zasilku Ize pretnictvim rkteré ze sluzeb uvedenychihancich 11 az 16. Jestlize je
v dalSim textu pouzito obchodni jméno této sluzley wyznamu ,poStovni zasilka“, rozumi se tim
poStovni zasilka podana za podminek platnych pto fluzbu (nap ,cennym psanim®“ se rozumi
postovni zasilka podana za podminek platnych przbsi ,cenné psani®).

. Odesilatel rize mimo to zvolit téZ jedni vice dophikovych sluZzeb uvedenychdancich 17 az 22d.
. Ustanovenélanka 2 az 9 plati jen tehdy, nestanovi-li séldncich 11 az 22d&so jiného.

Clanek 11
Obyc¢ejné zasilka
. Podéani obsejné zasilky podnik nestvrzuje. Qigjnou zasilku dodé podnik bez toho, Ze by rfijemce
pievzeti potvrdil.
. Za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo (dytlobsahu olégjné zasilky podnik neodpovida.

. Hmotnost obgejné zasilky mze ¢init nejvyse 2 kg.

. Délka obyejné zasilky nesmiipsahovat 60 cm, séet vSech jejichit roznméra nesmi pesahovat 90 cm.
Nejvétsi pripustné rozréry obycejné zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se poswhgobr.

. Postovni sluzba se poskytne za sniZzenou cesilizggsou splény nasledujici podminky:

a) obyejnéa zésilka ma pravouhly tvar,

b) obyejnou zasilku tvi nesloZeny kartonovy listek, nebo je jeji obsatéeh do zalepené obalky;
tvori-li obycejnou zasilku kartonovy listek, smi se rg malepit vystizky, nalepky apod. z tenkého
papiru, musi v8ak byt nalepeny celou plochou,

c) obyejnd zasilka ma délku nejvySe 23,1 cmikshejvyse 16,4 cm,
d) tlou¥ka obyejné zasilky nefesahuje 0,5 cm, jeji hmotnost fiegahuje 50 g.

. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze denadlivadresat po dodani @eyné zasilky, odesilatel cenu
nehradi.

Clanek 11a
Oby¢ejny balik
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. Podani obsejného baliku podnik nestvrzuje. Gigyny balik doda podnik bez toho, Ze by nfijgmce
prevzeti potvrdil.

. Za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo (daytlobsahu oligjného baliku podnik neodpovida.

. Nejmensi fipustna hmotnost obgjného baliku musitpsahovat 2 kg. To neplatifgsahuje-li jeden
Z roznera rozner uvedeny Wl 11 odst. 4. Hmotnost obgjného baliku riiZe ¢init nejvySe 20 kg.
Pro obyejny balik s hmotnosti&Si nez 10 kg plati, Ze neni zakladni sluzbou wstmg 3 odst. 1 pism.
b) zédkona o poStovnich sluzbach.

. Délka obyejného baliku nesmiigsahovat 240 cm, séet vSech jehoit rozmerd nesmi pesahovat
300 cm. Nejetsi ripustné rozréry oby¢ejného baliku, ktery nema pravouhly tvar, se posuhdobrg.
. PoStovni sluzba se poskytne za zvySenou cestlizge

a) délka obyejného baliku fesahuje 180 cm; obgjny balik, ktery nema pravouhly tvar, se posuzuje
obdobre,

b) sowet vSechif roznmera obycejného baliku fesahuje 240 cm; obgjny balik, ktery nema pravouhly
tvar, se posuzuje obdaohn

. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze ckradiuadresat po dodani @eyného baliku, odesilatel
cenu nehradi.

Clanek 12
Oby¢ejna slepecké zasilka
. Obsahem ol#gjné slepecké zasilky mohou byt pouze
a) pisemnosti pizené hmatnym pismem pro nevidome,

b) zvlastni papiry pro pibu nevidomych za podminky, Ze odesilatelem j&izeai slouzZici
uspokojovani zvlastnich pgeb nevidomych (dale jen ,Haeni pro nevidomé"),

c) zvukové zadznamy pro osobni f&iiu nevidomého za podminky, Ze odesilatelem nebesaigm je
nevidomy nebo Zézeni pro nevidomé.

. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastiplatek podle ceniku, jestlize

a) obsah olyejné slepecké zasilky nevyhovuje ustanoveni odstayc

b) odesilatelem olégjné slepecké zasilky obsahujici zvlastni papiry potebu nevidomych neni
zaizeni pro nevidomé, nebo

c) odesilatelem ani adresatem &ijné slepecké zasilky obsahujici zvukové zdznarmmj nevidomy
nebo zézeni pro nevidomé.

. Podani obyejné slepecké zasilky podnik nestvrzuje. Gdgou slepeckou zasilku doda podnik bez toho,
Ze by mu pijemce pevzeti potvrdil.

. Za 8kodu vzniklou ztratou, po3kozenim nebo (dytkobsahu oligjné slepecké zasilky podnik
neodpovida.

. Hmotnost ob§ejné slepecké zasilkyiie cinit nejvyse 7 kg.

. Délka obyejné slepecké zasilky nesmfepahovat 60 cm, sdet vSech jejich it rozmera nesmi
presahovat 90 cm. Nejtsi pipustné rozréery obycejné slepecké zasilky, ktera nema pravouhly tvar, s
posuzuji obdobf

. Obyejna slepecka zéasilka musi byt zabalena tak, aloyrbgZzno bez poruSeni obaliegkouset, zda jeji

obsah vyhovuje ustanoveni odstavce 1. Odesilatdtiagbyéejnou slepeckou zasilku v pravém hornim
rohu zvlastni nalepkou vydanou podnikem.
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Clanek 13
Doporuéena zasilka

. Podéani doporiené zéasilky podnik stvrzuje. Dop@enou zasilku doda podnik jen za podminky, Ze
piijemce jeji pevzeti potvrdi.

. Ustanoveni odstavce Eta druha neplati, pokud se dodava zvlastnifsapem podlel. 32 odst. 3;
v takovém pipack potvrdi dodani timto zvlaStnimigpobem ve svych dokladech podnik.

. Pokud odesilatel pouzije zvlaStni obalku podllel7 odst. 4, kterd ma zeleny pruh, plati, Ze gvoli
postovni sluzbu podle tohottanku.

. Za Skodu vzniklou ztrdtou dop@ené zasilky podnik odpovida; viipad ztraty uhradi nahradu
v pausalni vysi dvacetindsobku ceny za dopemou zésilku, kterd splje podminky odstavce 7.
Za ztratu se povazuje i Uplné zani dopordené zasilky nebo Ubytek celého obsahu dofsoré zasilky.
Za Skodu vzniklou poSkozenim nebo Ubytkem obsamomtené zasilky podnik odpovida, a to az
do vySe dvacetinasobku ceny poStovni sluzby podii¢amce 7.

. Hmotnost doportené zéasilky riZe cinit nejvySe 2 kg. R podani se hmotnost zjidje nejmén
s presnosti na 10 g.

. Délka doportené zasilky nesmiipsahovat 60 cm, sdet v3ech jejichit roznera nesmi pesahovat
90 cm. Nej¥tSi piipustné rozréry doporgené zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se posuwhgodbig.

. Postovni sluzba se poskytne za sniZzenou cesiliggegisou splény nasledujici podminky:

a) dopordend zasilka ma pravouhly tvar,

b) doporienou zasilku tvii nesloZzeny kartonovy listek, nebo je jeji obsal¥eh do zalepené obalky;
tvori-li doporuwtenou zasilku kartonovy listek, smi se gamalepit vystizky, nalepky apod. z tenkého
papiru, musi vSak byt nalepeny celou plochou,

c) doporiena zasilka ma délku nejvyse 23,1 cmifaBhejvyse 16,4 cm,
d) tlou¥ka dopordené zasilky negsahuje 0,5 cm, jeji hmotnost fepahuje 50 g.

. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze deadivadresat dopatené zasilky, odesilatel cenu nehradi.
Doplikoveé sluzby uvedenédlancich 17 aZz 22d nelze zvolit.

. Sluzba doporiena zasilka je poskytovana ve variantach daofné psani a dopateny baléek blize
vymezenych v ceniku.

Clanek 14
Doporuéend slepecké zasilka
. Obsahem dopotané slepecké zasilky mohou byt pouze
a) pisemnosti gizené hmatnym pismem pro nevidome,
b) zvlastni papiry pro pibu nevidomych za podminky, Ze odesilatelemijizeai pro nevidomé,
c) zvukové zdznamy pro osobni f&iiu nevidomého za podminky, Ze odesilatelem nebesaigm je
nevidomy nebo Zé&zeni pro nevidome.
. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastiplptek podle ceniku, jestlize
a) obsah dopotené slepecké zasilky nevyhovuje ustanoveni odsthvce

b) odesilatelem dopotané slepecké zasilky obsahujici zvlaStni papiry gbebu nevidomych neni
zaizeni pro nevidomé, nebo

c) odesilatelem ani adresatem dogené slepecké zasilky obsahujici zvukové zaznamy meridomy
nebo zézeni pro nevidomé.
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. Podani doporiené slepecké zasilky podnik stvrzuje. Dogenou slepeckou zasilku doda podnik jen
za podminky, Zeifjemce jeji pevzeti potvrdi.

. Za Skodu vzniklou ztratou dop@ané slepecké zasilky podnik odpovidaippd ztraty uhradi nahradu
v pausalni vySi dvacetindsobku ceny za dogemou zasilku, kterd splje podminky¢l. 13 odst. 7.
Za ztratu se povaZzuje i Uplné gaii dopordené slepecké zasilky nebo Ubytek celého obsahurdimee
slepecké zésilky. Za Skodu vzniklou poskozenim nébgtkem obsahu dopafené slepecké zasilky
podnik odpovida, a to az do vySe dvacetinasobky pegtovni sluzby podld. 13 odst. 7.

. Hmotnost dopokiené slepeckeé zasilkytbe ¢init nejvyse 7 kg. B podani se hmotnost z{i§je nejmeég
s presnosti na 50 g.

. Délka doportené slepecké zasilky nesmifepahovat 60 cm, soet vSech jejichit rozmerd nesmi
presahovat 90 cm. Nejt8i gripustné rozréry doporitené slepecke zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se
posuzuji obdob

. Doporéend slepecké zasilka musi byt zabalena tak, alby tmgZno bez poruSeni obalidepkouSet,
zda jeji obsah vyhovuje ustanoveni odstavce 1. @delsopati doporgenou slepeckou zasilku v pravém
hornim rohu zvlastni nalepkou vydanou podnikem.

Clanek 15
Cenné psani

. Obsahem cenného psani mohou b¥ti uvedené ¥l. 2 odst. 4.

. Podani cenného psani podnik stvrzuje. Cennéi gatad podnik jen za podminky, Zéijemce jeho
pievzeti potvrdi.

. Odesilatel je povinen uvést na cenném psani, égenou océuje vioZzeny obsah (dale jen ,udana cena®).
Udané cena nesmfgwySitcastku 1 000 000

. Za 8kodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo (lytlobsahu cenného psani podnik odpovida, a to az
do vySe udané ceny.

. Hmotnost cenného psaniibe ¢init nejvySe 2 kg. B podani se hmotnost zi§je nejmén s gresnosti
nalg.

. Cenné psani musi byt zabaleno v ieaem obalu. Jako obal Ize pouZit pouze zvlaStrétglau
bezpénostni obalku, kterou prodava podnik. Bezpestni obalka se uz#e podle pokyf, které jsou
na ni uvedeny.

. Pokud se cena hradi pomoci poStovnich znamékoywd znamky seipdaji spoléné s cennym psanim.
. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze ceradiuadresat cenného psani, odesilatel cenu riehrad
Udana cena nesmigvysit ¢astku 100 000 K Doplikové sluzby uvedené dlancich 17 az 22d nelze

zvolit.

Clanek 16
Cenny balik

. Obsahem cenného baliku mohou bydiwvedené ¥l. 2 odst. 4.

. Podani cenného baliku podnik stvrzuje. Cennykl@ddda podnik jen za podminky, Z&jemce jeho
pievzeti potvrdi.

. Odesilatel je povinen uvést na cenném balikw,ckterou ocauje vioZzeny obsah (dale jen ,udana
cena“). Udana cena nesniepysit¢astku 1 000 000 K
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4. Za 3kodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo (daytlobsahu cenného baliku podnik odpovida, a to
aZz do vySe udané ceny.

5. Hmotnost cenného balikuiie ¢init nejvySe 20 kg. B podani se hmotnost zigje nejmén s gresnosti
na 10 g. Pro cenny balik s hmotnosiiS¥ nez 10 kg plati, Ze neni zakladni sluzbou vestmg 3 odst. 1
pism. b) zakona o postovnich sluzbach.

6. Délka cenného baliku nesniepahovat 240 cm, séet vSech jehort roznera nesmi pesahovat 300 cm.
NejveétSi pripustné rozréry cenného baliku, ktery nema pravouhly tvar, ssupoji obdob&

7. Postovni sluZzba se poskytne za zvySenou cestlizge

a) délka cenného balikigsahuje 180 cm; cenny balik, ktery nema pravolalg, se posuzuje obdofn
nebo

b) sowket vSechifi rozmera cenného balikuipsahuje 240 cm; cenny balik, ktery nema pravoaly, se
posuzuje obdohin

8. Odesilatel ize pozadat, aby podnik zachazel s cennym balikématnosti nejvySe 10 kg se zvlastni
opatrnosti tak, aby bylo omezeno nebézpeskozeni v dsledku EZnych manipulaci s nim. V takovém
piipads se postovni sluzba poskytne za zvySenou cenu.

9. VSechny spoje obalu séegtepi papirovou nebo inlednou plastovou lepici paskou éc&i nejmén 2 cm.
Neni-li paska potigha znakem jednoztiae identifikujicim odesilatele, opdtse nejmé& dvema podpisy
nebo razitky odesilatele, které se uvedias papirovou pasku nebo pod plastovou pasku. NemiAno
uzawit spoje obalu timto Zsobem, pevazou se pevnym nenavazovanym motouzem. Konceumote
opati plombou se znakem jednozna identifikujicim odesilatele. Motouz se v mistekte se kiZzuje,
zasmykuje; musi byt utazen tak, aby jej nebylo moZno i@ziSeni plomby sejmout.

10. Ustanoveni odstavce 9 se nevztahuji na cenily ba
a) ktery v souladu s ustanovendin3 odst. 7 tvéi nezabalenaée,
b) jehoZ udana cena riegahuje 10 000 & jde-li o obsah podlél. 2 odst. 4, nebo jehoZ udana cena
negresahuje 30 000 & jde-li o jiny obsah.

11. Pokud se cena hradi pomoci poStovnich znan8koyni znamky seipdaji spoléné s cennym balikem.

12. Jestlize se adreséat a podnik dohodnou, Ze weradi adresat cenného baliku, odesilatel cenuadehr
Udana cena nesmigvysit ¢astku 100 000 K Doplikové sluzby uvedené dlancich 17 az 22d nelze
zvolit.

Clanek 17
Dodejka

1. V pripack této dopihkové sluzby podnik op#todesilateli pisemné potvrzeni prokazujici dogdtovni
zasilky gijemci (dale jen ,dodejka“).

2. Tuto dophkovou sluzbu lze zvolit jen spaee se sluzbou dopotena zasilka, dopotena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

3. Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Dodejkplngnd odesilatelem podleigutisku se jfeda
spolen¢ s postovni zasilkou.

4. Odesilatel rize pouZzit téZ zvlastni obalku, jejiz sésti je dodejka. iPpouZiti této zvlaStni obalky iie
odesilatel pozadovat, aby v dodejce,ifpad podle pismene @) i na jingsti obalky, byly uvedeny
n¢ékteré z nasledujicich udgj

a) ve ktery den,ifpadré i ve kterou hodinu a minutu byla poStovni zasdkalana,
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b) jméno a fjmeni gijemce, jakoZ i jeho vztah k adresatovi aisgb prokazani jeho oprasmi
k prevzeti postovni zasilky, neni-liijgmce adresatem,

C) podpis pijemce potvrzujici fevzeti poStovni zasilky,

d) jméno a fjmeni fyzické osoby, kterd jménem podniku poStazésilku gijemci piedala, jakoz i jeji
podpis potvrzujici, Ze se tak stalo,

e) byla-li poStovni zasilka dodanaigebem podl€l. 25 odst. 16 az 19 neltb 26 odst. 9 az 12,
1. ve ktery den byla uloZzena a ve ktery den byilaravena k vyzvednuti,

2. jméno a fjmeni fyzické osoby, kterd se jménem podniku ocdddoosStovni zasilky Zisobem
podlec¢l. 25 odst. 2 az 8 &. 26 odst. 2 a 3 pokusila, jakoZ i jeji podpisvpatijici, Ze tento pokus
byl vykonén, Ze adresét byl k vyzvednuti posto\asdilky stanovenym Zgobem vyzvan a Zze mu
bylo stanovenym zZisobem pedano poteni o pravnichkledcich (odstavec 6),

f) byla-li poStovni zasilka dodanaigobem podl€l. 32 odst. 3,

1. ve ktery den byla uloZzena a ve ktery den byilaravena k vyzvednuti,

2. ve ktery den, ipadré i ve kterou hodinu a minutu byla vloZzena do doniachranky, poStovni
piihradky nebo dodavaci schrany adresata,

3. jméno a fjmeni fyzické osoby, kterd se jménem podniku cdddpoosStovni zasilky Zisobem
podlecl. 25 odst. 2 az 8 d. 26 odst. 2 a 3 pokusila, jakoZ i jeji podpisypatijici, Ze tento pokus
byl vykonan, Ze adreséat byl k vyzvednuti poStoadilky stanovenym Zisobem vyzvan a Zze mu
bylo stanovenym Zjisobem pedano poteni o pravnichisledcich (odstavec 6),

4. jméno a fijmeni fyzické osoby, ktera jménem podniku posStozasilku do domovni schranky,
postovni pihrddky nebo dodavaci schrany adreséta vloZila,

g) byla-li poStovni zasilka vracena,

1. davod vracenidl. 32 odst. 8), jakoZz i okolnosti, za nichZ k vratdoslo,

2. ve ktery den byla uloZena a ve ktery den byiaravena k vyzvednuti,

3. jméno a fijmeni fyzické osoby, ktera jménem podniku o vraqesstovni zasilky rozhodla, jakoz
i jeji podpis potvrzujici, Ze tvody podle bodu 1. odpovidaji skémtesti a Ze adreséatovi bylo
stanovenym zjisobem pedano poteni o pravnichasledcich, vyzva nebo oznameni (odstavec 6),
pop‘ipact divod, pr@ adresatovi nebylo mozno toto geni, vyzvu nebo oznamenigulat,

4. pokud ndla byt postovni zasilka dodanatgpbem podl€l. 32 odst. 3, z jakychidvoda k tomuto
dodani nedoslo.

5. Na zvlastni obalce podle odstavce 4 musi bytlena pozndmka ,Dodejka“ nebo ,Déanka“. Obalka
musi obsahovat vhodnyagatisk tak, aby umdibvala snadné dojpbvani poZadovanych Gdaj

6. Ke zvIastni obalce podle odstavce émbyt:

a) pipojeno podeni o pravnichisledcich, jez sigvzetim nebo népvzetim postovni zasilky souviseji
(déle jen ,podeni o pravnichikledcich®),

b) pipojena vyzva k vyzvednuti uloZzené postovni zas{lidle jen ,vlastni vyzva"), jejiz seasti mize
byt poweni o pravnich@sledcich,

C) pripojeno oznameni o tom, Ze poStovni zasilka byécena odesilateli (dale jen ,vlastni oznameni®),
jehoz soddsti mize byt podeni o pravnichsledcich.

Poweni o pravnich isledcich, vlastni vyzvu nebo vlastni oznameweidp podnik adreséatovi zpobem
stanovenym ¥asti teti.

Clanek 18
Dodani do vlastnich rukou

1. V pipack této dophkové sluzby podnik dodé poStovni zésilku,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, jen adresatawgaenci adresatag(. 23 odst. 4), zdkonnému zastupci
adresatad{. 23 odst. 5) nebo zmoénci zakonného zastupce adresétal3 odst. 6),
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b) je-li adresatem pravnicka osoba, jen opéaenosob (¢l. 23 odst. 3).

. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spales se sluZzbou dopotend zasilka, dopotena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

. Pokud odesilatel pouzije zvlaStni obalku patllel7 odst. 4, kterd ma modry pruh, plati, Ze Zvoiio
doplikovou sluzbu.

Clanek 19
Dodéni do vlastnich rukou vyhradrg jen adreséata

.V piipads této dophkové sluzby podnik doda postovni zasilku vyhrapim adresatovi.

. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spales se sluZzbou dopotend zasilka, dopotena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik, a to jeftytgl-li adresatem fyzick& osoba.

. Pokud odesilatel pouZije zvlastni obalku patild7 odst. 4, kterd mé&erveny pruh, plati, Ze zvolil tuto
doplikovou sluzbu.

Clanek 20
Dobirka

. 'V piipad® této dophkové sluzby podnik vyberetipdodani postovni zasilky odrifemce stanovenou
pergzni ¢astku (dale jen ,dobirkov&stka"). Dobirkov&astka nize znit jen na celé koruny.

. Odesilatel sawasr¢ urci, zda ma byt vybrana dobirko¢astka vyplacena podnikem jemu nebo jiné jim
urcené osob a zda ma byt vyplacena v hotovosti nelievpdem na weny &et. Odesilatel netize
poZadovat, aby byla vybrana dobirk@éstka vyplacena v zahréhni

. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spales se sluzbou dopotena zasilka, dopotena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik. Tuto idkapiou sluzbu nelze zvolit, pokud odesilatel uvede
na dopordenou zasilku poznamku ,Nevracet, vlozZit do schrdmgbo pouZzije zvlastni obalku podie

17 odst. 4, kter&d ma zeleny pruh.

. Za vybranou dobirkovodastku podnik odpovida odesilateli. Podnik je pomingplatit dobirkovou
¢astku i v gipads, Ze i dodani postovni zasilky byla odijgmce vybranaastka nizsi, nebo Ze nebyla
vybrana wbec.

. Odesilatel uvede na postovni zaspkiznamku ,Dobirka“ dopknou vySi dobirkovéastky.

. Dobirkovacastka se uvedéislicemi a slovy. Prazdna mista vedle Udaje o #olé castce museji byt
proskrtnuta tak, aby nebylo moZno cokoliv dodagevepsat. Udaj slovy musi &aat velkym pismenem
a nesmi obsahovat mezery mezi slovy.

. Odesilatel feda spolén¢ s poStovni zasilkou doklad pro vyplatu dobirkaséstky, ktery ma formu
stanovenou podnikem; doklad vyplni podiegtisku. To neplati, jestlize byla sjednana zviadohoda
o vyplat dobirkovécastky bez pouZiti tohoto dokladu.

. Fi vyplatt dobirkové ¢astky v hotovosti se postupuje obd®bpodle ustanovenéasti teti dilu Il
(poStovni podminky pro vnitrostatni poStovni pouddzplatnych pro dodani poukazané gami castky.

. Podnik vyplati dobirkovotastku ve lfité tfi pracovnich dt ode dne, kdy ji odifjemce vybral. Liita

pro vyplatu v hotovosti se povaZuje za dodrZzenuiipad, Ze podnik v této ¢ adresata kigvzeti

dobirkovécastky u pislusné posSty vyzve nebo dobirkovtastku v této Ihté k prevzeti u pislusné posty
pripravi.

Clanek 21
Zkraceni lhaty pro vyzvednuti poStovni zasilky
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1. V pripack této dophkové sluzby bude standardniita pro vyzvednuti uloZzené poStovni zasilky v délce
15 dmi ode dne, kdy byla poStovni zasilképpavena k vyzvednuti, zkracena

a) na 3 dny ode dne, kdy byla poStovni zasiligravena k vyzvednuti,

b) na 10 di ode dne, kdy byla poStovni zasilkapgpavena k vyzvednuti.
2. Sjednana fiZe byt i jina zkracenaitta pro vyzvednuti uloZzené postovni zasilky neZ padistavce 1.

3. Tuto dopikovou sluzbu Ize zvolit jen spales se sluzbou dopotena zasilka, dopotena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

4. Pokud odesilatel pouZije zvlastni obalku potllel7 odst. 4, kterd ma zeleny pruh, plati, Ze ikvol
doplikovou sluzbu podle odstavce 1 pism. b). To nepfatkud odesilatel uvedl na poStovni zasilku
pozndmku ,Neukladat* podid. 25 odst. 27 nebd. 26 odst. 20.

Clanek 22
ProdlouZeni Ihity pro vyzvednuti postovni zasilky

1.V piipack této dophkove sluzby bude standardniith pro vyzvednuti uloZzené poStovni zasilky v délse
dni ode dne, kdy byla poStovni zasilképpavena k vyzvednuti, prodlouZzena na jedeésim

2. Sjednana e byt i jina prodlouZzenaiia pro vyzvednuti uloZzené postovni zasilky nez padistavce 1.

3. Tuto dopikovou sluzbu Ize zvolit jen spalee se sluzbou dopoéena zasilka, dopotena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

Clanek 22a
Elektronické oznameni adresatovi

1. V pripack této dophkové sluzby podnik progtdnictvim kratké textové zpravy (SMS), nebo elekitké
zpravy (e-mail), peda adresatovi oznameni, Ze budedn pokus o dodani postovni zasilky v miist
urceném v postovni adrese, nebo vyzvu, aby si postasiiku vyzved| u stanovené posty.

2. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spaies se sluzbou cenny balik, cenné psani a dd@eod zasilka
ve varian¢ doporuiteny baléek.

3. Telefonnicislo ukené pro mobilni sluzbu, na které ma byt zpravaaras| peda odesilatel Zigobem
dohodnutym s podnikem; telefongislo musi byt uvedeno s kbdem zewe formatu +420, ffxéemz se
nesmi jednat o telefongislo pro gistup ke sluzbam elektronickych komunikaci.

Elektronickou adresu, na kterou m& byt zprava paslgieda odesilatel Zobem dohodnutym
s podnikem.
Podminkou poskytnuti této sluzby podnikem je sosladavnimi pedpisy’.

4. Tato sluzba nebude realizovana, pokud detiem uzZivatel telefonnih&isla nebo elektronické adresy
najevo, Ze si oznameni touto formou fegp zasilat.

% zakong. 101/2000 Sb., o ochramsobnich Gdéja o zngns nékterych zékon ve zréni pozdsjsich gredpisi.

Clanek 22b
Elektronické oznameni odesilateli

1. V pripack této dophkové sluzby podnik prodnictvim kratké textové zpravy (SMS), nebo elakické
zpravy (e-mail), oznami odesilateli, Ze poStovisilka byla dodana.

2. Tuto dophkovou sluzbu lze zvolit jen spales se sluzbou dopotena zasilka, dopotena slepecka
zasilka, cenné psani a cenny balik.

3. Telefonnicislo ukené pro mobilni sluzbu, na kterou ma byt zpravdanas geda odesilatel Zsobem

dohodnutym s podnikem, telefon¢islo musi byt uvedeno s kddem zewre formatu +420, ifxéemz se
nesmi jednat o telefonnislo pro gistup ke sluzbam elektronickych komunikaci.
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Elektronickou adresu, na kterou ma byt zprdva paslgreda odesilatel Zyobem dohodnutym
s podnikem.

CAST TRETI
Dodani

Clanek 23
Prokazovani nékterych podminek pro dodani

1. K prokazovani jména aipmeni fyzické osoby, ifpadré dalSiho identifikatoru, n&pdata narozeni, Ize
pouZzit pouze,

a) jde-li oceského otana, obansky piikaz, fidi¢sky piikaz vydany WCeské republice nebo cestovni
doklad vydany \Ceské republice,

b) jde-li o cizince, osobni doklad, ktery uniofe pobyt vCeské republice.

2. Ten, kdo doklad podle odst. 1 pism. a) neboduniku gedkladd, musi umoznit, aby si podnik mohl
v8echny patbné Udaje zaznamenat.

3. Za osobu, kterd je opré&ima za adresata, ktery je pravnickou osobou, poBiagilku gevzit (dale jen
,Opravréna osoba“), se prodaly tohoto dilu povazuje

a) fyzickd osoba starSi 15 let, ktera vykonamnost v prostorach oztenych nadzvem adresata
na pracovisti ozngeném za podatelnu,

b) fyzickd osoba starSi 15 let, kteraigpbem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, kigea
za opraviinou osobu ozrigna v hodnosrném pisemném prohlasendinéeném pravnickou osobou
nebo &inéném jejim jménem,

c) fyzicka osoba starsi 15 let, kterfeglozi Zakaznickou kartGeské posty, s.p., jejimz drzitelem je

adresat postovni zasilky. ZaeglloZeni Zakaznické karyeské posty, s.p., se povazuje i jeji zobrazeni
prostednictvim mobilni aplikace Posta Online.

4. Za zmociince adresata, ktery je fyzickou osobou (déle jeno@tnec adreséata“), se preéaly tohoto
dilu povazuje fyzickd osoba starSi 15 let, kterésepem podle odstavce 1 prokédze, Ze je osobou, ktera
byla k grevzeti poStovni zasilky zmo&ma v hodnogrném pisemném prohlasenfinéném adresatem,
zakonnym zastupcem adresata nebo zgmmam zakonného zastupce adresata.

4a. Za manzela adresata, ktery je fyzickou osobewpro dely tohoto dilu povaZuje fyzickd osoba, ktera
zpasobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je manzelemmabbelkou adresata (dale jen ,manzel”).

4b. Za registrovaného partnera adreséata, ktegjzjekiou osobou, se praély tohoto dilu povaZzuje fyzicka
osoba, ktera Zysobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je registrovgraytnerem adreséata.

5. Za zakonného zéstupce adreséata, ktery je fyzidsmbou (dale jen ,zakonny zastupce adreséata“), se
pro tely tohoto dilu povazuje

a) fyzicka osoba, kter4 #pobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, kideaza zakonného
zastupce adresata ozeaa v hodnodrném pisemném prohlaSeni; v prohlaSeni musi bgtuétdeno,
Ze adresét je mladSi nez 15 let,

b) fyzick& osoba, ktera #ipobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, ygadsoudem jmenovana
opatrovnikem adresata, jehoZ svépravnost byla amezd, Ze neni #gobily k Ukorim souvisejicim
s dodanim,

c) fyzickA osoba, ktera #Bpobem podle odstavce 1 prokdze, Ze je opréaun osobou ve vztahu
k pravnické osoly ktera byla za zakonného zéastupce adresatacezaav prohlaseni gspljicim
podminky podle pismene b).
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6. Za zmoc#nce zakonného zastupce adreséta, ktery je fyziokobou (dale jen ,zmoé&nec zakonného
zastupce adresata"“), se preely tohoto dilu povazuje fyzick&d osoba starSi 15Ktera zisobem podle
odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, kterou zakorstyzée adresata podle odst. 5 pism. a) v haginém
pisemném prohlaSeni kqvzeti poStovni zasilky zmocnil.
6a. Prohlaseni podle odst. 3 pism. b) a odstavoéz¢ byt nahrazenoipdloZzenim ostdéeni vydaného

podnikem na zaklad drive odevzdaného prohlaSeni podle odst. 3 pism. dijo nodstavce 4,
oprawiujiciho gijemce uvedeného v odst. 3 pism. b) nebo odstawtedy zgisobem podle odstavce 1
prokdZze své jméno afipmeni a datum narozeni, kgwzeti zasilky jménem adresatae@ozenim
oswdcéeni podle pedchozi ¥ty se rozumi fedloZeni piikazu gFijemce (zmoc#énce) vydaného
podnikem, nebo iiedlozeni Zakaznické karyeské posty, s.p., k niz jéizen piikaz gijemce, spolu

s roz8fenym pitkazem pijemce vydanym podnikem;tipadre, pri vyzvednuti uloZzené zasilky na
post, predloZeni Zakaznické kareské posty, s.p., k niZ jéizen piikaz gijemce, bez roz&ného
prikazu gjemce. Za pedlozeni Zakaznické kart¢eské posty, s.p., se povaZzuje i jeji zobrazeni
prostednictvim mobilni aplikace PoSta Online.

7. Jestlize je prohlaSeni podle odsta& aZz 6 odvolano, nebo jestlize se prokdze, Zésledku zminy
osobnich porra adresata nejsou jiz podminky podle odst. 5 pigmbyanebo c) spkny, @islusna
fyzicka osoba se jiZz za opré&mou osobu, za zmoénce adresata, za zdkonného zastupce adresata nebo
za zmocgince zdkonného zastupce adresata nepovaZuije.

8. ProhlaSeni podle odst. 3 pism. b), odstavceddt. & pism. a) a ¢) a odstavce 6 musi Wytydani
postovni zasilky odevzdano podniku. To neplatilifesse pijemce prokaze ogdéenim podle odstavce
6a.

Clanek 24
Dodani postovni zasilky, jejiz gevzeti gfijemce nepotvrzuje

1. Ustanoveni tohot@lanku se vztahuji na dodani @leyné zasilky, ob§ejného baliku nebo obgjné
slepecké zasilky.

2. Postovni zéasilku s poStovni adresou paétlld odst. 2, jejimZz adresatem je fyzick& osqgtadnik viozZi
v mist urceném v postovni adrese do domovni schranky adredataomovni schranku adresata se
povazuje

a) schranka, ktera je ozrena jménem aifjmenim adresata;

b) neni-li v mist schrdnka podle pismene a), schranka, kterd jecemaapijmenim shodnym
s pijmenim adresata;

¢) neni-li vmist ani schranka podle pismene b), schrdnka, u niZslpbhledem na okolnosti
predpokladat, Ze jiitdil adresét.

PosStovni zasilku G¥e podnik téZ vydat fyzické osglktera zgisobem podl€l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je
adresatem, a to kdekoliv, nebo fyzické asetarsi 15 let, kterd se zdrZzuje vdanceléi, provozovig
nebo jiné uzatené prostte ozngéené jménem aifjmenim adresata nebofijnenim shodnym
s pijmenim adreséta.

3. Postovni zasilku s postovni adresou potllé odst. 2, jejimZ adresatem je pravnicka ospbdnik viozi
v misg uréeném v postovni adrese do domovni schranky adregataomovni schrdnku adresata se
povazuje

a) schranka, kterd je ozfema ndzvem adresata;

b) neni-li v mist schranka podle pismene a), schranka, u niz Idked@m na okolnostiipdpokladat, Zze
ji ztidil adresét.

Postovni zasilku G¥e podnik téZ vydat fyzické oslktera zgisobem podl€l. 23 odst. 3 prokaze, zZe je
opravrénou osobou, nebo fyzické ogobtarsi 15 let, ktera se zdrzuje v kanfieldrovozovig nebo jiné
uzawvené prostie ozngené ndzvem adresata.
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4. Nepodé#-li se poStovni zasilku s postovni adresou patilel odst. 2 dodat podle odstavce 2 nebo 3,
podnik ji miZze vydat vhodné fyzické oselstarsi 15 let, zejménakterému z adresatovych sougged
ktera souhlasi s tim, Ze poStovni z&silku adresateda. Pokud se tato osoba nezdrzuje ¥,tggncelé,
provozovr nebo jiné uzaiené prostte ozngené jejim jménem arfpmenim nebo Hjmenim shodnym
s jejim gijmenim, musi zf;sobem podlél. 23 odst. 1 prokazat své jménoigmeni.

4a. Pod#-li se podle odstavce 4 postovni zasilku dodatnoadreséatovi gkterym ze zfisohi uvedenych
v odstavcich 2, 3 a G@da pisemné upozami, aby si dodanou poStovni zasilku vyzved! u staného
piijemce.

5. Postup podle odstavce 4 neni moZny, jestlizesadrpedal podniku pisemné prohlaseni, Ze stimto
zpasobem dodévéani nesouhlasi.

6. Pokud s tim adreséat souhlasi, poStovni zasifkeSsvni adresou podéd 4 odst. 2 mMize podnik vioZit
do dodavaci schrany.

7. Nebyl-li pokus o dodani postovni zasilky s pestoadresou podl€l. 4 odst. 2 skterym ze zfsohi
uvedenych v odstavcich 2 az 4 a 6&3s1y, nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti podnikinén,
podnik postovni zasilku uloZi. Adresatovikterym ze zjsohi uvedenych v odstavcich 2, 3 a fqa

pisemnou vyzvu, aby si poStovni zasilku vyzvedtdené Ihité u stanovené posty.

8. Postovni zasilku s postovni adresou patlle4 odst. 3 podnik vioZzi do poStovnitiradky nebo
do dodavaci schrany. Jestlize o to adreséat pis@oiada, vlozZi podnik do postovrilpadky i postovni
zasilku s adresou podid. 4 odst. 2, aniz by se pokouSel o dodagkterym ze zfisoki uvedenych
v odstavcich 2 az 7.

9. Jestlize o to adresat pisempozada, postovni zasilku s poStovni adresou pédlé odst. 2 nebo 3
podnik uloZi u dohodnuté poSty, aniz by se pokousetlodani skterym ze zfisohi uvedenych
v odstavcich 2 az 8.

10. Postovni zasilku s poStovni adresou potld odst. 4 podnik uloZi u posty, ktera byla psawednuti
postovni zasilky zvolena.

11. Postovni zasilku uloZenou podle odstavce 7 igogdma,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické asstarSi 15 let, kterafpdloZi vyzvu nebo fyzické oseb
ktera zmsobem podl€l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je

1. adresatem,

2. manzelem nebo registrovanym partnerem adret@tapplati, pokud adresatqual podniku
pisemné prohlaSeni, Ze s timtdigpbem dodavani nesouhlasi,

b) je-li adresatem pravnickd osoba, fyzické @sstardi 15 let, kteratedlozi vyzvu nebo ktera
zpasobem podleil. 23 odst. 1 prokadZze své jméno Hjmpeni a zpisobem podleil. 23 odst. 3
prokaze, Ze je opragnou osobou.

12. Jestlize se tak podnik a adresat dohodli, postadsilku uloZenou podle odstavce 7 podnik doda
nékterym ze zfisohi uvedenych v odstavcich 2 az 6.

13. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 9 igadioda zisobem podle odstavce 1%jgadre jinym
zpasobem, na kterém se podnik a adresét dohodli.

14. PoStovni zéasilku uloZzenou podle odstavce 1Migodyda fyzické osok ktera zfisobem podlel. 23
odst. 1 prokaze, Ze je adresatem.

15. PoStovni zéasilku vSak podnikigmbem podle odstafrcl1l az 14 nedodd, jestlize uplynuldtkn 15 dri
ode dne, kdy byla k vyzvednutiipravena. Tuto litu podnik na Zadost adresata prodlouzi na jeden
meésic; prodlouZeni této dity neni mozné, jestlize odesilatel uvedl na poStaésilku poznamku
.Neprodluzovat lfitu“.
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16. Obsahuje-li postovni adresa potllet odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokiay, poStovni zésilka
byla adresatovi dodana priesinictvim prosednika, podnik ji doda stejnym {gobem, jako by byl
adresatem prosdnik. Vyzvu k vyzvednuti postovni zasilky u poftgdle odstavce 7 vSak podnik
nepeda progednikovi, ale jeho prostdnictvim adresatovi. Vifpadt, Ze se poStovni zasilka s postovni
adresou podlél. 4 odst. 2 nedodava v miairéeném v postovni adrese, Ize ji dodad’liak, jako by byl
adresatem pragdnik, anebo tak, Ze se k piesinikovi nepihlizi.

17.JestliZze o to adresat pisenpozada, postovni zasilku s adresou potlé odst. 2 podnik dodé #pobem
podle odstavce 16, a to prisinictvim prostdnika starSiho 15 let, kterého adresét.ur

18. Je-li vtomtatlanku stanoveno, Ze podnik vyda postovni zasilkzické osob, ktera zfisobem podle
¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, vyda gtepych podminek i zmoénci adresata, zakonnému
zastupci adresata nebo zméead zdkonného zastupce adreséta.

19. Podle odstavce 18 podnik nepostupuje, ma-lipp@tovni zasilka podle odstavce 16 dodana stejnym
zpisobem, jako by byl adresatem presiik.

20. Je-li podnikem pro @ité misto stanoveno, Ze se poStovni zasilka s poStmresou podlél. 4 odst. 2
nedodava v misturéeném v postovni adrese, podnik godani postovni zasilky postupuje nasledujicim
zpasobem:

a) byla-li adresatoviizzena dodavaci schrana, podnik poStovni zasilké @dptsobem podle odstavce 6,

b) jestlize se tak podnik a adreséat piserdohodli, podnik postovni zasilku doda v jiném rhieez
uvedeném v postovni adrese,

c) jestlize o to adresat pisetnpozada, podnik posStovni zésilku uloZi u dohodmuéty; poStovni
zasilku podnik doda Zgobem podle odstavce 13,

d) neni-li mozno postupovat podle pismene a), bhrpodnik postovni zasilku ulozi u nejblizsi neb
nejlépe dostupné posty; postovni zasilku podnikédg@isobem podle odstavce 1¥jdg@mz v gipack
podle odstavce 16 se k prigsinikovi nephlizi.

21. Dispozice podle odstavce 5, 6, 8, 9 a 13 a @fspism. b) a c¢) fiZe uplatnit jen fyzicka osoba, ktera
zpasobem podlél. 23 odst. 1 prokazZe, Ze je adresatem, zien adresata, zakonny zastupce adresata,
zmocreénec zakonného zéstupce adreséata nebo ordwsoba. Adresat mladsi 15 let rigm znénit
dispozici uplatgnou zakonnym zastupcem adresata nebo zéneem zakonného zastupce adresata.

22. Dispozice podle odstavce 12 a 18Zm uplatnit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnd&todn:
povaZzovat za adresata, zm&cce adresata, zdkonného zastupce adreséata, ameecrzakonného
zastupce adreséata nebo opiou osobu. Adresat mladsSi 15 let righ zngnit dispozici uplatinou
zakonnym zastupcem adresata nebo zgmmam zakonného zastupce adresata.

Clanek 25
Dodani postovni zasilky, jejiz evzeti prijemce potvrzuje a ktera neni ukena do vlastnich rukou
nebo do vlastnich rukou vyhradré jen adresata

1. Ustanoveni tohot@lanku se vztahuji na dodani dop&ené zasilky, dopotiené slepecké zasilky,
cenného psani nebo cenného baliku, jestlize otisit@pozadal o dodani do vlastnich rukou ani
o dodani do vlastnich rukou vyhradfen adresata. Ustanoveni toh@ténku se nevztahuji na dodani

zvlastnim zjgsobem podl€l. 32 odst. 3.
2. Postovni zasilku s poStovni adresou paétlléd odst. 2, jejimz adresatem je fyzickad osobalngovyda
v mist urceném v postovni adrese

a) fyzické osob, ktera zfisobem podl€l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, a ktierézpti poStovni
zasilky potvrdi svym podpisem, nebo

b) fyzické osob starsi 15 let, ktera se zdrzuje vdwanceld, provozovrt nebo jiné uzatené prostte
ozna&ené jménem aifjmenim adresata neborijmenim shodnym sifjimenim adresata a ktera
pievzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem.

Fyzické osob podle pismene a)ime byt postovni zasilka vydana kdekoliv.
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3. Postup podle odst. 2 pism. b) neni mozny, jesthdresat fiedal podniku pisengnebo jinym
podnikem stanovenym #ipobem prohlaseni, Ze podnikibe poStovni zasilky dodavat jen jemu.

4. Postovni zasilku s poStovni adresou potld odst. 2, jejimz adresatem je pravnick& ospbdnik vyda
v mist urceném v postovni adrese

a) fyzické osob, ktera zfisobem podl€l. 23 odst. 3 prokazZe, Ze je opréaou osobou, a kter&gvzeti
postovni zasilky potvrdi svym podpisem,

b) fyzické osob starSi 15 let, kter4 se zdrzuje v kantielarovozovié nebo jiné uzaené prostte
ozna&ené nazvem adresata, kterdsmbem podl€l. 23 odst. 1 prokaZze své jménoi§meni, a ktera
pievzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem.

5. Nepodé#-li se poStovni zasilku s poStovni adresou patllel odst. 2 dodat podle odstavce 2 nebo 4,
podnik ji miZze vydat vhodné fyzické osélstarSi 15 let, zejménatkterému z adresatovych souded
ktera souhlasi s tim, Ze poStovni zasilku adres@teda, a kterdipvzeti postovni zasilky potvrdi svym
podpisem. Pokud se tato osoba nezdrZuje & tkdnceldéi, provozové nebo jiné uzaiené prostte
oznaené jejim jménem aiffmenim nebo fijmenim shodnym s jejimifmenim, musi zf;sobem podle
¢l. 23 odst. 1 prokazat své jménoi§meni.

5a. Pod#-li se podle odstavce 5 postovni zasilku dodatinfloadresatovi ékterym ze zpisohi uvedenych
v odstavcichl. 24 odst. 2, 3 a 6ipda pisemné upozami, aby si dodanou postovni zasilku vyzved|
u stanovenéhoiflemce.

6. Postup podle odstavce 5 neni mozny, jestlize

a) adresat iedal podniku pisemgnnebo jinym podnikem stanovenymizpbem prohlaseni, Ze s timto
zpasobem dodavéani nesouhlasi,

b) adresat fedal podniku pisemnnebo jinym podnikem stanovenymigobem prohlaseni, Ze podnik
muze poStovni zasilky dodavat jen jemu,

) udané cena je vysSi nez 10 0G0 K

7. Pokud s tim adresat souhlasi, poStovni zasiloSsovni adresou podie 4 odst. 2 Mze podnik vloZit
do dodavaci schrany. Postovni zasilku vloZenou aldddaci schrany fe gevzit jen ten, koho Ize
s ohledem na okolnostitdodn® povaZovat za adresata, zmé&wce adresata, zdkonného zastupce
adresata, zmoeénce zakonného zastupce adreséata nebo oprédurosobu. Podminkou je, Ze se adresét
pisemr zavazal pevzeti poStovni zasilky neprodiepodniku potvrdit.

8. Postup podle odstavce 7 neni mozny, jestlize
a) udand cena je vySSi nez 10 0@ K
b) pi dodani ma podnik vybrat dobirkovoéstku.

9. Nebyl-li pokus o dodani postovni zasilky s pesfoadresou podlél. 4 odst. 2 skterym ze zpsohi
uvedenych v odstavcich 2, 4, 5 a 7 &%y, nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti podnikingn,
podnik postovni zasilku ulozZi. Adresatovikierym ze zfsohi uvedenych ¥l. 24 odst. 2, 3 a 6fpda
pisemnou vyzvu, aby si poStovni zasilku vyzvedrsené Ihité u stanovené posty. Nelze-li vyzvu podle
predchozi ¥ty adreséatovi timto Zsobem pedat, picemZ odesilatel pouZil zvlaStni obalku podlel7
odst. 4, jejiz satasti je vlastni vyzva, podnik vlastni vyzvu zaneehaist dodani. Pokud odesilatel
pouZije zvlastni obalku podld. 17 odst. 4, jejiz sadsti je vlastni vyzva, odpovida za to, Ze podnik
nema povinnosti nositele poStovniho tajemstvi wabz podle zvlastniho pravnihiedpisu.

10. PoStovni zasilku adresovanou patllel odst. 3 do dodavaci schrany podnik vloZi ddalaci schrany.
Postovni zasilku vloZenou do dodavaci schrafigergevzit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnosti
divodn® povaZovat za adresata, zméwce adresata, zakonného zastupce adreséata, &@msecn
zakonného zastupce adresata nebo opréoen osobu. Podminkou je, Ze se adresat piserawazal
pievzeti postovni zasilky neprodiepodniku potvrdit.
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11. Postup podle odstavce 10 neni mozny jestlize
a) udand cena je vyssi nez 10 0Q0 K
b) pii dodani ma podnik vybrat dobirkoveéastku,

c) adresat s timto apobem dodani nesouhlasi.

12. Neni-li moZno poStovni zasilku podle odstavée do dodavaci schrany vloZit, podnik ji uloZi.
Do dodavaci schrany vilozZi vyzvu, aby si adresatqwo$ zasilku vyzved! v wené [hit¢ u stanovené
posty.

13. Postovni zasilku adresovanou podle4 odst. 3 do poStovnifipradky podnik ulozi. Do poStovni
prinradky vloZi vyzvu, aby si adresat postovni zasilgzved| v uéené IHité u posty, u niz je poStovni
prihradka Zizena. Jestlize o to adresat pisémpozadéa, podnik postupuje obdékru postovni zasilky
adresované podl¢l. 4 odst. 2, aniz by se pokouSel o dodaskterym ze zpsohi uvedenych
v odstavcich 2 az 12.

14. Jestlize o to adresét piseémmebo jinym podnikem stanovenymizpbem pozada, postovni zasilku
s poStovni adresou podéé 4 odst. 2 nebo 3 podnik uloZi u dohodnuté poatyz by se pokouSel
o dodani skterym ze zpsohi uvedenych v odstavcich 2 az 13; to neplati, jesttidesilatel pouZije
zvlastni obéalku podlgl. 17 odst. 4, kterA méa zeleny pruh.

14a. Jestlize o to Agobem stanovenym podnikem pozada adreséat dgrogu zasilky ve variadt
doporieny baléek, cenného psani hebo cenného balikesyme podnik prvni pokus o dodani poStovni
zasilky v mist uvedeném v poStovni adrese Fetit étvrty nebo paty pracovni den po podani postovni
zasilky. V gipadt, Ze odesilatel zkrétil tlozni dobu pro vyzvedmpas$tovni zasilky podlél. 21 odst. 1
pism. a), MZe adresat pozadat pouze o uskuiei pokusu o dodani poStovni zasilky v maist
uvedeném v postovni adregett pracovni den po podani poStovni zasilky.

14b. Jestlize o to v mistech, kde je tato sluzl=iugpma, adreséat dop@aené zasilky ve variaditdoporgeny
balicek, cenného psani nebo cenného balikiisapem stanovenym podnikem pozada, provede podnik
prvni pokus o dodani postovni zasilky v miisvedeném v postovni adrese zvlastni kuryrni fizabu,
v takovém pipad bude pokus o dodani uskémen podle dohody podniku s adresatem prvni, druhy,
tieti nebastvrty pracovni den nebo v sobotu nasledujici patmphi Zadosti adreséta.

14c. Jestlize o to v mistech, kde je tato sluzbstupma, adreséat dopéené zasilky, doporené slepecké
zasilky, cenného psani nebo cenného baliku, poangtanovenym zZisobem pozada, provede podnik
opakovany pokus o dodani postovni zasilky v &istedeném v poStovni adrese zvlastni kuryrni
pochizkou, v takovém fipadt bude pokus o dodani uskémeén podle dohody podniku s adresatem
prvni, druhy, teti nebastvrty pracovni den nebo v sobotu nasledujici patmghi Zadosti adresata.

15. Postovni zasilku s poStovni adresou patld odst. 4 podnik ulozZi u posty, kterd byla pyawednuti
postovni zasilky zvolena.
16. Postovni zasilku uloZenou podle odstavce $ielid 13 podnik vyda,
a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické asdttera zfisobem podlg€l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je
1. adresatem, a kterégwzeti poStovni z4silky potvrdi svym podpisem,

2. manZelem nebo registrovanym partnerem adres&t@ra pevzeti postovni zasilky potvrdi svym
podpisem; to neplati, pokud adresdéédal podniku pisemné prohlaseni, Ze s timtisapem
dodéavani nesouhlasi,

b) je-li adresatem pravnick& osoba, fyzické @sddera zgisobem podl€l. 23 odst. 1 prokaze sve
jméno a pijmeni a zfisobem podlel. 23 odst. 3 prokaze, Ze je oprémou osobou, a ktera
pievzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem.

17. Jestlize se tak podnik a adresatspipem stanovenym podnikem dohodli, podnik poStaesilku uloZi

na jiné, nez stanovené pddpopipad postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 9, 1drkbdoda
nékterym ze zfisohi uvedenych v odstavcich 2, 4,5a 7.
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18. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce ligadbda zgisobem podle odstavce 16. Pro prokazani,
Ze fyzick& osoba, které ma byt postovni zasilkeamal je oprawnou osobou, fize viak byt podnikem
a adresatem pisemdohodnut i jiny zpsob nez podlél. 23 odst. 3.

19. Postovni zéasilku uloZenou podle odstavce 1migodyda fyzické osoly ktera zfisobem podiel. 23
odst. 1 prokéze, Ze je adresatem, a kteggzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem.

20. Postovni zasilku viak podnikigmbem podle odstafrcl6 az 19 nedoda, jestlize uplynuldtho 15 dri
ode dne, kdy byla k vyzvednuttipravena. Tuto litu podnik na Zadost adreséata prodlouzi na jeden
meésic; prodlouZeni této dity neni mozné, jestlize odesilatel uvedl na poStaésilku poznamku
.Neprodluzovat liitu“. V piipac dophkové sluzby podi€lanku 21 nebo 22 v3ak mistoath 15 dm
plati Ihata podlecl. 21 odst. 1 pism. a) nebo b) netho22 odst. 1 a 2; jeji prodlouzeni na Zadost adees
neni mozné.

21. Obsahuje-li po3tovni adresa poglet odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) poljay, poStovni zasilka
byla adreséatovi dodana prieinictvim prosednika, podnik ji doda stejnym {gobem, jako by byl
adresatem progtdnik. Vyzvu k vyzvednuti poStovni zasilky u poftydle odstavce 9, 12 nebo 13,
piipadré i pouteni o pravnich ikledcich viak podnik négda prosednikovi, ale jeho prosdnictvim
adresatovi. V fipac, Ze se poStovni zasilka s poStovni adresou pfidik odst. 2 nedodava v mist
uréeném v poStovni adrese, lze ji dodat’hiak, jako by byl adresatem priesinik, anebo tak, ze se
k prostednikovi nepihlizi.

22.Jestlize o to adresat piseénpmozada, postovni zasilku s adresou podié odst. 2 podnik doda #ipobem
podle odstavce 21, a to prizinictvim prostdnika starSiho 15 let, kterého adresét.ur

23. Je-li v tomtclanku stanoveno, Ze podnik vyda poStovni zasilkiické osob, ktera zgisobem podle
¢l. 23 odst. 1 prokdze, Ze je adresatem, vyda gtepych podminek i zmoénci adresata, zakonnému
zastupci adresata nebo zméead zdkonného zastupce adreséta.

24. Podle odstavce 23 podnik nepostupuje, ma-lipp@tovni zasilka podle odstavce 21 dodana stejnym
zpasobem, jako by byl adresatem pieshik.

25. Je-li podnikem pro tité misto stanoveno, Ze se postovni zasilka s poSexresou podlél. 4 odst. 2
nedodavéa v misturceném v postovni adrese, podnik godani poStovni zasilky postupuje nasledujicim
zptisobem:

a) byla-li adresatovifzzena dodavaci schrana, podnik postovni zasilké dptsobem podle odstavce 7,

b) jestlize se tak podnik a adresat pis&rdohodli, podnik poStovni zésilku doda v jiném misez
uréeném v postovni adrese,

c) jestlize o to adresat pisetnpoZzada, podnik postovni zasilku ulozi u dohodmuaéty; postovni
zéasilku podnik doda fsobem podle odstavce 18,

d) neni-li moZno postupovat podle pismene a), bhrpodnik postovni zasilku uloZi u nejblizSi neb
nejlépe dostupné posty; postovni zasilku podnikbddagisobem podle odstavce 1&jqemz v gipad
podle odstavce 21 se k preinikovi nepihliZi.

26. Vyzvu k tomu, aby si adresat poStovni zasillkizenou podle odst. 25 pism. ¢) nebo d) vyzvediengé
lhate u @rislusné posty, podnikieda rkterym ze zjpsohi podlec¢l. 24 odst. 2, 3 a 6. Neni-li to mozné,
protoZe se jedna dipad podleil. 24 odst. 20, vyzva saqda rkterym ze zpsohi podlecl. 24 odst. 20
pism. a) aZ c). Vyzva se vSak adresatovieed v pipadt, Ze posta dohodnuta podle odst. 25 pism. c) je
stejna jako poSta dohodnuta podle24 odst. 20 pism. c).

Neni-li mozno postupovat Zadnym z uvedenycispf, podnik vyzvu adresatovi nigaa.
27. Pokud odesilatel uvedl na postovni zasilku gogwu ,Neukladat®, podnik &¥e poStovni zasilku uloZit

jen v gipadt podle odstavce 14 nebo odst. 25 pism. ¢) neb®atjat takto uloZzenou poStovni zasilku
muze podnik jen v den, ve ktery byla k vyzvednutpravena.
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28. V pripact dophkové sluzby podig€lanku 17 podnik do dodejky podée 17 odst. 3 uvede den, kdy byla
postovni zasilka uloZzena podle odstavce 9, odsta2caZ 15 nebo odst. 25 pism. c¢) neboifjravena
k vyzvednuti; v pipadt podle odstavce 27 vSak tento den do dodejky neuved

29. Jestlize byla vifpact dophkové sluzby podl€lanku 17 posStovni zéasilka dodana, podnik do dodejky
podle¢l. 17 odst. 3 uvede den, kdy byla dodana. Doddjlera ma dalSi naleZitosti podie 27 odst. 1
nebo 2, podnik neprodlémieda odesilateli.

30. Do dodejky podl€l. 17 odst. 4 podnik uvede vSechny Udaje, které&itatel podle fedtisku poZaduje.
Dodejku, ktera ma dalsi naleZitosti podle27 odst. 1 nebo 2, podnik neprodigiiieda odesilateli.

31. Je-li k poStovni zasilceipojeno podeni o pravnichsledcich, podnik jefieda adresatovi. Vifpac
podle odstavce 7 nebo 10 podnile@a podeni o pravnich kledcich spokn¢ s poStovni zasilkou,
v piipact podle odstavce 9, 12, 13 nebo 26 feda spolén¢ s vyzvou, aby si adresat postovni zasilku
vyzvedl.

32. Dispozice podle odst. 6 pism. a) a b), odstayct0, 11, 13, 14 a 18 a odst. 25 pism. b) ai@em
uplatnit jen fyzicka osoba, kteratgobem podl€l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, zréoen
adresata, zakonny zastupce adresata, ztnecrnzakonného zastupce adresata nebo cpravosoba.
Adresat mlad3i 15 let ndrbe zn&nit dispozici uplatdnou zdkonnym zastupcem adresata nebo
zmocréncem zékonného zastupce adreséta.

33. Dispozice podle odstavce 17 a 2@Zm uplatnit jen ten, koho Ize s ohledem na okolnd&todn:
povaZzovat za adresata, zmé&cce adresata, zakonného zastupce adreséata, gmeecrzakonného
zastupce adreséata nebo opiou osobu. Adresat mladsi 15 let righ zngnit dispozici uplatinou
zakonnym zastupcem adresata nebo z&wmm zakonného zastupce adresata.

Clanek 26
Dodani postovni zasilky, jejiz evzeti prijemce potvrzuje a ktera je ukené do vlastnich rukou nebo
do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

1. Ustanoveni tohot@lanku se vztahuji na dodani dop&ené zasilky, dopotiené slepecké zasilky,
cenného psani nebo cenného baliku, jestlize otlgilaZzadal o dodani do vlastnich rukou nebo o kioda
do vlastnich rukou vyhradnen adresata. Ustanoveni tohétanku se nevztahuji na dodani zvlastnim
zpisobem podl€l. 32 odst. 3.

2. Postovni zéasilku s postovni adresou paétild odst. 2, jejimZ adresatem je fyzicka osobalndovyda
v mist uréeném v poStovni adrese fyzické osoktera zgisobem podlel. 23 odst. 1 prokaze, Ze je
adresatem, a kterarqvzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem. T8tmické osob muze byt
postovni zasilka vydana kdekoliv.

3. Postovni zasilku s poStovni adresou pétld odst. 2, jejimZ adresatem je pravnickd ospbdnik vyda
v misg uréeném v poStovni adrese fyzické osoktera zgisobem podl€l. 23 odst. 1 prokdze své jméno
a pijmeni, kterd zfisobem podleil. 23 odst. 3 prokaze, Ze je oprémou osobou, a kteraigwzeti
postovni zasilky potvrdi svym podpisem.

4. Nebyl-li pokus o dodani poStovni zasilky s pesfoadresou podlél. 4 odst. 2 skterym ze zpsohi
uvedenych v odstavcich 2 a 3 &Spy, nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti podnikinén, podnik
postovni zasilku uloZi. Adresatovtkterym ze zpsohi uvedenych ¥l. 24 odst. 2, 3 a 6fpda pisemnou
vyzvu, aby si poStovni zasilku vyzved| wané lhit¢ u stanovené posty. Nelze-li vyzvu podiegchozi
véty adresatovi timto Zsobem pedat, picemz odesilatel pouZzil zvlastni obalku podlel7 odst. 4, jejiz
souasti je vlastni vyzva, podnik viastni vyzvu zaneehméist dodani. Pokud odesilatel pouzije zvlastni
obalku podle¢l. 17 odst. 4, jejiz sadsti je vlastni vyzva, odpovida za to, Ze podnik&govinnosti
nositele poStovniho tajemstvi v rozsahu podle mi&8 pravniho fedpisu.

5. Podle odstavce 4 podnik nepostupuje, jestlize ¢&kolnosti rejmé, Ze by si adresat, ktery je fyzickou
osobou, z @vodu omezeni svobody pohybu nebotizatu svého zdravotniho stavu nemohl poStovni
zasilku u stanovené posty vyzvednout. Je-li tokevam gipadt mozné, podnik feda postovni zasilku
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pravnické osol ktera je v poStovni adrese podle4 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) éena
jako prostednik, kterd ma k adreséatovigtup, a ktera se podniku pisehravazala, Ze dodani postovni
zasilky adresatovi ihned paqvzeti zprosedkuje (dale jen ,zprostdkovatel*). Podnik fed& poStovni
zasilku fyzické osoly kterou zprogedkovatel pevzetim postovni zasilky od podniku @

5a. Zprostedkovani dodani je mozné jen za nasledujicich poekni

a) s ohledem na okolnosti Izéwbdre predpokladat, Ze zprdasidkovatel dodani adresatotddnym
zpasobem zajisti,

b) podnik zprogedkovatele pisendrpowil o povinnostech, které jéaba pi dodani patebné dodrzet,
¢) zprostedkovatel uzatel s podnikem pisemnou dohodu, v niz

1. se zavazal, Ze dodani adresatovi coihagdo gevzeti zprosedkuje, Ze dodrzi povinnosti podle
pismene b) aZe wipad, Ze poStovni zasilku nebude mozno dodat, vratieprodles zpst
podniku,

2. je stanoveno, jakym #pobem bude zprastdkovatel pedavat podniku doklady tykajici se
dodani.

6. Postovni zasilku s poStovni adresou paétld odst. 3 podnik uloZi. Do dodavaci schrany viozvu,
aby si adresat postovni zasilku vyzved| ¢ame l|hit¢ u stanovené posty; do poStovitihpadky vioZi
vyzvu, aby si adresat postovni zasilku vyzvedldeng |hit¢ u posty, u niz je poStovntipradka zizena.
Jestlize o to adresat piseinpozada, podnik postupuje obdeébinu postovni zasilky adresované podle
¢l. 4 odst. 2, aniz by se pokousel o dodakierym ze zpsohi uvedenych v odstavcich 2 aZ 5.

7. Jestlize o to adresat pisemmebo jinym podnikem stanovenymigobem pozada, postovni zasilku
s poStovni adresou podté. 4 odst. 2 nebo 3 podnik uloZi u dohodnuté poatyiz by se pokouSel
o dodani skterym ze zppsohi uvedenych v odstavcich 2 aZz 6; to neplati, jesttiflesilatel pouZzije
zvI&stni obélku podlél. 17 odst. 4, kterd ma zeleny pruh.

7a. Jestlize o to podnikem stanovenymisgbem pozada adresat dopemé zasilky ve variat
doporieny baléek, cenného psani hebo cenného balikesyme podnik prvni pokus o dodani postovni
zasilky v mis¥ uvedeném v poStovni adrese Fetit étvrty nebo paty pracovni den po podani postovni
zasilky. V gipadt, Ze odesilatel zkrétil tlozni dobu pro vyzvedmpas$tovni zasilky podlél. 21 odst. 1
pism. a), MZe adresat pozadat pouze o uskuiei pokusu o dodani poStovni zasilky v mist
uvedeném v postovni adregett pracovni den po podani poStovni zasilky.

7b. Jestlize o to v mistech, kde je tato sluzbaugosi, adreséat doparené zasilky ve variadtdoporieny
balicek, cenného psani nebo cenného baliku, podnikemataym zgsobem pozada, provede podnik
prvni pokus o dodani postovni zasilky v miisvedeném v postovni adrese zvlastni kuryrni fizabu,
v takovém pipad bude pokus o dodani uskémen podle dohody podniku s adresatem prvni, druhy,
tieti nebastvrty pracovni den nebo v sobotu nasledujici patmphi Zadosti adreséta.

7c. Jestlize o to v mistech, kde je tato sluZzbaupos, adresat dopdtené zasilky, dopokiené slepecké
zasilky, cenného psani nebo cenného baliku, poangtanovenym zZisobem pozada, provede podnik
opakovany pokus o dodani posStovni zasilky v &istedeném v poStovni adrese zvlastni kuryrni
pochizkou, v takovém fipadt bude pokus o dodani uskémeén podle dohody podniku s adresatem
prvni, druhy, teti nebastvrty pracovni den nebo v sobotu nasledujici paumshi Zadosti adresata.

8. Postovni zasilku s poStovni adresou paétilé odst. 4 podnik uloZi u posty, ktera byla psewednuti
postovni zasilky zvolena.
9. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 4 Bgbadnik vyda,

a) je-li adresatem fyzickd osoba, fyzické asoktera zfisobem podlell. 23 odst. 1 prokaze, Ze je
adreséatem, a kter&qvzeti poStovni z&silky potvrdi svym podpisem,

b) je-li adresatem pravnickd osoba, fyzické @sdibera zjisobem podigl. 23 odst. 1 prokdze své
jméno a pijmeni a zfisobem podI€l. 23 odst. 3 prokdze, Ze je opréaou osobou, a kter&gvzeti
postovni zasilky potvrdi svym podpisem.
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10. Jestlize se tak podnik a adresétspipem stanovenym podnikem dohodli, podnik poStaasilku uloZi
na jiné, nez stanovené p&spopipad postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 4 nebdo@a
nékterym ze zpsohi uvedenych v odstavcich 2 a 3.

11. PoStovni zasilku uloZenou podle odstavce 7 igatbda zgisobem podle odstavce 9.

12. Postovni zasilku uloZenou podle odstavce 8 igodyda fyzické osob, kterd zgisobem podiel. 23
odst. 1 prokéze, Ze je adresatem, a kteggzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem.

13. Postovni zasilku v8ak podnikigobem podle odsta® az 12 nedoda, jestlize uplynulaith 15 dr
ode dne, kdy byla k vyzvednutiipravena. Tuto litu podnik na Zadost adresata prodlouzi na jeden
meésic; prodlouZeni této dity neni mozZné, jestlize odesilatel uvedl na poStaésilku poznamku
.NeprodluZzovat lfitu“. V ptipact dophkoveé sluzby podl€lanku 21 nebo 22 vSak mistoitly 15 dru
plati Ihata podlecl. 21 odst. 1 pism. a) nebo b) netho22 odst. 1 a 2; jeji prodlouzeni na Zadost adees
neni mozne.

14. Obsahuje-li poStovni adresa potlled odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokjay, poStovni zésilka
byla adresatovi dodana priinictvim prostdnika, podnik postupuje podle odstavce 4 az 7viyz
k vyzvednuti poStovni zasilky u poSty podle odstadcnebo 6 podnikipda adresatovi prdasdnictvim
prostednika.

15. Jestlize o to adresat piseémpozada, poStovni zasilku s adresou padle4 odst. 2 podnik doda
zpasobem podle odstavce 14, a to pfedhictvim prostednika starSiho 15 let, kterého adreséit.ur

16. Je-li v tomtatlanku stanoveno, Ze podnik vyda postovni zasilkiické osob, ktera zfisobem podle
¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, vyda ftemych podminek i zmoénci adresata, zdkonnému
zastupci adresata nebo zméead zdkonného zastupce adreséta.

17. Postup podle odstavce 16 neni mozZnyipgut podle¢lanku 19.

18. Je-li podnikem pro tité misto stanoveno, Ze se posStovni zasilka s poSaxresou podlél. 4 odst. 2
nedodavéa v misturceném v postovni adrese, podnik godani poStovni zasilky postupuje nasledujicim
zpasobem:

a) jestlize se tak podnik a adresat pisgrdahodli, podnik postovni zasilku doda v jiném rhieez
uréeném v postovni adrese,

b) jestlize o to adresat pisetnpozada, podnik postovni zésilku uloZi u dohodmuéty; poStovni
zéasilku podnik doda f@obem podle odstavce 9,

¢) neni-li mozno postupovat podle pismene a) anipbiinik poStovni zasilku uloZi u nejblizSi nebo
nejlépe dostupné posty; postovni zasilku podnikédmgisobem podle odstavce 9.

19. Vyzvu k tomu, aby si adreséat poStovni zasilkienou podle odst. 18 pism. b) nebo c) vyzvedicengé
Ihaté u pislusné posty, podnikipda rkterym ze zjsohi podleél. 24 odst. 2, 3 a 6. Neni-li to mozné,
protoZe se jedna aipad podleil. 24 odst. 20, vyzva sa'qda rkterym ze zpsohi podlecl. 24 odst. 20
pism. a) aZ c). Vyzva se v3ak adresatoviedd v pipads, Ze poSta dohodnuta podle odst. 18 pism. b) je
stejna jako posSta dohodnuta podik 24 odst. 20 pism. c¢). Neni-li mozno postupovadrgm
z uvedenych zpsohi, podnik vyzvu adresatovi nsggla.

20. Pokud odesilatel uvedl na postovni zasilku gosku ,Neukladat®, podnik ize poStovni zésilku ulozit
jen v gipac podle odstavce 7 nebo odst. 18 pism. b) nebo @jlaDtakto uloZenou poStovni zasilku
miZe podnik jen v den, ve ktery byla k vyzvednudtpravena.

21. V pipadt dophkové sluzby podl€lanku 17 podnik do dodejky podie 17 odst. 3 uvede den, kdy byla

postovni zésilka uloZena podle odstavce 4, odstévag 8 nebo odst. 18 pism. b) nebo iEpravena
k vyzvednuti; v pipadt podle odstavce 20 se vSak tento den do dodejkyeadeu
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22. Jestlize byla vijpadt doplikové sluzby podl€lanku 17 poStovni zasilka dodana, podnik do dodejky
podle¢l. 17 odst. 3 uvede den, kdy byla dodana. Doddjlera ma dalSi naleZitosti podie 27 odst. 1
nebo 2, podnik neprodlémieda odesilateli.

23. Do dodejky podl€l. 17 odst. 4 podnik uvede vSechny Udaje, které&itatel podle fedtisku poZaduje.
Dodejku, ktera ma dalsi naleZitosti podle27 odst. 1 nebo 2, podnik neprodiqiiieda odesilateli.

24. Je-li k poStovni zasilcetfipojeno podeni o pravnich isledcich, podnik je ipda adreséatovi spaias
s vyzvou, aby si postovni zasilku vyzvedl.

25. Dispozice podle odstavce 6, 7 a odst. 18 pddra. b) niZze uplatnit jen fyzicka osoba, kteraizpbem
podle¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, ziéioen adresata, zakonny zastupce adresata, Zmeen
zakonného zastupce adresata nebo oprévmsoba. Adresat mladsi 15 let ri€m znénit dispozici
uplatrenou zdkonnym zastupcem adresata nebo zémocem zdkonného zastupce adresata.

26. Dispozice podle odstavce 10 a 18Zm uplatnit jen ten, koho lze s ohledem na okoind&todns
povaZzovat za adresata, zmé&coe adresata, zakonného zastupce adresata, amgecrzdkonného
zastupce adresata nebo opgiou osobu. Adresat mladSi 15 let rigd znénit dispozici uplaténou
zakonnym zastupcem adresata nebo zgmmam zakonného zastupce adreséta.

Clanek 27
Zvlastni podminky pro dodani

1. V piipact doplikoveé sluzby podl€lanku 17 podnik dodé poStovni zasilku jen za po#tmide Fijemce
potvrdi grevzeti postovni zasilky Asobem podi€lanku 25 nebdlanku 26 také v dodejce.

2. Ustanoveni odstavce 1 neplati, pokud se dod@édtnim zg@isobem podlel. 32 odst. 3; v takovém
ptipact potvrdi dodani timto zvlaStnim &gobem v dodejce podnik.

3. V piipact doplikové sluzby podiglanku 20 podnik doda postovni zasilku jen za podtyide gjemce
pti dodani uhradi dobirkovotéstku. Uhradu dobirkov&stky podnik gijemci na jeho Zadost pisetn
potvrdi, a to ¥etrg Gdaji o postovni sluzy jejiz sowasti vybrani dobirkovéastky bylo.

Clanek 28
Zpuasobilost k ukonim souvisejicim s dodanim

1. Jestlize se odiflemce podleslanku 23 az 26 vyZadujesk nejmért 15 let a jsou dvodné pochybnosti
o tom, zda fijemce tohoto &ku dosahl, doda podnik postovni zasilku jen za pfo#dy Ze pijemce
prokadZe dosazeni tétékové hranice otanskym piikazem, nebo jinym dokladem podle 23 odst. 1.

2. Jsou-li dvodné pochybnosti o tom, zda je osoba, kteréila prohlaSeni podlél. 23 odst. 3 az 6, starSi
15 let, je podnik povinen et splnéni této podminky zjsobem podleil. 23 odst. 1; neni-li tato
podminka spléna, prohldSeni se povaZuje za neplatné.

Clanek 29
Zména mista dodani

1. Podnik niZze dodat poStovni zasilku v jiném ngisteZ uvedeném v postovni adrese, jestlize se oomové
misg& pobytu nebo o novém sidle adreséata ddgvwod adresata nebo jinym hodréorrym zpisobem.

2. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlizsitadel uvedl na poStovni zasilku pozndmku ,Nedasil

Clanek 30
Smrt a zanik adresata

1. Jestlize je vifpact sluzby doportend zasilka, dopotena slepecké zasilka, cenné psani nebo cenny
balik podniku zndmo, Ze adreséat ¥empodnik nesmi poStovni zasilku dodat.
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. Jestlize je podniku zndmo, Ze adresat, kteprdgnickou osobou, zanikl, podnik nesmi postovisilka
dodat.

. Ustanoveni odstavce 2 neplati, jestlize jin&micka osoba prokaze, Ze je prAvnim nastupcem &dres
v takovém pipadt podnik posStovni zésilku doda stejnymugpbem, jako by byla adresatem tato
pravnicka osoba.

Clanek 31
Zvlastni ustanoveni o dodani

. Mé&-li byt postovni zasilka podidl. 4 odst. 6 dodana #pobem stanovenym v tomto dilu pro dodani
pravnické oso podnik ji doda obdolinpodle ustanovenilanki 23 az 30 o dodani poStovni zasilky
adresované pravnické osob

. Jestlize odesilatel oztiaza adresata toho, kdo neni fyzickou ani pravoiclosobou, podnik doda
postovni zasilku obdolsrpodle ¥ch ustanovenélanki 23 az 30, jejichZ pouZiti je s ohledem na povahu
toho, kdo byl ozn&gen za adresata, nejvhagii.

. Jestlize seifjemce, od kterého se vyZaduje, aligyzeti poStovni zasilky potvrdil svym podpisem, inen
schopen podepsatiqvzeti poStovni zasilky musi potvrdit jinymigobem. Podnik je povinen zajistit, Ze
splreéni podminky podle &ty prvé potvrdi svym podpisem jind vhodna osobear&byla dodani postovni

zasilky gitomna.

. Jestlize Hjemce, od kterého se vyZaduje, abkevzeti poStovni zasilky potvrdil svym podpisem,
z davodu svého zdravotniho stavu neni schopenzeti postovni zasilky jednoziré potvrdit, podnik je
povinen zajistit, Ze dodani poStovni zasilky poivsdym podpisem jind vhodn& osoba, kterd mu byla
piitomna.

. V piipadech stanovenych podnikem je podpis potvrzyjigivzeti posStovni zasilky uskui@ovan
prostednictvim elektronického #aeni podniku.

. Existuje-li divodné podeeni, Ze doslo k poSkozeni poStovni zasilky s adresallecl. 4 odst. 2 nebo 3,
muze podnik upustit od pokusu o dodantigpbem podl€l. 24 odst. 2 az &l. 25 odst. 2 az 13 &. 26
odst. 2 az 6.

Clanek 32
Vraceni postovni zasilky

. Jestlize adreséat, zma@oec adresata, zakonny zastupce adreséta, Zmecaakonného zastupce adresata
nebo opravéna osoba ffevzeti poStovni zasilky odmitne, podnik postovndilkéd bez pétahi vrati
odesilateli.

. Jestlize se podniku nepdilia dodat poStovni zasilku podle ustanové&idnki 23 az 31, podnik postovni
zasilku bez pitahi vrati odesilateli. To neplati, pokud se dodava&viim zfisobem podle odstavce 3.

. Jestlize odesilatel uvedl na dopmnoiou zasilku pozndmku ,Nevracet, vlozit do schramgbo pouZil
zvliastni obalku podlel. 17 odst. 4, kterdA ma zeleny pruhiicgmz sodasré neuvedl poznamku
.Nevkladat do schranky” nebo ,S vyléenim vioZeni do schranky”, podnik poStovni zasilkierou se
nepodélo dodat kterym ze zfisohi podlecl. 25 odst. 2, 4, 5, 7, 10, 16, 17, 18, 19 nebo&3o podle
¢l. 26 odst. 2, 3, 9, 10, 11, 12 nebo 16 namistingeyraceni odesilateli vioZi do domovni schranky,
poStovni pihradky nebo dodavaci schrany adresata; na poStoésiiku gitom uvede, kdy byla
do domovni schranky, postovnfifradky nebo dodavaci schrany adreséata vioZenaipdgech podle
¢l. 25 odst. 18 &l. 26 odst. 11 vSak podnik postupujeigpbem podle i@dchozi ¥ty jen tehdy, ma-li
adresat fizenu postovniifhradku. Za domovni schrdnku adreséata se povahmehi schranka podle
¢l. 24 odst. 2 a 3. Neni-li to vS8ak mozné, podniktpeni zasilku vrati odesilateli. Je-li k poStozasilce
pripojeno podeni o pravnichisledcich, podnik jefeda adresatovi sp@ie s poStovni zasilkou.
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Pokud odesilatel pouZzil zvlastni obalku padlel7 odst. 4, jejiZz satsti je vlastni oznameni, a poStovni
zasilku neni mozné podle odstavce 3 vloZit do darh@chranky, postovniiinradky nebo dodavaci
schrany adreséata, podnikigiojené vlastni oznameni zanecha v intkbdani. Pokud odesilatel pouZije
zvIastni obélku podlél. 17 odst. 4, jejiz saisti je vlastni ozndmeni, odpovida za to, Ze podeikéa
povinnosti nositele postovniho tajemstvi v rozspbdle zvliastniho pravnihagdpisu.

. Jestlize se podniku nepdilla dodat poStovni zasilku, protoZe si ji adresativaté podlec¢l. 24 odst. 15
nebo ¢l. 25 odst. 20 nevyzvedl z dodavaci schrany, podnigievezme z@t a bez pitahl vrati
odesilateli.

. Jestlize odesilatel uvedl na postovni zasilkenpmku ,Nevracet” nebo jestlize je jeho poStovniead
v zahranti, podnik poStovni z&silku odesilateli nevrati.

. i vraceni poStovni zéasilky odesilateli se postupoiElob® podle ustanovenééasti teti platnych
pro dodani.

. Podnik je povinen uvést na vracenou postovnikezagoznamku o dvodu, pro ktery nebyla dodana.

. V pipadt dopkikové sluzby podledlanku 17 podnik spot@¢ s vracenou poStovni zéasilkouepa
odesilateli dodejku s Gdaji podie 25 odst. 28 a 30&. 26 odst. 21 a 23.

10. Je-li k poStovni zasilcetipojeno podeni o pravnich ibsledcich a je-li to mozné, podnik je

pied vracenim postovni zasilkyqud adreséatovi.

11. Pro vraceni poStovni zasilkyize byt sjednan jiny Zisob neZ podle odstavce 1 aZ 6.

CAST CTVRTA
Zvlastni ustanoveni o poskytovani postovnich sluzeb

Clanek 33
Otevieni postovni zasilky z rozhodnuti podniku

. Je-li to mozné a s ohledem na okolnosti vhodoénik k oteveni poStovni zasilkyifzve odesilatele.

. Neni-li odesilatel ot¢eni postovni zasilkyiftomen, oteteni musi byt fitomny dw fyzické osoby, které
tim podnik po¥iil. Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajisbuze pitomnost jediné fyzické
osoby poviené podnikem, otéit poStovni zasilku Ize jen za podminky, Ze jakédek bude fitomna

jina vhodna fyzicka osoba.

. O oteveni postovni zasilky se fidi pisemny zdznam; pokud byl otemi poStovni zasilky fftomen
odesilatel, podnik mu na pozadani vyda kopii zaandtopii zaznamu vyda podnikipemci pi dodani
poStovni zasilky, fipadré odesilateli p jejim vraceni.

. Ustanoveni odstaticl az 3 se nevztahuje na opravu obalu poStovnikgagki niz je alespd caste&neg
zachovan fivodni obal.

) Clanek 34
Clanek zrusen

) Clanek 35
Uschova postovni zasilky

. PoStovni zasilku, kterou nelze dodat ani vrattdnik uschova.
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. Jestlize odesilatel uvedl na postovni zasilkenpamku ,Nevracet”, podnik neni povinen postovniilkas
uschovat.

. Jestlize odesilatel u kterékoliv posty pozadd, @odnik vyhledal poStovni zasilku, ktera by mobia
uschovana, podnik se o to pokusi; pokud ji nalegogtovni zasilku vyda odesilateli.

Clanek 36
Prodej postovni zasilky nebo jejiéasti
. Podnik je oprawn prodat poStovni zasilku nebo j&gist

a) po uplynuti Sesti #sicl od podani, neni-li mozno dop@anou zasilku, dopotenou slepeckou
zéasilku, cenné psani nebo cenny balik dodat atit,vra

b) po uplynuti jednoho #&sice od podani, neni-li mozno @eynou zésilku, ob¥ejny balik nebo
obycejnou slepeckou zasilku dodat ani vrétit,

¢) po uplynuti Sesti #sic1 od podani, neni-li mozno dop@mnou zasilku, dopotenou slepeckou
zasilku, cenné psani nebo cenny balik dodatemZ poStovni adresa odesilatele je v zahirani

d) po uplynuti jednoho &sice od podani, neni-li mozno @eynou zasilku objejny balik nebo
oby¢ejnou slepeckou zéasilku dodatigemz postovni adresa odesilatele je v zakirani

e) po uplynuti jednoho tydne od podani, neni-li noopostovni zasilku dodatfipemz odesilatel na ni
uvedl poznamku ,Nevracet".

Podnik ntize tyto lhity priméierg zkratit, je-li divodna obava, Ze se obsah postovni zasilky znehiodnot

. Podnik je oprawn prodat ihned postovni zasilku nebo j&st, jestlize jeizjmé, Ze se jeji obsah nebo
¢éast jejiho obsahu do dodani znehodnoti.

. Fi prodeji poStovni zésilky nebo jefiasti podnik pihlédne k tomu, aby prodej byl pro odesilatele
co nejvyhodsjsi.

. Prodeji poStovni zé&silky nebo jegsti musi byt fitomny dw fyzické osoby, které tim podnik p&vl.
Jestlize je sohledem na okolnosti mozZno zajistitze gitomnost jediné fyzické osoby p&ené
podnikem, prodej Ize uskuteit jen za podminky, Ze jako &lek bude fitomna jina vhodna fyzicka
osoba.

. O prodeji poStovni zasilky nebo jejasti se ptidi pisemny zdznam, ktery se uschova. Pokud byla
prodana pouzeéast posStovni zasilky, kopii zaznamu vydé podnifepnci @i dodani postovni zasilky,
pripadré odesilateli i jejim vraceni.

. Jestlize se podniku nepdilia vydat odesilatelisty vytéZzek z prodeje, podnik talkcini bez pfitahi poté,
co odesilatel o vydagistého vytzku z prodeje u kterékoliv poSty poZzada.

Clanek 37
Zniéeni postovni zasilky nebo jejéasti
. Podnik je oprawn znkit poStovni zasilku nebo jejast

a) po uplynuti Sesti #sica od podani, neni-li mozno dop@mnou zasilku, dopotenou slepeckou
zéasilku, cenné psani nebo cenny balik dodat atit,vra

b) po uplynuti jednoho #&sice od podani, neni-li mozno @eynou zésilku, ob¥ejny balik nebo
obycejnou slepeckou zasilku dodat ani vrétit,

c) po uplynuti Sesti #sic1 od podani, neni-li mozno dop@anou zasilku, dopotenou slepeckou
zasilku, cenné psani nebo cenny balik dodatemZ poStovni adresa odesilatele je v zahirani

d) po uplynuti jednoho #sice od podani, neni-li mozno @eynou zésilku, ob¥ejny balik nebo
oby¢ejnou slepeckou zéasilku dodatigemz postovni adresa odesilatele je v zalirani
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e) po uplynuti jednoho tydne od podani, neni-li noopostovni zasilku dodatfipemz odesilatel na ni
uvedl poznamku ,Nevracet".

Podnik miZe tyto lhity piimérens zkratit, je-li to nezbytné pro zaj&ti ochrany zdravi lidi.

. Podnik je oprawm zniit ihned poStovni zasilku nebo jejast, jestlize se jeji obsah zcela znehodnotil
nebo jestlize je to nezbytné pro zajifitochrany zdravi lidi.

. Zniéeni posStovni zasilky nebo jajasti musi byt gitomny dv¥ fyzické osoby, které tim podnik p&il.
Jestlize je s ohledem na okolnosti mozZzno zajistitze gitomnost jediné fyzické osoby p&ené
podnikem, zniit poStovni zasilku nebo jefiast I1ze jen za podminky, Ze jakcidek bude fitomna jina
vhodna fyzick& osoba.

. O znteni posStovni zéasilky nebo jefasti se ptidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla
zni¢ena pouzeast postovni zasilky, kopii zaznamu vyda podnilfepnci pi dodani postovni zasilky,
pripadré odesilateli i jejim vraceni.

Clanek 38
Zadost odesilatele o z&nu uzawené smlouvy

. Z&da-li odesilatel, aby podnik postovni zasilkdodal, nebo aby podnik postovni zasilku dodgirgah
nez mvodre sjednanych podminek, musi

a) v gipact sluzby obyejna zasilka, ohyejny balik nebo obiejna slepecka zasilka uvést vSechny Udaje
0 posStovni zasilce, které jsou pro tentellpotebné,

b) v pipad sluzby doportena zasilka, dopotena slepecka zasilka, cenné psani nebo cenny balik
predloZit podaci stvrzenku.

. Zadost podle odstavce 1 se povaZzuje za navemdau uzavené smlouvy; ke zémé smlouvy dochazi
prvym Ukonem, ktery podnik podle této Zadostnil.

. Podnik neodpovida zausledky toho, Ze poStovni sluzba byla poskytnutapéeodre sjednanych
podminek, jestlize vynaloZil veSkeré Usili, ktesdobmozno poZadovat, aby zajistil poskytnuti pogiov
sluzby podle no¥ sjednanych podminek.

. Jsou-li k tomu vaznéidody, frijeti Zadosti podle odstavce Like podnik odmitnout.

5 Clanek 39
Zadost odesilatele o dodatmé stvrzeni podani

. Z&da-li odesilatel o dodéteé stvrzeni podanijigemz gredloZi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.

. Z&da-li odesilatel o dodateé stvrzeni podani, aniz byeglloZil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen
v piipadt, Ze se podani potiaprokdzat z doklad podniku nebo jinak. Dodateé naklady na Ukony
k tomu potebné hradi odesilatel.

Clanek 40
Reklamace dodani

. Reklamaci podle tohotdlanku Ize uplatnit v fipacd sluzby doportiena zasilka, dopotena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho rokwathni u kterékoliv poSty reklamovat dodani.
Na zéklad reklamace podnik zjisti, zda a jak byla poSto\adilka dodana. Podnikipne reklamaci jen
za podminky, Ze reklamujici ifgxloZi podaci stvrzenku. K namitce odesilatele nedmbyesata,
zpochyhiujici dikazni silu podpisu jako dokladu o dodani poStowsilky pouze zd@vodu, Ze podpis
byl ziskan a uloZen prasdnictvim elektronického ¥aeni, se naghlizi.
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. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana postovnikasbiyla dodana v souladu s u#awou smlouvou, podnik
pisemr oznami osol jejimZz jménem byla reklamace upl&ta (dale jen ,reklamujici®), kdy a komu
byla dodana; ®la-li byt poStovni zésilka dodana zvlaStnimigpbem podl€l. 32 odst. 3, podnik stf,
kdy a jakym zfisobem byla dodana. Je-li reklamujicim odesilatielyykpoZzadal o dopkovou sluzbu
podle ¢lanku 17, podnik mu s@asré piredad dodejku, ktera ma nélezitosti podlanka 25 az 27;
nepoddi-li se dosahnout, aby dodejka obsahovala podijjsnpce potvrzujici fevzeti poStovni zasilky,
podnik do dodejky uvede udaj o tom, kdo bifigmcem, a @ivod, pro ktery nebylo moZno opiteho
podpis. Byla-li poStovni zasilka dodana zvlastnipispbem podleil. 32 odst. 3, podnik do dodejky
uvede Udaj o tom, kdy a jakymigmbem byla dodana.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poStovnikaabyla vydana osah ktera byla podle uzésné smlouvy
opravréna ji prevzit, k vydani vSak doSlo jinym @gobem neZ podle uzgné smlouvy nebo az
po uplynuti Ity sjednané ve smlogiypodnik reklamujicimu piserdroznami, kdy a komu byla po3tovni
zasilka vydana a k jaké zavwadoSlo. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery podémlaophkovou sluzbu
podle ¢lanku 17, podnik mu s@asré preda dodejku, kterd ma naleZitosti podlanka 25 az 27,
nepoddi-li se dosahnout, aby dodejka obsahovala podijjsnpce potvrzujici fevzeti poStovni zasilky,
podnik do dodejky uvede udaj o tom, kdo bifigmcem, a dvod, pro ktery nebylo moZno opiatieho
podpis, a satasré odesilateli peda kopii dokladu stvrzujiciho dodani, ma-li hoispazici.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poStovnilkasiebyla dodana, bylo s ni vSak naloZenbsppem,
ktery je v souladu se zdkonem o postovnich sluzb&ghymi zakony a s uzéenou smlouvou, podnik
reklamujicimu pisentoznami zji&né udaje.

. Jestlize se neprokaze, Ze reklamovanou poStoésilku obdrZela ¢kterd z osob, které byly podle
uzawené smlouvy oprawmy ji pievzit, gficemz nejde oifpad podle odstavce 5 nebo o dodani zvlastnim
zpisobem podlel. 32 odst. 3, povaZzuje se poStovni zasilka zacetrau. Podnik tuto skuteost
reklamujicimu pisentnoznami; dale postupuje podiiénku 45.

. Odesilatel rize reklamaci dodani dle tohottAnku uplatnit také prosdnictvim webového formuté
podniku. V takovém fipads odchylré od ustanoveni odst. 1 aZ 6 tohdsli@nku plati, Ze:

a) reklamace bude podnikentijata pouze za podminkyadného a Uplného vypini webového
formulé&e,

b) pii uplatreni reklamace nenfdba pedkladat original podaci stvrzenkyeplozZeni tohoto originalu je
ale podminkou pro vyplatu jakéhokoli naroku na erdcenyi nahradu Skody,

c) odesilateli, ktery i podani reklamované postovni zasilkseglozil Zakaznickou kart@eské posty,
s.p., nebo odesilateli, ktery podnikéi podani reklamace 8kl svou e-mailovou adresu, ihe byt
pisemné ozndmeni o vysledku reklamace, zaslant‘gdagctvim elektronické zpravy (e-mail).

Clanek 41
Reklamace vyplaty dobirkovécastky

. Reklamaci podle tohottianku Ize uplatnit v fipac doplikové sluzby podl€lanku 20, a to jen spale¢
s reklamaci dodani podinku 40.

. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho rokwpamthni u kterékoliv poSty reklamovat vyplatu
dobirkovécastky. Na zaklaglreklamace podnik zjisti, zda byla dobirka@éstka vybrana a zda a jak byla
odesilateli nebo jiné jim tené osob vyplacena.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana dobirkoastka byla vyplacena v souladu s desmou smlouvou,
podnik reklamujicimu pisemiroznami, kdy a komu byla vyplacena.

. Jestlize se zjisti, Zze reklamovana dobirke#idtka byla vyplacena osfbkterd byla podle uzéené
smlouvy opravana ji grevzit, k vypla¢ vSak doSlo jinym zfisobem neZ podle uz&né smlouvy nebo
az po uplynuti Ity sjednané ve smilogy podnik reklamujicimu piseminoznami, kdy a komu byla
dobirkovéacastka vyplacena a k jaké zagatbslo.
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Jestlize se zjisti, Ze reklamovana dobirké&stka nebyla ip dodani vybrana, nebo Ze vybrana byla jen
jeji ¢ast, podnik to reklamujicimu pisetiwznami. Podnik neprodlérsjednanym zisobem vyplati
dobirkovoucastku nebo jeji nevybran@ast.

. Jestlize se neprokédze, Ze vybrana dobirkasska byla sjednanym apobem a v plné vysiyplacena,

podnik to reklamujicimu piserroznami. Podnik neprodlérsjednanym zjssobem vyplati dobirkovou
¢astku nebo jeji nevyplacendast.

. Jestlize se zjisti, Ze dobirkov¥astka nebyla vybrana, protoZze posStovni zasilka laetbgdana, podnik to

reklamujicimu pisemnoznami.

Odesilatel ri#e reklamaci vyplaty dobirkovéastky dle tohotatlanku uplatnit také pro&tdnictvim
webového formulfe podniku. V takovém ffpadt odchylré od ustanoveni odst. 1 az 7 tohétanku
plati, Ze:

a) reklamace bude podnikentijpta pouze za podminkyadného a Uplného vymni webového
formulé&e,

b) pri uplatreni reklamace nentaba pedkladat original podaci stvrzenkyeplloZeni tohoto originalu je
ale podminkou pro vyplatu jakéhokoli ndroku na erdcenyi vyplatu dobirkové&astky,

c) odesilateli, ktery ip podani reklamované postovni zasilksegloZil Zakaznickou kart@eské posty,
s.p., nebo odesilateli, ktery podnikii podani reklamace &ll svou e-mailovou adresu, ike byt
pisemné ozndmeni o vysledku reklamace zaslana@dogttvim elektronické zpravy (e-mail).

Clanek 42
Reklamace poSkozeni nebo Ubytku obsahu

Reklamaci podle tohotdlanku Ize uplatnit v fipac sluzby doportena zasilka, dopotena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

. Adresat mzZe u kterékoliv poSty reklamovat, Ze poStovni kasilyla dodana poSkozené nebo s ubytkem

obsahu; pokud byla poStovni zésilka dodéna jinétfjampci neZ adresatovi, ie za adresataklamovat
také tento fijemce. Na z&klad reklamace podnik zjisti, zda a v jakém rozsahuo3kpzeni nebo
k Ubytku obsahu postovni zasilky doslo.

Podnik neni povinerrijmout reklamaci,

a) pokud neni uplatima @ dodani postovni zasilky ani veiil¢ dvou pracovnich dnpo jejim dodani,

b) pokud byla reklamovana zavada patrnafiidgdani,

¢) pokud podnik upozornilifjemce na moznost, Ze doslo k poSkozeni nebo Ulmjdkahu.

Podnik neni poviner¥imout reklamaci uplattnou az po dodani, jestlize reklamujici refiozi poStovni
zasilku v tom stavu, v jakém byla dodana, ani teté@ hodnogrné nedoloZi jinak.

. Je-li to zapdiebi pro posouzeni Gdodrenosti reklamace nebo pro zjigi vySe ndhrady Skody, kterou

ma podnik na zaklad reklamace uhradit, podnik je opr&m podminit pijeti reklamace tim, Ze
reklamujici ponecha postovni zasilku po nezéymuitnou dobu u podniku nebo Ze jinymagpbem
zajisti, aby podnik mohl ptebné skuténosti posoudit a zjistit.

Fi prijimani reklamace se pidli pisemny zdznam o stavu reklamované postoviilkgakopii tohoto
zaznamu vyda podnik na pozadani reklamujicimu.

. Jestlize se zjisti, ze k poSkozeni nebo k Ubysahu postovni zasilky doSlo, podnik tuto skoubst

pisemr oznami adresatovi; dale postupuje patéaku 45.

. Jestlize se zjisti, Ze k poSkozeni nebo k Ubgptisahu postovni zésilky nedoslo, podnik tuto sindst

pisemr oznami adresatovi. Trva-li adresat i nadale ng tmark poSkozeni nebo k Ubytku obsahu doslo,
podnik dale postupuje podi¢ 45 odst. 6.
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9. Na reklamaci poSkozeni nebo Ubytku obsatwndceni postovni zasilky se ustanoveni odstadvaz 8
vztahuji obdoba

Clanek 43
Jina reklamace

1. Reklamaci podle tohot8lanku lze uplatnit véch pipadech, na které se nevztahuji reklamace podle
¢lanki 40 az 42.

2. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho rokpaoatini u kterékoliv poSty reklamovat, Ze podnik
nesplnil povinnost podle uzgné smlouvy nebo Zetipposkytovani postovni sluzby vznikla Skoda.
Na zaklad reklamace podnik zjisti, zda a v jakém rozsahuyleepovinnost podle uz@éené smlouvy
splnna nebo zda a v jakém rozsahu Skoda vznikla. Poglijike reklamaci jen za podminky, Ze ji
reklamujici doloZi vSemi udaji a doklady, kteréuyswezbytné pro posouzeni jeji oprénasti.

3. Podnik reklamujicimu dohodnutymtgmbem oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly povinposdle
uzawené smlouvy spkny a zda a v jakém rozsahu vznikla Skoda.

Clanek 43a
Lhata pro vyrizeni reklamace

1. Neni-li dohodnuto jinak, wydi podnik reklamaci bez zbyteého odkladu, nejpozf
do 30 dri ode dne uplatmi reklamace.

2. Nemize-li podnik ve vyizovani reklamace pokfavat z Fic¢in na strag odesilatele neborfiemce, kh
Ihaty pro oznameni vysledku reklamace podle odstawm stavi po dobu, neZ budekazka odstrama.

3. Jestlize reklamujici vyj&lls vyfizenim reklamace ze strany podniku nesouhlas, paghisob vyizeni
reklamace fezkouma a o vysledku tohotaregkumu reklamujiciho v débco nejkratSi informuje.
Vyjadieni nesouhlasu s kigenim reklamace uplatné vici podniku dle tohoto ustanoveni arfiepkum
zpisobu vyizeni reklamace podnikem nemd vliv nghldhaty pro podani navrhu na zahdjetizeni
0 namitce proti vizeni reklamace podld. 48, ktery pdind dnem dorteni vyizeni reklamace nebo
marného uplynuti liity pro jeji vfizeni stanovené podle odstavce 1.

Clanek 44
Reklamace uplatréna v zahranii

Dojde-li podniku reklamace, ktera byl#jpta v zahranii, podnik postupuje obdoBmpodlec¢lanki 40
az 43; zji&né skuténosti podnik oznami tomu, kdo reklamaci v zahtapiijal.

Clanek 45
Nahrada Skody

1. Odesilatel rize své pravo na ndhradu Skody postoupit jen piserrjan adresatovi. Adresatige své
pravo na nahradu Skody postoupit jen pisemjen odesilateli.

2. Nahradu Skody podnik vyplati v hotovostieské ning. Ten, kdo ma pravo na nahradu Skody, (déle jen
,poSkozeny") je oprawn pozadovat, aby nahrada Skody byla vyplacengijiméiréené osob, nebo aby
byla vyplacena fevodem na jim w@eny &et; podnik vSak neni povinen vyplatit ndhradu Skody
v zahrangi.

3. Je-li poskozenym pravnicka osoba, podnik vyptdiradu Skody podle pokyrté organizéni slozky
po3kozeného, ktera s podnikem o naliEady jednala.

4. Je-li poSkozenym odesilatelfiggmz jeho poStovni adresa je v zahtgnbdesilatel je opraen

pozadovat, aby podnik nahradu $kody vyplatilsgioem podle odstair@ a 3 vCeské republice. Neni-li
takové Zadosti a je-li to mozné, podnik vyplati rad@lu Skody odesilateli préstinictvim zahragniho
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prostednika v zahratihi meng, pricemz se postupuje podieanku 144 (poStovni podminky pro postovni
zasilky do zahraxii).

5. Nahradu Skody podnik vyplati nejpéfddo 15 drii ode dne, kdy nastaly skdtesti, z nichz vyplyva
povinnost podniku vyplatit nahradu Skody. Do tétaty se nezap@itdva doba nezbytna pro zjisf vySe
nahrady Skody a pro &keni jeji opravanosti.

6. Jestlize podnik poZzadavek poskozeného na nalStamly zcela nebotasti neuznava, podnik nejpaiid
do 15 dri ode dne, kdy nastaly nebo byly zidy skut€nosti rozhodné pro toto stanoviskaega
podkozenému své stanoviskéetrg jeho zdivodréni v pisemné podab Jestlize poSkozeny vyjéidse
stanoviskem podniku nesouhlas, podnik své stanovigiezkouma a o vysledku tohotoregkumu
poSkozeného v deélro nejkratsi informuje.

Clanek 46
Vraceni ceny nebo jeji¢asti

1. Jestlize bylo zjigho, Ze v dsledku ztraty poStovni zasilky vznikla podniku powst vyplatit nahradu
Skody, podnik vrati uhrazenou cenu.

2. Jestlize bylo zjigho, Ze ke ztr&tposStovni zasilky doSlo neodvratitelnou udalostidmik vrati uhrazenou
cenu.

3. Jestlize bylo zjigho, Ze pi dodani poStovni zasilky nebyla dodrZzena sjedlafi@, podnik z uhrazené
ceny vraticastku podle ceniku.

4. Jestlize podnik zifgin na své strahneposkytl tucast postovni sluzby, za jejiz poskytnuti je v canik
uvedena samostatna cena, podnik tuto cenu, pokadibyazena, vrati.

5. Jestlize postovni zasilka na zakigghdosti podl€l. 38 odst. 1 nebyla dodana, podnik z uhrazené ceny
vrati ¢astku podle ceniku.

6. Jestlize v fipadt dopkikové sluzby podl€lanku 20 poStovni zésilka nebyla dodéana, podnikrazené
ceny vraticastku podle ceniku.

7. Jestlize bylo zjigho, Ze z fic¢in na stral podniku byla uhrazena vy3Si cena neZ ta, ktetka foyt
uhrazena, podnikipplatek vrati.

8. Jakmile nastaly skuteosti, z nichZ podle odstavce 1 az 7 vyplyva poegtrpodniku vratit uhrazenou
cenu nebo jej¢ast, podnik cenu nebo jefast bez pitahi vrati tomu, kdo ji podniku uhradil.

9. Ten, komu ma byt cena nebo j&bt vracena, je oprasm pozadovat, aby byla vyplacena jiné jindamé
osol#, nebo aby byla vyplacenagvodem na jim @eny (&et; podnik vSak neni povinen vyplatit cenu
nebo jejicast v zahrai.

10. Ma-li byt cena nebo jejast vracena odesilateliigemz jeho postovni adresa je v zahtgrodesilatel je
opravrén pozadovat, aby podnik cenu nebo j&fist vyplatil zgisobem podle odstavce 9Ceské
republice. Neni-li takové Zadosti a je-li to mozngpdnik vrati cenu nebo jejéast odesilateli
prostednictvim zahrakhiho prostednika v zahrathi meéng, pricemz se postupuje podidanku 144
(poStovni podminky pro postovni zasilky do zahtgni

11. Pokud odesilatel ogtpoStovni zasilku postovnimi znamkami, jejichZrégia hodnota figvySuje cenu
postovni sluzby, podnikipplatek nevrati.

12. Pokud odesilatel pouZil kartonovy listek, ohalkjiny predntt s nati&nymi poStovnimi znamkami,
jejichZ thrnna hodnotar@vySuje cenu postovni sluzby, podnileplatek nevrati.

13. Pokud odesilatel pouZil obalku prodavanou gamipod ozn&nim ,obalka prvniho dne* s postovnimi
znamkami, jejichZ thrnna hodnot&gepysuje cenu postovni sluzby, podnieplatek nevrati.
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Clanek 47
Odpovédnost podniku

1. Podnik odpovida za Skodu vznikloti poskytovani poStovnich sluzeb v rozsahu stanawverdékonem
0 postovnich sluzbach a poStovnimi podminkami. Fodwlpovida za Skodu, kterd vznikla v dob
od podani do dodani postovni zasilky nebo jejindceni. Za jiné Skody podnik neodpovida, neni-li
v poStovnich podminkach vysloystanoveno jinak.

2. Podnik neodpovidé za Skodu, je-li obsahem postasilky \c, ktera jim byt nesmi.

3. Podnik neodpovida za nespinpovinnosti podle uzésné smlouvy
a) z [Fi¢in na stran odesilatele nebaorfemce,
b) v disledku neodvratitelné udélosti,

c) v disledku vigjSich okolnosti, které nevyvolal, a které nemofil gvé ¢innosti EZnym zmisobem
Zjistit ani jim pi fadné péi zabranit.

4. Je-li spl&na podminka podle odst. 3 pism. c¢), podnik neodf#oza nespkni povinnosti podle uzéené
smlouvy v disledku pouZiti dokladu podld. 23 odst. 1, ktery je nepravy nebo obsahuje nefivé
Udaje.

Clanek 48
Reseni spoi tykajicich se predmétu smlouvy

Pokud podnik nevyhovi nebo néigi reklamaci vad poskytované postovni sluzby,desdlatel nebo
adresat oprawm podat uCeského telekomunikaiho Gadu (www.ctu.cz) navrh na zahajefizeni
0 namitce proti viizeni reklamace, a to bez zbyného odkladu, nejpozf vSak do 1 misice ode dne
dorweni vyizeni reklamace nebo marného uplynufityhpro jeji vyizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podani navrhu podléha spravnimu poplaiai.navrh Cesky telekomunikéni Gkad rozhodne
viizeni o namitce proti ¥zeni reklamace o pravech a povinnostecastniki fizeni vyplyvajicich
ze smlouvy nebo zakora 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, v platnénizn

Clanek 49
Zavére¢nd a prechodnd ustanoveni

1. Ustanovenélanku 24 odst. 11 pism. a) bod 2lanku 25 odst. 16 pism. a) bod 2 nabyvajhiosti dnem
1.2.2013.
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DIL Il
Vnitrostatni poStovni poukazky
CAST PRVNI
Zé&kladni ustanoveni

Clanek 51
Poskytovani postovnich sluzeb

1. Postovni sluzby uvedené v tomto dilu poskytigska posta, s.p. (dale jen ,podnik*) na zakladkona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a éremmeékterych zakon (zdkon o postovnich sluzbach).

2. Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby smiupartner podniku, jedna jeho jménem a na jeted. U
3. Postovni poukazkou se v tomto dilu rozumi patitpeukaz podle zakona o postovnich sluzbach.

4. Jestlize je v dalSim textu pouZzit vyraz ,poSta@zumi se tim provozovna podniku nebo jeho smhuwni
partnera, kterd se podili na poskytnuti poStowr#tst.

Clanek 52
Postovni adresa

1. Postovni adresa adresata musi byt uvedenadak paby nevznikly pochybnosti, kde a komu ma podnik
poukazanou pe¥ni ¢astku vyplatit.

2. Postovni adresanasledujicim piadi obsahuje

a) ozndeni adresata — u fyzické osoby jeji jméno idneni, kK nimz niZze byt gipojen dalsi
identifikator, nap. datum narozeni, je-li pouZit v souladu s pravrpredpisy’; u pravnické osoby jeji
nazev nebo obchodni firmakipadre i oznaeni Fislusné organizai slozky,

b) mé-li byt poukézana p&i ¢astka adresatovi dodana presinictvim jiné fyzické nebo pravnické
osoby (déle jen ,progtdnik®), i jeji dostaténé presné ozngeni, nejvySe vSak v rozsahu ozeai
adresata podle pismene a),

¢) misto dodani — nazev ulice, ngsti apod., pokud se v tomto n@stZivaji;¢islo domu, pipadre i ¢islo
bytu; ndzev obce, jefiasti apod., pokud neni st@sti Udaje podle pismene e),

d) postovni srrovaci ¢islo pidélené podnikem po&t ktera je pro danou posStovni adresu podnikem
urena jako adresni posta; misto postovnih@rewaciho ¢isla adresni poSty iwie byt pouZito
poStovni srrovaci ¢islo pidélené podnikem mistu dodéani nebo zvlastni poStomrevaci ¢islo
pridélené podnikem adresétovi,

e) nazev adresni postyipadré nazev mista dodani.

_2) Napiklad zakong. 101/2000 Sb., o ochramsobnich Gdaja o zn¥né nekterych zékon, ve zréni pozdjSich
piedpigi, zakon¢. 500/2004 Sb., spravidd, ve z#ni pozd;jSich fedpisi.

3. Ma-li byt poukazana pébni ¢adstka dodana prdstnictvim postovniihradky nebo dodavaci schrany,
postovni adresa v nasledujicinradi obsahuje
a) ozngeni adresata podle odstavce 2 pism. a),

b) ma-li byt poukdzana p&ini ¢astka adresatovi dodana presiictvim prosednika, i jeho dostatee
presné ozn&ni, nejvySe viak v rozsahu oZeai adresata podle odstavce 2 pism. a),
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¢) Udaj ,postovni phradka“ nebo jiny obdobny Gdaj doghy jejim ¢islem, nebo podnikem stanovené
oznaeni dodavaci schrany,

d) poStovni srrovacicislo gidélené podnikem po&t u niz je poStovniifhradka Zizena, nebo post
ktera ma prosednictvim dodavaci schrany poukézanowpeitastku dodat,

e) nazev posty podle pismene d).

V postovni adrese podle tohoto odstavce se gésnwadit Udaje podle odstavce 2 pism. c).

. U fyzické osoby riwe byt pouZita téZ adresa poste restante. Takostoywd adresa v nasledujicim
poradi obsahuje

a) jméno a fjmeni adresata, k nimZube byt gipojen dalsi identifikator, na&pdatum narozeni, je-li
pouZit v souladu s pravnimigdpisy,

b) udaj ,poste restante”,

c) postovni srrovaci ¢islo pridélené podnikem po&t kterd byla pro vyzvednuti poukazané gam
¢astky zvolena,

d) nazev posty podle pismene c).

. Oznaeni pravnické osoby, které by mohlo byt zagmo za ozn&eni fyzické osoby, musi byt dogimo
tak, aby bylo zamezeno nebeéptakové zareny.

. Ma&-li byt poukdzana péani ¢astka v pipads, Ze adresatem je prezident republiégn viady, pedseda
Ustavniho soudu, nejvy3si statni zastupce, prezitiejvyssiho kontrolniho f@du, guvernérCeské
narodni banky, uejny ochrance prav, poslanec nebo senétor, dogdisalzem stanovenym v tomto dilu
pro dodani pravnické osgpbmusi byt jméno aifjmeni adresata dopino dodatkem vyjadijicim toto
postaveni adresata. Ma-li byt poukadzanaé¢pencastka v pipac, Ze adresatem je advokat, soudni
exekutor, notf patentovy zastupce, ittavy poradce nebo podnikatel, ktery je fyzickou asgbdodana
zpisobem stanovenym v tomto dilu pro dodani pravnickél#, musi byt za jménem d&ipnenim
adreséata uveden dodatek vyjaitti toto postaveni adresata.

. Je-li v poStovniadrese uvedena na prvém riigravnicka osoba a na druhém rai$gzicka osoba,
za adreséta se povazuje pravnicka osoba. Je-liStoyu adrese uvedeno na prvém ighéno

a pijmeni fyzické osoby a na druhém ndisizna&eni pravnické osoby, za adresata se povazuje §zick
osoba s tim, Ze poukazana @ar castka ma byt dodana pretnictvim této pravnické osoby. Je-li
v poStovniadrese namisto jména #jmeni ukité fyzické osoby uvedena pouze jeji funkce v pidkd

osol#, za adreséata se povazuje pravnicka osoba.

. Je-li v poStovniadrese uvedenoc¢kolik fyzickych osob svymi jmény aifpmenimi nebo spoteym
ozna&enim (nap. ,manzelé"), za adresataite podnik povazovat kohokoliv z nich.

. Ustanoveni odstawic2 aZz 8 se nevztahuji na poStovni poukazky, u niozbyt poukazana p&mi
¢astka vyplacena bance s tim, Ze jgena pro majitele diu vedeného touto bankou. V takovénppd
tvoii poStovniadresitiselné oznéeni @islusného &u a kdd banky, kterd ho vede.

10. Odesilatel musi uvést téZ svou poStovni adrpsui pro ni obdob® ustanoveni odstaiicl az 8

o poStovni adrese adresata. Je-li poukazan&zpetéstka hrazenaipvodem z bankovniho¢tu, musi
uvést navic takéiselné ozné&eni tohoto Gtu a kdd banky, kter4 ho vede. PoStovni adresailatide
podle odstavce 3 e byt doplgna Udaji podle odstavce 2 pism. c); tento déiplirak musi byt uveden
slovy ,bytem v “, ,se sidlem v “ apod. a nesmi &mbyt uvedeno poStovni gnovacicislo. Je-li vSak
poStovniadresa odesilatele v zahrénplati pro ni obdobfiustanovenélanku 402 (postovni podminky
pro postovni poukézky do zahraii

Clanek 53
Uzawireni smlouvy o poskytnuti poStovni sluzby
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1. Smlouva o poskytnuti poStovni sluzby (dale jemlpuva“) je uzakena poStovnim podanim (déle jen
.podani*).

2. Prava a povinnosti odesilatele a podniku goskytnuti poStovni sluzby sédi tou ¢asti poStovnich
podminek, kterou odesilatel zvolikipadre i t¢émi odchylkami a dogiky poStovnich podminek, na nichz
se odesilatel s podnikem dohodl.

2a. Od ustanoveni postovnich podminek se Ize olahyjimkouclanku 52 odst. 1, 5 a 7¢énku 82.
3. Podnik nezkouma totoznost aniigpbilost fyzické osoby, ktera o poskytnuti poStasinZzby Zada.

4. Z&dat o poskytnuti postovni sluzby Ize v&ktiomu podnikem wené
a) u poviené posty ozri@né podnikovym logem,

b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho paanarmo poStu, ktery k tomu byl podnikem
pisemri powien (dale jen ,posteny pracovnik®),

¢) prostednictvim k tomu ufeného samoobsluZznéhaizani.

5. Prokaze-li se dodates, Ze podnik fi podani zjistil nebo uvedlgktery Gdaj v rozporu se skutgym
stavem, prava a povinnosti vyplyvajici z u&ne smlouvy se dalédi skuténym stavem.

6. Poukéazat Ize jen p&mi¢astku v¢eské ming. Poukadzana peiini castka niZze znit jen na celé koruny.
7. Ma-li byt poukazana peénni castka hrazena v hotovosti, hradi giegodani.

8. Ma-li byt poukazana pémni castka hrazenarpvodem z bankovnihatu na &et podniku, Ize o poStovni
sluzbu pozadat i vifpac, Ze tatocastka dosud na jeh@ét prevedena nebyla. Pokud v8ak poukazana
pergzni ¢astka do 10 dihode dne, kdy byl podnik o poStovni sluZzbu poZadénjeho det nedojde,
Zadost o postovni sluzbu se povaZzuje zaieelrEtnou.

9. Za den podéani se povazuje deng&mh byl podnik o posStovni sluzbu pozadan. Jestl@akvislusna
osoba v prostorach posty nebo v blizkosti gsemého pracovnika projevilaiV o poskytnuti postovni
sluzby poZédat, zifEin na strag podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nagleidden, za den
podani se povaZujegrchozi den.

10. Jestlize poukazana p&ni ¢astka hrazenarpvodem z bankovnihottu doSla na &et podniku az poté,
co byl podnik o postovni sluzbu poZadan, za derapbde povazuje nejblize nésledujici pracovni den
po dni, kdycastka na ¢et podniku dosla.

Clanek 54
Podaci doklad a podaci stvrzenka

1. Souasré se zadosti o postovni sluzbu musi bgdany Gdaje tykajici se poukédzani g castky (dale
jen ,podaci udaje“). Vfipadt podle ¢l. 53 odst. 4 pism. a) a pism. b) jsou podaci Uggelany
prostednictvim podaciho dokladu, ktery ma formu stanouwepodnikem (dale jen ,podaci doklad“)
V piipad® podlec¢l. 53 odst. 4 pism. c¢) jsou podaci Udafedavany progednictvim k tomu uteného
samoobsluzného #aeni.

2. Podacimi udaji jsou
a) ¢islicemi vyjadena poukazana p&micastka,

b) posStovni adresa adreséata padl®&2 odst. 2 az 9,
¢) poStovni adresa odesilatele pafilé2 odst. 10,
d) konstantni symbol,

e) zprava slouZici adresatovi k identifikaci platby
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f) ma-li byt poukdzana pénni ¢astka vyplacena bance s tim, Ze jgena pro majitele diu vedeného
touto bankou, variabilni a specificky symbol.

Udaje podle pismene a) az c) odesilatel musi uiidaje podle pismene d) az f) uvést nemusi.

. Podaci doklad musi byt vygim latinkou a arabskymtislicemi. Musi byt vyplan ¢itelng, piehledr,

dostatén¢e velkym pismem a bezigpisovani; je-li vyplan strojem, na pgitaci apod., pismo nesmi byt

mensi nez 0,25 cm. Je-li vygim rukou, ozn&eni adresata musi byt napsaridkbvym pismem. Udaje

museji byt napsany takovym priexikem, aby nemohlo dojit k jejich vymazani, pdaéni nebo ke

ztrat jejich ¢itelnosti. Zejména nes#ji byt napsany pomoci tuzky, dkepu nebo pipisu; nesrdji byt

napsanycervenou barvou nebo préstikem obsahujicim luminiscémi barvivo. Prazdnid mista vedle

Gdaje o poukdzané p#mi castce museji byt proSkrtnuta tak, aby nebylo moc¢akoliv dodaténg
vepsat.

. Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzenceakted formu stanovenou podnikem. Neni-li dohodnuto
jinak, p‘reda se v fipad podlecl. 53 odst. 4 pism. a) a pism. b) podaci stvrzernykdnéna odesilatelem
podle gedtisku, spolén¢ s podacim dokladem; pro jeji vyghi plati obdob# ustanoveni odstavce 3.

.V podaci stvrzence se uvadi Udaje z podacihtadoks vyjimkou uddj podle odst. 2 pism. d) a e) nebo
Gdaje zadané prasdnictvim k tomu uteného samoobsluznéhorizeni, s vyjimkou Gdaje podle odst. 2
pism. d). Poukdzana pami ¢astka se uvadi navic i slovy, a to tak, aby tertaj Z&inal velkym
pismenem a neobsahoval mezery mezi slovy. Jegligedaci stvrzenka spdélea pro gkolik postovnich
poukézek, slovy fize byt uveden pouze smi vSech poukdzanych pgmich ¢astek, jichz se podaci
stvrzenka tyka.

. Podnik v podaci stvrzence stvrzuje

a) Udaje uvedené odesilatelem,

b) jaka postovni sluzba byla zvolena,

c¢) podaciislo postovni poukazky,

d) den podani,

e) cenu postovni sluzby.

.V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovepgdnikem.

. Podacicislo postovni poukéazky podle odstavce 6 pism. @fembyt v gipac podani u potfeného
pracovnika podnikem nasletireménéno. Nové podaciislo podnik bez pitahi sdli dohodnutym
zpasobem odesilateli.

. Na Zadost vystavi podnik jed&irvice opisi podaci stvrzenky.

Clanek 55
Cena postovni sluzby

. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.
. Cena se hradi v hotovosti podani.
. Pro thradu cenyide byt sjednan jiny Zsob neZ podle odstavce 2.

. Odesilatel je povinen dodateé uhradit cenu nebo jejést,
a) jestlize ji gi podani neuhradil,&ji uhradit nel,

b) jestlize povinnost jeji Uhrady vznikla az po pod

. Podnik na Zadost stvrdi cenu, kterd byla uhm@aemotovosti; to neplati, jestlize je cena uhrdzen
v hotovosti uvedena v podaci stvrzence.
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6. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze chradiuadresat po dodani poukazanéépeincastky,
odesilatel cenu nehradi.

CAST DRUHA
Sluzby, které Ize zvolit

Clanek 56
Zakladni ustanoveni

1. Poukdazat pe¥inicastku Ize jen progdnictvim rkteré ze sluZzeb uvedenyclkElncich 57 az 59.
2. Odesilatel rize mimo to zvolit téz jednéi vice dophkovych sluzeb uvedenychdéncich 60 az 63.
3. Ustanovenélanki 52 az 55 plati jen tehdy, nestanovi-li s#ancich 57 az 63&co jiného.

Clanek 57
Postovni poukazka A

1. VySe poukézané p&mi castky neni, s vyjimkouifpadu podani podl&. 53 odst. 4 pism. ¢) omezena.

V piipadt podani podl€l. 53 odst. 4 pism. ¢) nesmi vy3e poukazanépertastky gekraiit ekvivalent
¢astky 1 000 EUR.

2. Odesilatel uhradi poukazanou gani ¢astku v hotovosti.

3. Podnik vyplati poukazanou pegmi ¢astku bance fievodem z bankovnihoétu s tim, Ze je wena
pro majitele dtu vedeného touto bankou.

4. Adresatem rive byt kterakoliv banka.
5. Podnik vyplati poukdzanou pemi ¢astku ve Ifite tii pracovnich dinode dne podani. Dojde-li k podani
pozckji nez vcase, ktery podnik k tomutocélu vyhlasil, lhita se peéitd od nejblizSiho dalSiho dne,

ve ktery je mozno u téZe poSty nebo u téhoZfsmého pracovnika o postovni sluzbu poZadat.

Clanek 58
Postovni poukazka B

1. VySe poukazané p&micastky neni omezena.

2. Odesilatel uhradi poukazanou g@ni ¢astku gevodem z bankovnihastu.

3. Podnik vyplati poukadzanou pemi ¢astku pijemci v hotovosti.

4. Po uplynuti liity urcené odesilatelem podnik jiz poukazanou &encastku vyplatit neriize. Lhitu
pro vyplatucastky miZze odesilatel @it jen v rozmezi od 10 do 30 drod podani. Pokud odesilatefith
neucil, plati, Ze lhita ¢ini 25 dni od podani.

5. Ustanoveni odstavce 4 neplati, pokud odesilatdll na podaci doklad poznamku ,Neukladat”.

6. Podnik odesilateli dohodnutymigmbem sdi, zda poukazana p&ni castka bylai nebyla vyplacena;
pozada-li o to odesilatel, &dmu i tdaj o tom, kdy byl&astka vyplacena.

7. Podnik vyplati poukdzanou pemi ¢astku ve Ifite tii pracovnich din ode dne podani. Dojde-li k podani

pozckji nez vcase, ktery podnik k tomutocélu vyhlasil, lhita se peéitd od nejblizSiho dalSiho dne,
ve ktery je mozno u téZe poSty nebo u téhozfEmého pracovnika o poStovni sluzbu pozadaitd ke
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povaZzuje za dodrZzenou i ¥ipads, Ze podnik v této lité¢ adresata kigvzeticastky u @islusné posty
vyzve nebaidstku v této Ihté k prevzeti u pislusné postyifpravi.

. Udaje podl&l. 54 odst. 2 rize odesilateliedat i jinym dohodnutym Zgobem.

. Jestlize se tak odesilatel a podnik dohodliipaut podle odstavce 9 iie byt podaci stvrzenkaguana
elektronicky, a to neprodl&n

Clanek 59
Postovni poukazka C

. VySe poukazané p&micastky neni omezena.

. Odesilatel uhradi poukazanou gani ¢astku v hotovosti.

VN s L

. Podnik vyplati poukazanou pemi ¢astku gijemci v hotovosti.

. Po uplynuti Ity urcené odesilatelem podnik jiZz poukazanou giencastku vyplatit nerize. Lhitu
pro vyplatu¢astky ntize odesilatel dit jen v rozmezi od 10 do 30 @rod podani. Pokud odesilatefith
neukil, plati, Ze Ihita ¢ini 25 dnii od podani.

. Ustanoveni odstavce 4 neplati, pokud odesilatadl na podaci doklad pozndmku ,Neukladat”.

. Podnik vyplati poukazanou pegmi ¢astku ve lfité tii pracovnich din ode dne podéani. Odesilatel vSak
miZe pozadat, aby tatotta byla zkracena na jeden pracovni den; v takoviépag se poStovni sluzba
poskytne za zvySenou cenu. Dojde-li k podani ppzekz vcase, ktery podnik k tomutatélu vyhlasil,
Ihata se peoita od nejblizSiho dalSiho dne, ve ktery je mozntéie poSty nebo u téhoZz gveného
pracovnika o poStovni sluzbu pozadatttishse povazuje za dodrZzenou ifpac Ze podnik v této hie
adresata kigvzeticastky u pisluSné posty vyzve nebgastku v této Ihte k prevzeti u pislusné posty
pripravi.

Clanek 60

Dodejka

. V pipadt této dophkové sluzby podnik op#t odesilateli pisemné potvrzeni prokazujici vyplatu
poukazané pe#ini castky gijemci (dale jen ,dodejka").

. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spaee se sluZzbou posStovni poukazka B nebo poStovni miaké
C.

. Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Neniiatmuto jinak, dodejka vypéné odesilatelem podle
predtisku se feda spoléne s podacim dokladem.

Clanek 61
Dodani do vlastnich rukou
.V piipads této dophkové sluzby podnik vyplati poukazanou pémi ¢astku,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, jen adresatangaenci adresatac(. 64 odst. 4), zdkonnému zastupci
adresatad. 64 odst. 5) nebo zmoeénci zakonného zastupce adresétag4 odst. 6),

b) je-li adresatem pravnicka osoba, jen opéaenosob (¢l. 64 odst. 3).

. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spaes se sluzbou posStovni poukazka B nebo poStovni miaké
C.

Clanek 62
Dodani do vlastnich rukou vyhradrg jen adresata
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1. V pripack této dophkové sluzby podnik vyplati poukazanou pémi ¢astku vyhrad#é jen adresatovi.

N

. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spales se sluzbou poStovni poukazka B nebo poStovni miaké
C, ato jen tehdy, je-li adresatem fyzick& osoba.

Clanek 63
Terminovana vyplata

1. V pipads této dophkové sluzby nebude poukazana gari ¢castka vyplacenaitve nez v den stanoveny
odesilatelem; tento den musi spadat do obdobi 8@drmpodani. Kéhatam podledl. 58 odst. 7 &I. 59
odst. 6 se ngjhlizi.

N

. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spaes se sluzbou postovni poukazka B nebo poStovni miaké
C.

3. Odesilatel uvede na podaci doklad poznamku ,Néegt ged ...“.

CAST TRETI
Dodani

Clanek 64
Prokazovani rékterych podminek pro dodani

1. K prokazovani jména aipmeni fyzické osoby, ifpadré dalSiho identifikatoru, n&pdata narozeni, Ize
pouZit pouze,

a) jde-li o¢eského otana, obansky pfikaz, fidi¢sky piikaz vydany \Ceské republice nebo cestovni
doklad vydany \Ceské republice,

b) jde-li o cizince, osobni doklad, ktery uniafe pobyt vCeské republice.

2. Ten, kdo doklad podle odst. 1 pism. a) neboduniku gedkladd, musi umoznit, aby si podnik mohl
vSechny pdebné Udaje zaznamenat.

3. Za osobu, ktera je opradma za adreséta, ktery je pravnickou osobou, poukdrpeizni ¢astku gevzit
(dale jen ,opravéna osoba"), se pracély tohoto dilu povazuje

a) fyzickd osoba starSi 15 let, ktera vykon&mnost v prostorach oztanych ndzvem adreséata
na pracovisti ozngném za podatelnu,

b) fyzickd osoba starSi 15 let, kteraigpbem podle odstavce 1 prokdze, Ze je osobou, kidea
za opraviinou osobu ozrgna v hodnosrném pisemném prohlaSendineném pravnickou osobou
nebo &inéném jejim jménem,

c) fyzicka osoba starsi 15 let, kterfe@loZi Zakaznickou kart@Ceské posty, s.p., jejimZ drzitelem je

adresat poukazané geni castky. Za pedlozeni Zakaznické kartyeské posty, s.p., se povazuje i jeji
zobrazeni progednictvim mobilni aplikace PoSta Online.

4. Za zmoc#nce adresata, ktery je fyzickou osobou (déle jena@enec adresata“), se pr@aly tohoto
dilu povazuje fyzicka osoba starsi 15 let, kterésppem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, ktera
byla k prevzeti poukdzané p&mi ¢astky zmoctna v hodno¥rném pisemném prohlasenéinsném
adresatem, zakonnym zastupcem adreséata nebo ameeom zakonného zastupce adresata.

5. Za zakonného zastupce adresata, ktery je fyzidswmbou (dale jen ,zakonny zastupce adreséata“), se
pro (Eely tohoto dilu povazuje
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a) fyzicka osoba, kter4 #pobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, kideaza zakonného
zastupce adreséata ozeaa v hodnotrném pisemném prohlaseni; v prohlaSeni musi bgtwédeno,
Ze adresét je mladsi nez 15 let,

b) fyzick4 osoba, kterd apobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, iggaésoudem jmenovéana
opatrovnikem adreséta, jehoz svépravnost byla amezd, Ze neni figobily k Gkoriim souvisejicim
s dodanim,

c) fyzickd osoba, kterd #pobem podle odstavce 1 prokdZe, Ze je ogréwn osobou ve vztahu
k pravnické osofy kterda byla za zadkonného zastupce adresatacemaav prohlaSeni spljicim
podminky podle pismene b).

6. Za zmoc#nce zdkonného zastupce adresata, ktery je fyziokobou (dale jen ,zmoénec zakonného
zastupce adresata“), se pkely tohoto dilu povaZuje fyzicka osoba starSi 15Keerd zfisobem podle
odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, kterou zakorstyaée adresata podle odst. 5 pism. a) v haginéin
pisemném prohlaSeni kqvzeti poukazané p&mi c¢astky zmocnil.
6a. ProhlaSeni podle odst. 3 pism. b) a odstavoéz¢ byt nahrazenoiedloZzenim ostd¢eni vydaného

podnikem na zaklad drive odevzdaného prohlaSeni podle odst. 3 pism. dijo nodstavce 4,
opramiujiciho Fijemce uvedeného v odst. 3 pism. b) nebo odstautedy zgisobem podle odstavce 1
prokaze své jméno d&ipmeni a datum narozeni, kqvzeti poukazané p&mi céastky jménem adresata.
PredloZzenim ossd¢eni podle pedchozi ¥ty se rozumi fedloZeni piikazu gijemce (zmocénce)
vydaného podnikem, neborgalloZzeni Zakaznické kartgeské posty, s.p., kniz jefizen pikaz
ptijemce, spolu s roZz&nym pifikazem pijemce vydanym podnikemgipadrg, pii vyplaceni pe&zni
castky na po#t predlozeni Zakaznické karteské posty, s.p., k niz jéizen piikaz gijemce, bez
rozsteného pikazu gjemce. Za pedloZeni Zakaznické kartgeské posty, s.p., se povazuje i jeji
zobrazeni progednictvim mobilni aplikace PoSta Online.

7. Jestlize je prohlaSeni podle odstaaz 6 odvolano, nebo jestlize se prokaze, zésledku zniny
osobnich porra adresata nejsou jiz podminky podle odst. 5 pigmbanebo c) spkny, @islusna
fyzicka osoba se jiZz za opré&umou osobu, za zmoénce adresata, za zakonného zastupce adresata nebo
za zmocmince zakonného zastupce adresata nepovaZzuje.

8. Prohlaseni podle odst. 3 pism. b), odstavceddt. & pism. a) a c) a odstavce 6 musi lytvpplate
poukazané peiini ¢astky odevzdano podniku. To neplati, jestlize ijemce prokaze ogdcenim podle
odstavce 6a.

Clanek 65
Vyplata poukazané perzni ¢astky pirevodem z bankovniho &tu

1. Ustanoveni tohotallanku se vztahuji na vyplatu poukadzané giemn ¢astky v pipad postovni
poukézky A.

2. Souasre s pevodem poukazané pgmi ¢astky z bankovnihodu na &et banky peda podnik bance,
ktera je adresatem, tyto Udaje:
a) ciselné ozn&eni islusného &tu,
b) ozn&eni odesilatele,
¢) den podani,
d) variabilni a specificky symbol, pokud je odeslaived|,
e) zpravu podlél. 54 odst. 2 pism. e), pokud ji odesilatel uvedl.

3. Ustanoventlanki 70 az 72 se na dodani poukazanéc¢peincastky v fipad postovni poukazky A
nevztahuji.

Clanek 66
Vyplata poukazané perzni ¢astky v hotovosti, kterd neni ukena do vlastnich rukou nebo do vlastnich
rukou vyhradn é jen adreséata
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B nebo postovni poukazky C, jestlize odesilateloédal o dodani do vlastnich rukou ani o dodani
do vlastnich rukou vyhradnen adresata.

2. Je-li v gipact poStovni adresy podi#. 52 odst. 2 adresatem fyzick& osoba, podnik \typlaukazanou
pergzni ¢astku v mist uréeném v postovni adrese

a) fyzické osob, kterd zfisobem podlel. 64 odst. 1 prokdze, Ze je adresatem, a ktéedzpti
poukazané peiini¢astky potvrdi svym podpisem, nebo

b) fyzické osob starSi 15 let, kterd se zdrZzuje véanceldi, provozovig nebo jiné uzaiené prostie,
ozna&ené jménem aifjmenim adresata neborijmenim shodnym sifjimenim adresata a ktera
prevzeti poukdzané p&micastky potvrdi svym podpisem.

Fyzické osob podle pismene a)ie byt poukdzana p&micastka vyplacena kdekoliv.

3. Postup podle odst. 2 pism. b) neni mozny, pestidresatiiedal podniku pisemné prohlaseni, Ze podnik
miZe poukazané peémnicastky dodavat jen jemu.

4. Je-li vpgipad poStovni adresy podlél. 52 odst. 2 adresatem pravnickd osoba, podniklatyp
poukazanou pefini ¢astku v mist uréeném v postovni adrese

a) fyzické osob, ktera zfisobem podl€l. 64 odst. 3 prokazZe, Ze je opréaou osobou, a kter&gvzeti
poukazané peiini¢astky potvrdi svym podpisem,

b) fyzické osob starSi 15 let, ktera se zdrZzuje v kanfielarovozovig nebo jiné uzaiené prostte
ozna&ené nazvem adresata, kterdismbem podl€l. 64 odst. 1 prokaZze své jménoi§meni, a ktera
prevzeti poukdzané p&micastky potvrdi svym podpisem.

5. Nepodé#-li se v gipact postovni adresy podld. 52 odst. 2 poukdzanou peni ¢astku dodat podle
odstavce 2 nebo 4, podnik jitde vyplatit vhodné fyzické oseébstarsi 15 let, zejménackterému

z adresatovych sousgdkterd souhlasi s tim, Ze poukazanouépencastku adresatovirpda, a ktera

prevzeti poukazané pé&mi c¢astky potvrdi svym podpisem. Pokud se tato osolmirheje v by,

kanceldi, provozovié nebo jiné uzaiené prostie ozngené jejim jménem arfpmenim nebo fijmenim
shodnym s jejimiffjmenim, musi zf;sobem podI€l. 64 odst. 1 prokazat své jménoigmpeni.

5a. Pod#-li se podle odstavce 5 poukdzanoud@micastku dodat, podnik adresatogkterym ze zpsohi

uvedenych \l. 24 odst. 2, 3 a 6ipda pisemné upozami, aby si dodanou p&ini ¢astku vyzved|
u stanovenéhoiflemce.

6. Postup podle odstavce 5 neni mozny, jestlize
a) adresatigdal podniku pisemné prohlaseni, Ze s timtsapem dodavani nesouhlasi,

b) adresat fedal podniku pisemné prohlaseni, Ze podnikZenpoukdzané pe&bni castky dodavat jen
jemu,

~ sz ~

c) poukazana peunicastka je vysSi nez 10 00GK

7. V pripact postovni adresy podld. 52 odst. 2 mize byt poukdzana p&mi ¢castka dodana také tak,
Ze podnik poukazanou pgmi ¢astku uloZi a adresatovékterym ze zpsohi uvedenych ¥l. 24 odst. 2,
3 a 6 (postovni podminky pro vnitrostatni poStaasilky) geda doklad vyzyvajici kipvzeti poukdzané
peréznicastky v utené Ihit¢ u nekteré z post uvedenych v tomto dokladu (déle jemplatni doklad®).

8. Postup podle odstavce 7 neni mozny, jestlizaitadel uvedl na podaci doklad pozndmku ,Neukladat"
nebo v pipact dophikové sluzby podlélanku 60.

9. Nebyl-li v pgipact poStovni adresy podlél. 52 odst. 2 pokus o dodani poukézanéépencastky
nékterym ze zjpsohi uvedenych v odstavcich 2, 4 a 5 &8y, nebo nebyl-li pokus o dodani poukazané
pergzni ¢astky rékterym ze zfisohi uvedenych v odstavcich 2, 4, 5 a 7 z rozhodnufihio Winén,
podnik poukazanou p&mni ¢astku ulozi. Adresatovighterym ze zpsohi uvedenych l. 24 odst. 2, 3
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a 6 (postovni podminky pro vnitrostatni postovngilk§) preda pisemnou vyzvu, aby si poukdzanou
pergzni ¢astku vyzved! v ufené Ihité u stanovené posty.

10. V pipadt postovni adresy podid. 52 odst. 3 podnik poukdzanou geni ¢astku uloZi. Do dodavaci
schrany vlozi vyplatni doklad nebo vyzvu, aby sieasdt poukdzanou p&mi ¢astku vyzved! v ufené
Ihaté¢ u stanovené posty; do poStovniihpadky vlozZi vyplatni doklad nebo vyzvu, aby siresht
poukazanou pe#ini ¢astku vyzvedl v ufené Ihité u poSty, u niZ je postovniipradka zizena. Jestlize
0 to adresat piserarpozada, podnik postupuje obdéliru postovni adresy podtd. 52 odst. 2, aniz by
se pokousSel o dodani poukazanégiencastky rEkterym ze zjpsohi uvedenych v odstavcich 2 az 9.

11. Jestlize o to adresat piseénpozada, v fipad postovni adresy podi#. 52 odst. 2 nebo 3 podnik uloZzi

poukazanou peiini ¢astku u dohodnuté posty, aniz by se pokouSel o rdodékterym ze zpsohi
uvedenych v odstavcich 2 az 10.

12. V pipadt posStovni adresy podid. 52 odst. 4 podnik poukdzanou géni ¢astku ulozi u posty, kterd
byla pro jeji vyzvednuti zvolena.

12a. Jestlize je podnik s ohledem na vySi poukapan&ni ¢astky uloZzené podle odstavce 7, 9, 10 nebo 11
schopen zajistit jeji vyplatu na p&jen za podminky, Ze mu bude poZadavek na vyplataren
predem, upozorni na tuto skttest adresata v pisemné v§zW pripac dodani podle odstavce 12
upozorni podnik filemce na tuto skuteost Ustd v okamZziku uplaténi poZadavku na vyplatu
na po&, kterd byla pro vyzvednuti poukdzané gam castky zvolena. Vyplata poukdzané gam
¢astky bude zajigha nejpozdji nasledujici pracovni den po dni, kdy byl podngaZadavek na vyplatu
stanovenym zjisobem oznamen.

13. Pouké&zanou pémni¢astku uloZzenou podle odstavce 7, 9 nebo 10 podmlati,

a) je-li adresatem fyzickd osoba, fyzické asoktera zfisobem podlell. 64 odst. 1 prokaze, Ze je
adresatem, a kter&qvzeti poukazané p&micastky potvrdi svym podpisem,

b) je-li adresatem pravnick& osoba, fyzické ésatera zgisobem podl€l. 64 odst. 1 prokdze své jméno
a pijmeni a zpisobem podleil. 64 odst. 3 prokdze, Ze je oprémou osobou, a kterargvzeti
poukazané pe#ini castky potvrdi svym podpisem.
14. Pokud mé byt poukazana pemi ¢astka vyplacena na zakkadyplatniho dokladu, musi byt vyplatni
doklad i vyplate odevzdan podniku.

15. Jestlize se tak podnik a adresat dohodli, pran@u peéZni ¢astku uloZzenou podle odstavce 7, 9 nebo
10 podnik doda ¢kterym ze zpsohi uvedenych v odstavcich 2, 4 a 5.

16. Poukazanou pé&mni ¢astku uloZenou podle odstavce 11 podnik dodésdpem podle odstavce 13.
Pro prokazani, Ze fyzickd osoba, které ma byt ppaké pe#&Zni castka vydana, je opré¥mou osobou,
muze viak byt podnikem a adresatem pisedohodnut i jiny zpsob neZ podlél. 64 odst. 3.

17. Poukéazanou pémni ¢astku uloZzenou podle odstavce 12 podnik vyplatické osols, ktera zgisobem
podle¢l. 64 odst. 1 prokdze, Ze je adresatem, a ktgrazpti poukdzané p&mi ¢astky potvrdi svym
podpisem.

18. Obsahuje-li poStovni adresa podle52 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) polapy, poukazana
perézni ¢astka byla adresatovi dodana predhictvim prodednika, podnik ji doda stejnym dgobem,
jako by byl adresatem prastinik. Vyplatni doklad nebo vyzvu k vyzvednuti paeéné pefgni castky
u poSty podle odstavce 9 nebo 10 vSak podnikietEp prosednikovi, ale jeho pro&dnictvim
adresatovi. Pokud se ¥ipad poStovni adresy podid. 52 odst. 2 poukazana pemi cdstka nedodava
v misg urceném v postovni adrese, Ize ji dodat’tak, jako by byl adresatem pristinik, anebo tak, Ze

se k progtednikovi nepihlizi.

19. Jestlize o to adresét kipad poStovni adresy podig. 52 odst. 2 pisemdnpozada, poukadzanou peni
¢astku podnik doda #gobem podle odstavce 18, a to pfedmictvim prosednika starSiho 15 let,
kterého adresat ¢&it.
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20. Je-li v tomtoclanku stanoveno, Ze podnik vyplati poukazanou¢peincastku fyzické osoh ktera
zpasobem podleil. 64 odst. 1 prokaZe, Ze je adresatem, vyplatajistejnych podminek i zmogrci
adresata, zakonnému zastupci adreséata nebo Znmaakonného zastupce adresata.

21. Podle odstavce 20 podnik nepostupuje, méa-lipoytkdzana peiini cadstka podle odstavce 18 dodana
stejnym zfisobem, jako by byl adresatem pieshnik.

22. Je-li podnikem pro tité misto stanoveno, Ze seiiigads poStovni adresy podig. 52 odst. 2 poukazana
perézni ¢astka nedodava v mésuréeném v postovni adreseiigemz podnik nepouZzil vyplatni doklad,
pii dodani poukdzané p&mi ¢astky postupuje podnik nasledujicimigpbem:

a) jestlize se tak podnik a adresat pisemohodli, podnik poukazanou pgmi ¢astku doda v jiném
mis€ nez uteném v postovni adrese,

b) jestlize o to adreséat pisetnpozada, podnik poukazanou peni ¢astku uloZi u dohodnuté posty;
poukazanou pe#ini ¢astku podnik doda #isobem podle odstavce 16,

¢) neni-li moZno postupovat podle pismene a) arpd)nik poukdzanou p&mic¢astku ulozi u nejblizsi
nebo nejlépe dostupné posty; poukazanowertastku podnik doda Zgobem podle odstavce 13,
piicemz v ipac podle odstavce 18 se k pri@tnikovi nepihlizi.

23. Vyzvu k tomu, aby si adresat poukazanou¢peincastku uloZzenou podle odst. 22 pism. b) nebo c)
vyzvedl v ugené Ihit¢ u grislusné posty, podnikipda rkterym ze zpisohr podlecl. 24 odst. 2, 3 a 6
(poStovni podminky pro vnitrostatni postovni zagilkNeni-li to mozné, protoZe se jednaigppd podle
¢l. 24 odst. 20, vyzva sagda rkterym ze zfisoki podledl. 24 odst. 20 pism. a) aZ c). Vyzva se vSak
adresatovi naeda v pipad, Ze poSta dohodnuté podle odst. 22 pism. b) jeasiako poSta dohodnuta
podledl. 24 odst. 20 pism. c). Neni-li moZno postupovdr®m z uvedenych #pohi, podnik vyzvu
adresatovi nefeda.

24. Pokud odesilatel uvedl na podaci doklad pozmapheukladat®, podnik rize poukadzanou pé&mni
¢astku ulozit jen v fipad podle odstavce 11 nebo odst. 22 pism. b) neb®ajat takto uloZzenou
pergzni ¢astku niize podnik jen v den, ve ktery byla k vyzvednutpmavena.

25. Pokud odesilatel uved! zpravu podlles4 odst. 2 pism. e), podnik jfiplodani peda pijemci.

26. V piipadt dophkové sluzby podl€lanku 60 podnik do dodejky uvede den, kdy byla gaaka pefZni
castka uloZzend podle odstavce 7, odsta®caz 12 nebo odst. 22 pism. b) nebo #prpvena
k vyzvednuti; v pipadt podle odstavce 24 se vSak tento den do dodejkyeadeu

27. Jestlize byla vifpad dophkové sluzby podl€lanku 60 poukazana p&mi ¢astka dodana, podnik
do dodejky uvede den, kdy byla dodana. Dodejkuraktea dalSi nélezitosti podiganku 68, podnik
neprodleg preda odesilateli.

28. Dispozice podle odst. 6 pism. a) a b), odstdica 16 a odst. 22 pism. a) a hjze uplatnit jen fyzicka
osoba, kterd Aysobem podlell. 64 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, zmwen adresata, zakonny
zastupce adresata, zmeénec zakonného zastupce adresata nebo ardwasoba. Adresat mladsi 15 let
nemiZze znménit dispozici uplaténou zakonnym zastupcem adresata nebo zéngem zakonného
zastupce adresata.

29. Dispozice podle odstavce 15dm uplatnit jen ten, koho Ize s ohledem na okolristodné povaZovat
za adresata, zmogmce adresata, zdkonného zastupce adreséata, gmecrdkonného zastupce adreséata
nebo opravénou osobu. Adresat mladsi 15 let i zngnit dispozici uplatdnou zakonnym zastupcem
adresata nebo zmasimcem zakonného zastupce adresata.

Clanek 67

Vyplata poukazané perzni ¢astky v hotovosti, kterd je ukena do vlastnich rukou nebo do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata
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ererer

B nebo poStovni poukazky C, jestlize odesilatelapga¥ o dodani do vlastnich rukou nebo o dodani
do vlastnich rukou vyhradnen adresata.

2. Je-li v gipact poStovni adresy podi#. 52 odst. 2 adresatem fyzick& osoba, podnik \typlaukazanou
pergzni ¢astku v mist uréeném v postovni adrese fyzické osoktera zfisobem podl&l. 64 odst. 1
prokaze, Ze je adresatem, a ktef@vpeti poukdzané p&mi c¢astky potvrdi svym podpisem. Této fyzické
osol® mize byt poukadzand p&inicastka vyplacena kdekoliv.

3. Je-li v gipad poStovni adresy podlél. 52 odst. 2 adresatem pravnickd osoba, podnikatiyp
poukazanou pe#ini ¢astku v mist urceném v postovni adrese fyzické osoktera zfisobem podle
¢l. 64 odst. 1 prokaze své jméno &jmpeni, ktera zf;sobem podlecl. 64 odst. 3 prokaze, Ze je
opravrénou osobou, a kter&gwzeti poukazané p&micastky potvrdi svym podpisem.

4. V piipadt poStovni adresy podkd. 52 odst. 2 miZze byt poukdzana p&mi ¢astka dodana také tak, Ze
podnik poukazanou pé&pni castku uloZi a adresatovékterym ze zpsohi uvedenych \l. 24 odst. 2, 3
a 6 (postovni podminky pro vnitrostatni poStovrsilkgt) preda vyplatni doklad.

5. Postup podle odstavce 4 neni mozny, jestlizaitadel uvedl na podaci doklad pozndmku ,Neukladat"
jestlize se dodavéa #pobem podle odstavce 7 neborippd doplkikové sluzby podlélanku 60.

6. Nebyl-li v pgipact poStovni adresy podlél. 52 odst. 2 pokus o dodani poukéazanéépencastky
nékterym ze zfisohi uvedenych v odstavcich 2 a 3 &Spy, nebo nebyl-li pokus o dodani poukazané
perezni ¢astky rekterym ze zpisohi uvedenych v odstavcich 2 az 4 z rozhodnuti podatikuen, podnik
poukazanou peiini ¢astku uloZi. Adresatovidkterym ze zpsohi uvedenych &l. 24 odst. 2, 3 a 6
(poStovni podminky pro vnitrostatni postovni zagilireda pisemnou vyzvu, aby si poukdzanoupen
¢astku vyzved! v ufené Ihité u stanovené posty.

7. Podle odstavce 6 podnik nepostupuje, jestlize gkolnosti ¥ejmé, Ze by si adresat, ktery je fyzickou
osobou, z tivodu omezeni svobody pohybu neboizatiu svého zdravotniho stavu nemohl poukazanou
pergzni ¢astku u stanovené posty vyzvednout. Je-li to vvéko gipadd mozné, podnik feda
poukazanou pe¥ini ¢astku pravnické os@bktera je v postovni adrese podle52 odst. 2 pism. b) nebo
odst. 3 pism. b) ozdana jako progednik, kterd ma k adresatouvtigiup a ktera se podniku pisednn
zavazala, Ze dodani poukéazané gien castky adresatovi ihned pargvzeti zprosedkuje (dale jen
.Zzprostedkovatel). Podnik feda poukdzanou pé&mi éastku fyzické osal kterou zprosedkovatel
prevzetim poukazané p&micastky od podniku pasil.

7a. Zprostedkovani dodani je mozné jen za nasledujicich poekni

a) s ohledem na okolnosti Izéwbdre predpokladat, Ze zprdasidkovatel dodani adresatotddnym
zpasobem zajisti,

b) podnik zprosedkovatele pisendpowiil o povinnostech, které jéaba @i dodani patebné dodrzet,
¢) zprostedkovatel uzatel s podnikem pisemnou dohodu, v niz

1. se zavazal, Ze dodani adresatovi coriagdo fevzeti zprosedkuje, Ze dodrzi povinnosti podle
pismene b) a Ze ipad, Ze poukazanou p&mnicastku nebude mozno dodat, vrati ji neprodlen
zpet podniku,

2. je stanoveno, jakym #ipobem bude zprdsidkovatel pedavat podniku doklady tykajici se
dodani.

8. V pripadt poStovni adresy podid. 52 odst. 3 podnik poukdzanou géni ¢astku ulozi. Do dodavaci
schrany vloZzi vyplatni doklad nebo vyzvu, aby sieadt poukdzanou p&mi ¢astku vyzvedl v ufené
Ihaté¢ u stanovené posty; do poStovniihpadky vlozZi vyplatni doklad nebo vyzvu, aby siresht
poukazanou pe#ini ¢astku vyzvedl v ufené Ihit¢ u posty, u niZ je poStovniipradka zizena. Jestlize
o to adresat piserirpozada, podnik postupuje obdékiru postovni adresy podié. 52 odst. 2, aniz by
se pokousel o dodani poukazanégiencastky rékterym ze zjpsohi uvedenych v odstavcich 2 az 7.
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9. Jestlize o to adresat pisenpozada, v fipact postovni adresy podid. 52 odst. 2 nebo 3 podnik uloZzi
poukazanou peiini ¢astku u dohodnuté posty, aniz by se pokouSel ordodikterym ze zfisohi
uvedenych v odstavcich 2 az 8.

10. V pipadt poStovni adresy podid. 52 odst. 4 podnik poukazanou peni ¢astku uloZi u posty, ktera
byla pro jeji vyzvednuti zvolena.

10a. Jestlize je podnik s ohledem na vysi poukdzem&Zni ¢astky uloZené podle odstavce 6, 8 nebo 9
schopen zajistit jeji vyplatu na p8Jen za podminky, Ze mu bude poZzadavek na vyplahamen
predem, upozorni na tuto skdtest adresata v pisemné v§zW pripac dodani podle odstavce 10
upozorni podnik fljemce na tuto skuteost Ustd v okamZziku uplaténi poZadavku na vyplatu
na post, ktera byla pro vyzvednuti poukazané ¢ castky zvolena. Vyplata poukazané gami
¢astky bude zaji8ha nejpozdji nasledujici pracovni den po dni, kdy byl podnpaZadavek na vyplatu
stanovenym zjsobem oznamen.

11. Pouké&zanou pémnicastku ulozenou podle odstavce 4, 6 nebo 8 podmlatly

a) je-li adresatem fyzickad osoba, fyzické asoktera zfisobem podleill. 64 odst. 1 prokaze, zZe je
adresatem, a kter&qvzeti poukazané pé&ini¢astky potvrdi svym podpisem,

b) je-li adresatem pravnickd osoba, fyzické @sdtterd zgisobem podlel. 64 odst. 1 prokdze své
jméno a pijmeni a zfisobem podl€l. 64 odst. 3 prokadze, Ze je oprémou osobou, a kteragvzeti
poukazané peiini¢astky potvrdi svym podpisem.

12. Pokud mé& byt poukazana pemi ¢astka vyplacena na zakkadyplatniho dokladu, musi byt vyplatni
doklad @i vyplat odevzdan podniku.

13. Jestlize se tak podnik a adresat dohodli, pran@u pe&Zni ¢astku uloZzenou podle odstavce 4, 6 nebo 8
podnik dod& skterym ze zfisohi uvedenych v odstavcich 2 a 3.

14. Poukazanou p&mi¢astku uloZzenou podle odstavce 9 podnik dodéapem podle odstavce 11.

15. Poukéazanou p&mni ¢astku uloZzenou podle odstavce 10 podnik vyplatické& osols, ktera zfisobem
podle¢l. 64 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, a ktgrazpti poukadzané pé&mi castky potvrdi svym
podpisem.

16. Obsahuje-li poStovni adresa podle52 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) polapy, poukazana
pergzni ¢astka byla adresatovi dodana predhictvim prosednika, podnik postupuje podle odstavc
4 a 6 az 8. Vyplatni doklad nebo vyzvu k vyzvedrastitky u poSty podle odstavce 6 nebo 8 podiekig
adresatovi proggdnictvim prosednika.

17. Jestlize o to adresat ¥ipact postovni adresy podig. 52 odst. 2 pisendnpozada, poukdzanou peni
¢astku podnik doda #gobem podle odstavce 16, a to pmedhictvim prosednika starSiho 15 let,
kterého adresét ¢&it.

18. Je-li v tomto¢lanku stanoveno, Ze podnik vyplati poukdzanouépeinéastku fyzické osah ktera
zpisobem podl€l. 64 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, vyplatajistejnych podminek i zmosamci
adresata, zakonnému zastupci adreséata nebo Znmwaakonného zastupce adresata.

19. Postup podle odstavce 18 neni moznyipaut podleclanku 62.

20. Je-li podnikem pro tité misto stanoveno, Ze seiiigads poStovni adresy podtg. 52 odst. 2 poukazana
perézni ¢astka nedodava v mésuréeném v postovni adreseiigemz podnik nepouzil vyplatni doklad,
pii dodani poukdzané p&mi ¢astky postupuje podnik nasledujicimigpbem:

a) jestlize se tak podnik a adresat pisemaohodli, podnik poukazanou pgmi ¢astku doda v jiném
mis€ nez uteném v postovni adrese,

b) jestlize o to adreséat pisetnpozada, podnik poukazanou peni ¢astku uloZi u dohodnuté posty;
poukazanou pe#ini ¢astku podnik doda #isobem podle odstavce 11,
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¢) neni-li mozno postupovat podle pismene a) arpddnik poukdzanou p&mi ¢astku ulozi u nejblizsi
nebo nejlépe dostupné posty; poukazanowpertastku podnik doda #igobem podle odstavce 11.

21. Vyzvu k tomu, aby si adresat poukdzanou¢peincastku uloZzenou podle odst. 20 pism. b) nebo c)
vyzved! v ugené Ihit¢ u rislusné posty, podnikipda kterym ze zpisohr podlecl. 24 odst. 2, 3 a 6
(poStovni podminky pro vnitrostatni postovni zagilkNeni-li to mozné, protoZe se jednaippd podle
¢l. 24 odst. 20, vyzva sagda rkterym ze zfisoli podledl. 24 odst. 20 pism. a) aZ c). Vyzva se viak
adresatovi naeda v pipac, Ze poSta dohodnuté podle odst. 20 pism. b) jeasiako poSta dohodnuta
podlec¢l. 24 odst. 20 pism. c). Neni-li mozno postupovedri¥m z uvedenych #pohi, podnik vyzvu
adresatovi nefeda.

22. Pokud odesilatel uvedl na podaci doklad pozmapheukladat®, podnik rize poukdzanou pé&mni
¢astku ulozit jen v fipadt podle odstavce 9 nebo odst. 20 pism. b) neboarjabtakto uloZzenou p&mi
¢astku niize podnik jen v den, ve ktery byla k vyzvednutpmavena.

23. Pokud odesilatel uved| zpravu potlles4 odst. 2 pism. e), podnik jfilodani peda pijemci.

24. V pipadt dopkikoveé sluzby podlélanku 60, podnik do dodejky uvede den, kdy bylakdaana pefgni
¢astka uloZzend podle odstavce 4, 6, odstavce 8 ahebd odst. 20 pism. b) nebo djippavena
k vyzvednuti; v pipadt podle odstavce 22 se vSak tento den do dodejkyeadeu

25. Jestlize byla vifpad dophkové sluzby podl€lanku 60 poukazana p&mi ¢astka dodana, podnik
do dodejky uvede den, kdy byla dodana. Dodejkurdktaa dalSi nalezitosti podiganku 68, podnik
neprodles preda odesilateli.

26. Dispozice podle odstavce 9 a odst. 20 pisra. lg) miZze uplatnit jen fyzicka osoba, kteraispbem
podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, zmwen adresata, zakonny zastupce adreséta,
zmocrénec zakonného zastupce adresata nebo oprawsoba. Adresat mladsi 15 let rigm znénit
dispozici uplatgnou zakonnym zastupcem adresata nebo zéneem zakonného zastupce adresata.

27. Dispozice podle odstavce 13aie uplatnit jen ten, koho lze s ohledem na okolndétodns
povaZovat za adresata, zméaoe adresata, zakonného zastupce adresata, #msecrzakonného
zastupce adresata nebo opginou osobu. Adresat mladsi 15 let rigen znénit dispozici uplaténou
zakonnym zastupcem adresata nebo z&wmm zakonného zastupce adresata.

Clanek 68
Zvlastni podminka pro dodani

~ s vz

V piipadt dophikoveé sluzby podi€lanku 60 podnik doda poukazanou i ¢astku jen za podminky,
Ze pijemce potvrdi evzeti poukazané p&micastky zgisobem podl€lanku 66 nebo 67 také v dodejce.

Clanek 69
Zpiusobilost k Ukonim souvisejicim s dodanim

1. Jestlize se odiflemce podleclanki 64, 66 a 67 vyzaduje¢k nejmér 15 let a jsou dlvodné
pochybnosti o tom, zdatipemce tohoto ¥ku dosahl, vyplati podnikijemci poukazanou peénani
¢astku jen za podminky, Zéifgmce prokdze dosaZeni tékkové hranice otanskym pitkazem, nebo
jinym dokladem podlél. 64 odst. 1.

2. Jsou-li dvodné pochybnosti o tom, zda je o&pktera dinila prohlaseni podlél. 64 odst. 3, nejmén
15 let, podnik je povinen @it splnéni této podminky zjsobem podleil. 64 odst. 1; neni-li tato
podminka spléna, prohlaSeni se povaZuje za neplatné.

Clanek 70
Zména mista dodani
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. Podnik nize dodat poukdzanou pgmni ¢astku v jiném mistneZ uvedeném v poStovni adrese, jestlize se
0 novém mist pobytu nebo o novém sidle adresata dddvod adresata nebo jinym hodrorym
zptisobem.

. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlizeitadel uvedl na podaci doklad poznamku ,Nedosilat*

. Lhata podleclanku 58 odst. 7 @anku 59 odst. 6 se povaZuje za dodrZenou, pokddiko této [hite
zahdjil ukony paebné pro dodani v jiném midst

Clanek 71
Smrt a zanik adresata

. Jestlize je podniku znamo, Ze adresatiemodnik nesmi poukazanou géni castku dodat.

. Jestlize je podniku zndmo, Ze adresét, ktergr@nickou osobou, zanikl, podnik nesmi poukézanou
pereézni¢astku dodat.

. Ustanoveni odstavce 2 neplati, jestlize jinvymickd osoba prokaze, Ze je pravnim nastupcem atdres
v takovém pipact podnik poukéazanou pémi ¢astku doda stejnym #ipobem, jako by byla adresatem
tato pravnicka osoba.

Clanek 72
Zvlastni ustanoveni o dodani
. Ma&-li byt v giipadt podlecl. 52 odst. 6 poukdzana pemi castka dodana #igobem stanovenym v tomto
dilu pro dodani pravnické osgbpodnik ji doda obdohkinpodle ustanovenilanki 64 az 71 o dodani
poukazané pe#ini castky v ffipack, Ze adresatem je pravnickd osoba.

. Jestlize odesilatel oztiaza adresata toho, kdo neni fyzickou ani pravoiclosobou, podnik doda
poukazanou peiini ¢astku obdob& podle €ch ustanovendlanki 64 az 71, jejichZ pouZziti je s ohledem
na povahu toho, kdo byl ozten za adresata, nejvhagki.

. Jestlize seifjemce, od kterého se vyZaduje, ahevzeti poukazané pé&mi castky potvrdil svym
podpisem, neni schopen podepsdévpeti poukazané p&mi ¢astky musi potvrdit jingm Zjsobem.
Podnik je povinen zajistit, Ze sgimi podminky podle &y prvé potvrdi svym podpisem jina vhodna
osoba, kterd byla dodani poukdzanéspeitastky fFitomna.

. Jestlize fijemce, od kterého se vyZaduje, abkevzeti poukdzané p&mi c¢astky potvrdil svym
podpisem, zidvodu svého zdravotniho stavu neni schopéavzeti poukazané p&mi castky
jednoznané potvrdit, podnik je povinen zajistit, Ze dodaniugézané pefini ¢astky potvrdi svym
podpisem jina vhodna osoba, ktera mu bylsomna.

. V pipadech stanovenych podnikem je podpis potvrzupeévzeti poukdzané p&mi castky
uskute&novan prostednictvim elektronického #@eni podniku.

Clanek 73
Vréaceni poukazané pe#zni ¢astky

. Jestlize adreséat, zmaoec adresata, zakonny zastupce adreséata, Zmecaakonného zastupce adresata
nebo opravéna osoba fevzeti poukdzané p&mi ¢astky odmitne, podnik poukdzanou gam ¢astku
bez phitahi vrati odesilateli.

. Jestlize se podniku nepdifia dodat poukazanou pé&mi ¢astku podle ustanoverianki 64 az 72,
podnik poukazanou p&ini ¢astku bez pitahi vrati odesilateli.

. Jestlize je poStovni adresdesilatele v zahrafij podnik poukazanou p&micastku odesilateli nevrati.
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4. Jestlize odesilatel uhradil poukazanougpricastku v hotovosti, ifp vraceni ji podnik vyplati odesilateli
v hotovosti. Jestlize odesilatel uhradil poukazapewzni ¢astku gevodem z bankovnihoc¢tu, pri
vraceni ji podnik vyplati fevodem na &et odesilatele podi#. 52 odst. 10; neni-li to vS8ak mozné, podnik
poukazanou petini ¢astku vyplati odesilateli v hotovosti.

5. Hi vraceni poukdzané p&mi castky odesilateli se postupuje obdéhpodle ustanovenéasti teti
platnych pro dodéni.

6. Podnik je povinen stit odesilateli dvod, pro ktery nebyla poukdzana pemi ¢astka dodana. Vifpacd
postovni poukédzky A a poStovni poukazky Glstento divod @i vraceni poukazané p&mi castky,
v pripadt poStovni poukazky B Zigobem podlél. 58 odst. 6.

7. V pripact dophkové sluzby podledlanku 60 podnik pedéd odesilateli Zsobem podle odstavce 6
dodejku s udaji podl&. 66 odst. 26 &l. 67 odst. 24.

CAST CTVRTA
Zvlastni ustanoveni o poskytovani poStovnich sluzeb

Clanek 74
Vydani poukazané pelzni ¢astky odesilateli

Jestlize odesilatel u kterékoliv posty pozada, mioypodnik vyplatil poukazanou p&mi ¢astku, ktera
nebyla dodana ani vracena, podnik ji vyhleda aitate bez pétahi vyplati.

Clanek 75
Zadost odesilatele o z#nu uzawené smlouvy

1. Zada-li odesilatel, aby podnik poukazanouspeitastku nedodal, nebo aby podnik poukazanowirén
¢astku dodal za jinych neZiypodrg sjednanych podminek, museploZit podaci stvrzenku.

2. Zadost podle odstavce 1 se povazuje za naveamsau uzavené smlouvy; ke zémé smlouvy dochazi
prvym Ukonem, ktery podnik podle této zZadostnil.

3. Podnik neodpovida zaasledky toho, Ze poStovni sluzba byla poskytnutap&eodre sjednanych
podminek, jestlize vynaloZil veSkeré Usili, ktesdobmozno poZadovat, aby zajistil poskytnuti pogiov
sluzby podle no¥ sjednanych podminek.

4. Jsou-li k tomu vaznéisiody, frijeti Zadosti podle odstavce Zike podnik odmitnout.

} Clanek 76
Zadost odesilatele o dodatmé stvrzeni podani

1. Zada-li odesilatel o dodateé stvrzeni podanifigemz predloZi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.

2. Zada-li odesilatel o dodateé stvrzeni podani, aniz byeglloZil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen
v piipadt, Ze se podani potiaprokdzat z doklad podniku nebo jinak. Dodatré naklady na ukony
k tomu potebné hradi odesilatel.

Clanek 77
Reklamace dodani

1. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho rokyamfni u kterékoliv posty reklamovat dodani.

Na zaklad reklamace podnik zjisti, zda a jak byla poukdzpe&zZni ¢astka dodana. Podnikijme
reklamaci jen za podminky, Ze reklamujidiegioZi podaci stvrzenkuK namitce odesilatele nebo
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adresata, zpochyihjici dikazni silu podpisu jako dokladu o dodani poukazae@Zni ¢astky pouze
Z davodu, Ze podpis byl ziskan a uloZen pfednictvim elektronického #aeni, se ndihlizi.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poukazan&zpértastka byla vyplacena v souladu s uesmou

smlouvou, podnik pisendn oznami osofy jejimz jménem byla reklamace uplata (dale jen
~reklamujici*), kdy a komu byla vyplacena. Je-lkl@mujicim odesilatel, ktery pozadal o djmvou

sluzbu podleilanku 60, podnik mu s@asré preda dodejku, ktera ma nalezitosti podienki 66 aZz 68;

nepodai-li se dosahnout, aby dodejka obsahovala podpignpce potvrzujici fevzeti poukazané
pergzni ¢astky, podnik do dodejky uvede udaj o tom, kdo f§jjemcem, a dvod, pro ktery nebylo
mozno opadit jeho podpis.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poukazan&zpédastka byla vyplacena osgbkterd byla podle
uzawené smlouvy oprawma ji prevzit, k vyplat vSak doSlo jinym zpsobem neZz podle uz&né
smlouvy nebo aZ po uplynutidty sjednané ve smlody podnik reklamujicimu pisemiroznami, kdy
a komu byla poukazana pgmi castka vyplacena a k jaké zéawadoslo. Je-li reklamujicim odesilatel,
ktery pozadal o dopkovou sluzbu podl€lanku 60, podnik mu s@asré preda dodejku, kterd ma
naleZitosti podleilanki 66 aZz 68; nepodali se dosahnout, aby dodejka obsahovala podfijenpce
potvrzujici fevzeti poukazané p&mi ¢astky, podnik do dodejky uvede Udaj o tom, kdogiijemcem,
a divod, pro ktery nebylo mozZno op#tjeho podpis, a sa@asré odesilateli pedd kopii dokladu
stvrzujiciho dodani, ma-li ho k dispozici.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poukazané&Zpénastka nebyla vyplacena, bylo s ni vSak naloZeno
zpisobem, ktery je v souladu se zakonem o poStovnligkb&ch, s jinymi zakony a s uzawmou
smlouvou, podnik reklamujicimu pise&noznami zji&né udaje.

. Jestlize se neprokaze, Ze reklamovana poukgremani ¢astka byla vyplacenaékteré z osob, které
byly podle uzaiené smlouvy oprawmy ji prevzit, gicemz nejde o ipad podle odstavce 4, podnik to
reklamujicimu pisemhoznami. Podnik neprodl&rsjednanym zjpsobem vyplati poukdzanou geni
castku.

Clanek 78
Jiné reklamace

. Reklamaci podle tohotélanku Ize uplatnit vé&ch pfipadech, na které se nevztahuje reklamace podle
¢lanku 77.

. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho rokpanténi u kterékoliv poSty reklamovat, Ze podnik
nesplnil povinnost podle uzgané smlouvy. Na zakladeklamace podnik zjisti, zda a v jakém rozsahu
nebyla povinnost podle uzgné smlouvy splna. Podnik fgjme reklamaci jen za podminky, Ze ji
reklamujici dolozi vSemi Udaji a doklady, kteréjswzbytné pro posouzeni jeji oprénasti.

. Podnik reklamujicimu dohodnutymigmbem oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly povinposdle
uzawené smlouvy spkmny.

Clanek 78a
Lhita pro vyFizeni reklamace

. Neni-li dohodnuto jinak, wydi podnik reklamaci bez zbyteého odkladu, nejpozf
do 30 dri ode dne upla#ni reklamace.

. Nemize-li podnik ve vyizovani reklamace poktavat z gicin na strat odesilatele neborfgemce, kh
Ihaty pro ozndmeni vysledku reklamace podle odstavae gtavi po dobu, nez budelkézka odstrama.

. Jestlize reklamuijici vyj&lls vyrizenim reklamace ze strany podniku nesouhlas, gaghisob vyizeni
reklamace fezkouma a o vysledku tohotaregkumu reklamujiciho v débco nejkratSi informuje.
Vyjadireni nesouhlasu s tigenim reklamace uplainé \ici podniku dle tohoto ustanoveni arfepkum
zpasobu vyizeni reklamace podnikem nema vliv nghdhaty pro podani navrhu na zahjatigeni
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0 namitce proti viizeni reklamace podld. 83, ktery pgina dnem doréeni vyizeni reklamace nebo
marného uplynuti liity pro jeji vfizeni stanovené podle odstavce 1.

Clanek 79
Reklamace uplatréna v zahranki

Dojde-li podniku reklamace, ktera byldijpta v zahranii, podnik postupuje obdoBmodle ¢lanka 77
a 78; zjiséné skuténostipodnik oznami tomu, kdo reklamaci v zahtéapiijal.

) Clanek 80
Clanek zrusen

Clanek 81
Vréceni ceny nebo jejic¢asti

1. Jestlize bylo zjigho, Ze poukazanad p&mi c¢astka byla vyplacena aZz po uplynutiith sjednané
ve smlou¥, podnik z uhrazené ceny vrééistku podle ceniku.

2. Jestlize podnik zif£in na své strahneposkytl tu¢ast poStovni sluzby, za jejiz poskytnuti je v canik
uvedena samostatna cena, podnik tuto cenu, pokadibyazena, vrati.

3. Jestlize poukdzana peni ¢astka na zaklad zadosti podleél. 75 odst. 1 nebyla dodana, podnik
z uhrazené ceny vratastku podle ceniku.

4. Jestlize bylo zjigho, Ze z picin na straty podniku byla uhrazena vysSi cena nez ta, ktefa toyt
uhrazena, podnikipplatek vrati.

5. Jakmile nastaly skutmrosti, z nichZ podle odstavce 1 az 4 vyplyva poestrpodniku vratit uhrazenou
cenu nebo jejtast, podnik cenu nebo jejast bez pitahi vrati tomu, kdo ji uhradil.

6. Ten, komu ma byt cena nebo j&st vracena, je opréém poZzadovat, aby byla vyplacena jiné jiniamé
osolE, nebo aby byla vyplacenadgvodem na jim @eny &et; podnik vS8ak neni povinen vyplatit cenu
nebo jejicast v zahrai.

7. Ma-li byt cena nebo jefiast vracena odesilateliiifemZ jeho postovni adregav zahranii, odesilatel je
opravrén poZzadovat, aby podnik cenu nebo j&ist vyplatil zisobem podle odstavce 6 (Geské
republice. Neni-li takové Zadosti a je-li to mozmggdnik vrati cenu nebo jejtast odesilateli
prostednictvim zahragniho prostednika v zahragni meng, pricemz se postupuje podidanku 144
(poStovni podminky pro posStovni zasilky do zahtgni

Clanek 82
Odpovédnost podniku

1. Podnik odpovid& za Skodu vznikloti poskytovani poStovnich sluZzeb v rozsahu stanavengkonem
o poStovnich sluzbach a poStovnimi podminkami. FRodalpovida za Skodu, ktera vznikla v dob
od podani do dodani poukazané qier castky nebo jejiho vraceni. Za jiné Skody podnikdpevida,
neni-li v postovnich podminkach vyslavstanoveno jinak.

2. Podnik neodpovida za nesginpovinnosti podle uzésné smlouvy
a) z @ic¢in na straf odesilatele nebarfiemce,

b) v disledku neodvratitelné udélosti,

c) v disledku vigjSich okolnosti, které nevyvolal, a které nemotfil gvé ¢innosti EZnym zmsobem
Zjistit ani jim @i fadné péi zabranit.
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3. Je-li spl&na podminka podle odst. 2 pism. c¢), podnik neodf#ozéa nespkni povinnosti podle uz#éené
smlouvy v disledku pouZiti dokladu podld. 64 odst. 1, ktery je nepravy nebo obsahuje nelive

Gdaje.

5 Clanek 83
ReSeni spoi tykajicich se gredmétu smlouvy

1. Pokud podnik nevyhovi nebo né&igi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, desbatel nebo
adresat oprawm podat uCeského telekomunikaiho fadu (www.ctu.cz) navrh na zahdjefizeni
0 namitce proti viizeni reklamace, a to bez zbytého odkladu, nejpozf vSak do 1 misice ode dne
dorweni vyizeni reklamace nebo marného uplynutityhpro jeji vfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podani navrhu podléha spravnimu poplatikunavrhCesky telekomunikéni (kad rozhodne
v fizeni o namitce proti Wzeni reklamace o pravech a povinnosteé¢astniki fizeni vyplyvajicich
ze smlouvy nebo zakora29/2000 Sh., o poStovnich sluzbach, v platnégnizn
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DIL 1l

PosStovni zasilky do zahrandi
CAST PRVNI
Zakladni ustanoveni

Clanek 101
Poskytovani postovnich sluzeb

. Postovni sluzby uvedené v tomto dilu poskytlgska posta, s.p. (dale jen ,podnik*) na zakladkona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a éremmeékterych zakon (zdkon o postovnich sluzbach).

. Podili-li se na poskytnuti poStovni sluzb¢aské republice smluvni partner podniku, jedna jei@nem
a na jeho &et.

. Jestlize je v dalSim textu pouZit vyraz ,poStazumi se tim provozovna podniku nebo jeho smhuwni
partnera, kterd se podili na poskytnuti poStowr#tst.

. Zacdinnost zahraginiho provozovatele, ktery se na poskytnuti poStelmtby podili, odpovida podnik
jen v rozsahu sjednaném v ugané smlous.

. Na zachazeni s postovni zasilkou mimo Uzé€ms$ké republiky se vztahuji mezinarodriedpisy,
zejména pedpisy Se¢tové postovni unie, afslusné narodnifpdpisy.

. Zemi uteni se rozumi ze&v niz ma byt posStovni zasilka dodana.

. ZvlaStni podminky platné pro poStovni zasilky jddnotlivych zemi ufeni jsou uvedeny &asti paté
tohoto dilu; ustanovertfasti prvni aztvrté tohoto dilu plati jen tehdy, nestanovi-li @aficni podminky
néco jiného.
Clanek 102
Obsah postovni zasilky

. Obsah postovni zasilky mohou, s vyjimkami daedenymi, tvait jakékoliv &ci.

. Obsahem poStovni zasilky neginbyt
a) Wi, jejichz letecka feprava je zakazanagupisy IATA a ICAO o pepra nebezp&ného zbo#,

b) vojensky material ve smyslu vyhla3ky 210/2012 Sb., o provedenékterych ustanoveni zakona
¢. 38/1994 Sb., o zahramim obchodu s vojenskym materialem,

c¢) vybusniny ¢etre neaktivnich granét stel a podobnychiedntta, ani jejich repliky,
d) jaderné materialy a radioaktivni latky,

e) omamné a psychotropni latky,

f) jedovaté a Zirave latky,

g) nakaZlivé biologicke latky a lidské neboimdi vzorky, u nichZ existujeigod k oba¥, Ze jsou v nich
nakaZzlivé biologické latkyiftomny,

h) tuhy oxid uhléity,
i) tlakové nadoby, sttené nebo zkapatné plyny a plyny v roztocich,

j) biologicka agens a toxiny,
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k) oxidujici, halavé a ostatni latky a sisi, které jsou klasifikovany jako nebeZpé podiel. 3 Naizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES)1272/2008 ze dne 16. prosince 2008 o klasifikemaovani
a baleni latek a s#si, 0 znén¢ a zruSeni siinic 67/548/EHS a 1999/45/ES a o&mwé ndizeni (ES)
¢. 1907/2006, a vyhlasky. 474/2002 Sb., kterou se provadi zakor281/2002 Sb., o gkterych
opatenich souvisejicich se zakazem bakteriologickyabldbickych) a toxinovych zbrani a o 2n¢
Zivnostenského zakona, aricy, které v sob tyto latky obsahuiji,

[) véci uvedené v seznamu nebespgch &ci obsazeném vifloze A Evropské dohody o mezinarodni
silni¢ni prepra nebezpénych ci (ADR), ve zini vyhlaSeném sdenim Ministerstva zahragnich
véci €. 8/2013 Sh.m.s.,

m) Zivi obratlovci,
n) piratské a pagané gedntty,
0) \&ci, které mohou byt v zemi ¢gni povaZzovany za oplzlé nebo nemravné,

p) V&ci, vetr jinych Zivych zviat nez obratlovg, jejichZz dovoz nebo poStovnfgprava nejsou v zemi
uréeni dovoleny,

g) chrarni volre Zijici Zivocichové a chragné plari rostouci rostliny.

Y Informace o obsahu postovni zasilky, jehdemrava je upravenaigdpisy IATA a ICAO, sdli na pozadani
Informani centrum Ceské posty na bezplatné telefonni lince 800 104 #&bo prosednictvim e-mailu:

info@cpost.cz.
3. Nejde-li o pipad podle odstavce 2, jen za spihdale uvedenych zvlastnich podminek mohou byt
obsahem postovni zasilky

a) biologické latky podléhajici zkaze — za podminkg zkazené latky nebudou &mtvat své okoli
zapachem a neproniknou obalem postovni z&silky,

b) jina Ziva zvfata neZ obratlovci a nez cheam volre Zijici Zivacichové — za podminky, Ze jimgbem
poskytnuti poStovni sluzby nebude z&pbt poskytovat zvlastni piéa pozornost,

c¢) snadno rozbitelnései — za podminky, Ze jsou upraveny zvlastnim tompowidajicim zpsobem tak,
aby se v dsledku BZnych manipulaci s poStovni zasilkou nemohly po&kod

d) kapaliny a snadno zkapalnitelné latky — za pod#tyiZe budou uzaeny v dokonale nepropustnych
nadobéch. Kazda nadoba musi byt vioZzena do zvléswihé krabice vypkné vhodnou ochrannou
latkou v dostat&ném mnozZstvi, aby se ¥ipadt rozbiti nadoby do ni mohla vséknout tekutina. Viko
krabice musi byt upe¥no tak, aby se nemohlo snadno uvalnit,

e) lidské nebo zvéci vzorky, u nichZz je minimalni praggodobnost, Ze jsou v nichipmni pivodci
nemoci — za podminky, Ze jejich obalispé poZadavky na baleni tohoto typu lidskych neldtezich
vzorki stanovené iflohou A Evropské dohody o mezinarodni sitrii prepra¥ nebezpénych ci
(ADR), ve zréni vyhlaSeném sdienim Ministerstva zahragnich &ci ¢. 8/2013 Sh.m.s.

4. Penize, aktivované platebni karty a jiné platgimostedky; poukazky na odb zboZi nebo sluzeb;
smenky, Seky a jiné cenné papiryfepntty kulturni, ungélecké nebo shratelské hodnoty bez ohledu
na jejich stéi a cenu; Sperky, drahé kameny, drahé kovy a vyrabkich a dalSi obdolncenné «ci
mohou byt obsahem poStovni zasilky jen tehdy, fe-li ukité poStovni sluzby vyslownstanoveno.

Clanek 103
Baleni postovni zasilky

1. Postovni zéasilka musi byt upravena a zajatak, aby &ci tvorici jeji obsah
a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpest,
b) nevyvolavaly nefiljemné smyslové viemy,
¢) nemohly poskodit jiné postovni zasilky nebéizeni pouzivana podnikem.

2. Postovni zasilka musi byt zafisa tak, aby nebylo moZno vniknout dovribez zanechani zjevnych stop.
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. Vngj8i a vnitni baleni musi bytiiméiené

a) povaze a hmotnostéei tvaricich obsah,

b) zpisobu a délceipmig’ovani postovni zasilky,

c) zpisobu, jakym se s postovni zésilkou budbdm poskytovani poStovni sluzby manipulovagta
piipadnéhoiidéni za pomoci mechanickychitzeni.

. VngjSi a vnitni baleni musi byt

a) dostatéen¢ pevné k tomu, abydinné chranilo &ci tvorici obsah proti moznému poskozenitslédku
kontaktu s jinymi poStovnimi zasilkami€nim, tlakem a narazem),

b) dostaténé k tomu, aby &ci tvorici obsah nebyly poSkozeny usledku klimatickych vliv.

. Ve&ci tvorici obsah musi byt zaji8ty tak, aby se nemohly poSkodiemnim, tlakem a narazem mezi sebou
a obalem nebo mezi sebou navzajem.

. Postovni zasilka musi byt upravena tak, aby tiowdla bezpégnou a snadnou manipulaci. Pokud je

hmotnost poStovni zasilky vy3Si nez 15 kg, poStaasdilka musi byt upravena tak, aby s ni mohly

bezpe&né a snadno manipulovat éwsoby.

. Nezabalenage mize byt postovni zasilkou jen tehdy, jestliZze jetdtmsné tuha a jestlize

a) je to v dalSim textu vyslo¥rpiredepsano, nebo

b) ke splgni poZzadavik podle odstavt 1 aZ 4 neni nutnoée zabalit a nehrozi nebezfeze by se
pii béZném zachazeni s postovni zasilkou mghkt Fepravované &ci oddlit.

. VngjSi obal postovni zasilky nesmi nést stopgdehoziho pouZitiipposkytovani postovni sluzby.

Clanek 104
Postovni adresa

. Postovni adresadresata musi byt uvedena takgw, aby zahrawni provozovatel negh pochybnosti,
kde a komu ma postovni zasilku dodat.

. PosStovni adresausi obsahovat ozéeni adresata a mista, kde mé byt poStovni zasi@ardh. Ozngeni
zent uréeni musi byt uvedeno v mezinarédmmamém jazyce; zkratky lze uzit jen tehdy, jde-kratku,
ktera je v zemi Wweni vSeobeahznama a pouZzivana. PoStovni adresssi byt napsana v souladu se
zvyklostmi a narodnimiigdpisy zem uréeni.

. U fyzické osoby riwe byt pouZita téZ adresa poste restante. Takostoywd adresa v nasledujicim
poradi obsahuje

a) jméno a fjmeni adresata,

b) udaj ,poste restante”,

c) oznd@eni posty, ktera byla pro vyzvednuti poStovni k§silvolena, a to Zisobem podle zvyklosti
zemne uréeni,

d) ozn&eni zens urceni.

. Na posStovni zasilce, jejiz podani podnik stwzuinusi byt uvedena poStovni adresa odesilatele.
Na postovni zasilce, jejiz podani podnik nestvrzp@stovni adresa odesilatele uvedena byt nenashi. J
postovni adresa odesilateleCeské republice, plati pro ni ustanovesnku 4 (postovni podminky
pro vnitrostatni postovni zasilky); postovni adrasasi byt dopléna nazvemCeské republiky v
nékterém mezinarodnznamém jazyce.

Je-li poStovni adresa odesilatele v zat@iamplati pro ni obdobhustanoveni odstatcl az 3 o poStovni
adrese adreséta.
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Clanek 105
NaleZitosti postovni zasilky

Postovni adresa postovni zasilky musi byt napkimkou; pouZiva-li se v zemideni jiného pisma nez
latinky, poStovni adresa se napiSe timto pismdidemZz misto a zeénurceni se uvede i latinkou.
Postovni adresa musi byt napséitelné, prehledri, dostaténe velkym pismem a bezigpisovani; je-li
poStovni adresa psana strojem, nditad apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm. Jedtgwni
adresa psana rukou, oZeai adresata musi byt napsaritkbvym pismem. Misto a zefruréeni se pisi
velkymi pismeny a nes¥ji se podtrhavat.

. Postovni adresa musi byt napsana takovym fpdism, aby nemohlo dojit kjejimu vymazani,

pozmeénéni nebo ke ztrét jeji citelnosti. Zejména nesmi byt napsana pomoci tupkgklepu nebo
prapisu. PoStovni adresa adresata nesmi byt napsimanou barvou nebo préstikem obsahujicim
luminiscergni barvivo.

. PoStovni adresy adresata a odesilatele musidpgany podéthna té stra#h poStovni zasilky, ktera je

pro tento del svymi rozmdry, Gpravou apod. nejvhodsi. Nejmensi fipustné rozréry této strany jsou
14 x 9 cm; postovni zasilky valcového tvaru jsdippstné za podminky, Ze jejich délka je nejmeén
14 cm a pimér nejmér 3 cm. Postovni adresy nemohou byt napsany naag sibalky, na nizZ jsou
chlopre.

. Podnik a zahra#i provozovatelé jsou oprasm umig’ovat na povrch postovni zasilky své poznamky

vztahujici se k poskytnuti postovni sluzby, nalegiava ®&j své nalepky a opaivat postovni znamky
a povrch postovni zasilky otisky svych razitelew® reklamnich otisk. Na poStovni zésilce ide byt
uvedena spisova z&éka ci jina obdobné poznamka odesilatele tykajici Sagepbsahu.

. Uprava postovni zasilky musi unto¥at nalepeni poStovnich znamek a zachazeni podtena 3 a 4.

K témto elum Ize pouzit i Stitek s roziry nejmért 14 x 9 cm, ktery je nalepen na poStovni zésilce.
Neni-li takova GOprava z vaznychiwbdi mozna, Ize pouzit adresni vidge schvélenou podnikem;
ta musi byt k poStovni zasilce pévtipojena.

. Adresni Udaje, poStovni znamky a poznamky g@isluSnou plochu umfsji takto:

a) v prave dolnétvrtin¢ poStovni adresa adresata,

b) v pravé hornétvrting poStovni znamky,

c) v levé horniétvrtiné poStovni adresa odesilatele; pod ni poznamky nélepky tykajici se zvolené
postovni sluzby, obsahu poStovni zasilky nebisapu, jakym se ma s postovni zasilkou zachazet.

Clanek 106
Uzawieni smlouvy o poskytnuti postovni sluzby

. Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (dale jemlpuva“) je uzakena posStovnim podanim (dale jen

.podani).

. Prava a povinnosti odesilatele a podnikiu gmskytnuti poStovni sluzby siédi tou ¢asti poStovnich

podminek, kterou odesilatel zvolikiipadre i témi odchylkami a dopiky poStovnich podminek, na nichz
se odesilatel s podnikem dohodl.

2a. Od ustanoveni poStovnich podminek se Ize odlchylyjimkou ¢lanki 102 a 103¢l. 104 odst. 1,

3.

¢l. 142 odst. 1 az 4 a odst. 1@lanku 145.

Podnik nezkouma totoznost aniigpbilost fyzické osoby, ktera o poskytnuti poStasloZzby Zada.

4. Zadat o poskytnuti postovni sluzby Ize v@&kliomu podnikem wené

a) U po¥iené posty ozri@né podnikovym logem,
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b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho pagmaimo postu, ktery k tomu byl podnikem pisémn
powten (dale jen ,podeny pracovnik®),

c) v pipadech uvedenych déle i vioZzenim do poStovni séfyrazn&ené inform&nim Stitkem podniku.

. Prokaze-li se dodates, Ze podnik i podani zjistil nebo uvedl&ktery Udaj v rozporu se skuteym
stavem, prava a povinnosti vyplyvajici z uene smlouvy se dalédi skut&énym stavem.

Clanek 107
Uzawireni smlouvy, jestlize podnik podani nestvrzuje

. Postovni zasilka fize byt vioZzena do postovni schranky. V takovéipart se za den podani povazuje
den nejbliz8iho vyru postovni schranky uvedeného na jejim infammfian Stitku; ke dni, vémz byly
pisemnosti a jinéd&ci do poStovni schranky skéte vioZzeny, se neghlizi.

. Je-li poStovni zésilka podana u posty nebo wieoeho pracovnika, za den podani se povaZzuje den,
v némz byl podnik o postovni sluzbu pozadan. Jestlizakviislusna osoba v prostorach posty nebo
v blizkosti po¥ieného pracovnika projevilaiv o poskytnuti postovni sluzby pozadat,i#m na strag
podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nasiedden, za den podani se povazugdghozi den.

. Podnik niZe opaitit poStovni zasilku svym razitkem obsahujicim taldpi, kdy do3lo k podani.

Clanek 108
Uzawreni smlouvy, jestlize podnik podani stvrzuje

. Za den podani se povazuje den.émh byl podnik o postovni sluzbu pozadan. Jestl&akvFislusna
osoba v prostorach posty nebo v blizkosti gsemého pracovnika projevilaiV o poskytnuti postovni
sluzby poZéadat, zifEin na strag podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nagleidden, za den
podéani se povaZujegrchozi den.

. Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzenceakied formu stanovenou podnikem. Podaci stvrzenka
vyplnéné odesilatelem, neni-li dohodnuto jinak, podiedtisku se fedloZi spolén¢ s poStovni zasilkou,

jiz se tyka; pro jeji vypkni plati obdob# ustanovenil. 105 odst. 1. Udaje uvedené odesilatelem
v podaci stvrzence musi byt shodné s Udaji uvedengradresni strampostovni zasilky.

. Posta nebo pé&ieny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzencegiy
a) Udaje uvedené odesilatelem,

b) jak& postovni sluzba byla zvolena,

¢) podaciislo poStovni zasilky,

d) den podani,

e) cenu postovni sluzby; pokud nebyla v hotovostamena celéa cena, uvede secsst i ta jeji ¢ast,
kterd byla uhrazena v hotovosti,

f) hmotnost poStovni zasilky zj&tou (¥ podani.

. Hmotnost podle odstavce 3 pism. f) setajs nejmér s pgesnosti, jeZz je proifslusnou sluzbu
stanovena, ifixXemz se zaokrouhluje nahoru. Do hmotnosti poStoasilky podle odstavce 3 pism. f) se
zap@itava i hmotnost k poStovni zasilcégmjenych doklad (nag. dodejky nebo dokladu pro vyplatu
dobirkové ¢astky). Jestlize i podani u posteneho pracovnika nelze zjistit hmotnost s poZadmvan
presnosti, do podaci stvrzenky se vydmaéreé presny Gdaj. Resnou hmotnost zjisti podnik co nigje
dodaténg, pricemz zjiSény Udaj bez prtahi sdli dohodnutym zfisobem odesilateli; tento Udaj plati,
nejde-li o zjevnou nespravnost. Ma-li tapréni hmotnosti vliv na cenu poStovni sluzby, odesilat
a podnik bez gitahl vzajemré vyrovnaji takto vzniklé rozdily.
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. Podacic¢islo poStovni zasilky podle odstavce 3 pism. djZzenbyt v gipac podani u posteného
pracovnika podnikem nasletirzménéno. Nové podackislo podnik bez pitahi scli dohodnutym
zpasobem odesilateli.

.V podaci stvrzence se uZziva zkratek stanovepgdhikem.

. Na Zadost vystavi podnik jed&irvice opisi podaci stvrzenky.

. Podnik niZe opaitit poStovni zasilku svym razitkem obsahujicim taldpi, kdy doSlo k podani.

Clanek 108a
Odstoupeni od smlouvy

Zjisti-li podnik po podani postovni zasilky, Zeijgjobsahem jsouéei, které jim byt nesmi, Ze nebyly

dodrZeny zvlaStni podminky podie 102 odst. 3, Ze #igob jejiho baleni neodpovidénku 103 nebo, Ze
nebyly dodrZeny jiné povinnosti stanovené smlouyewpravin od uzavené smlouvy odstoupit a postovni
zasilku vrétit odesilateli,ifpadré odesilatele vyzvat, aby si postovni zasilkevzal zgt na mist uréeném
podnikem. Dodatné naklady na ukony k tomu pebné, hradi odesilatel.

Clanek 109
Cena postovni sluzby

. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.

. Cena za postovni sluzbu, kterd je osvobozendaotl z gridané hodnoty, se hradi pomoci poStovnich
znamek, jimiz se op#tpostovni zasilkaigd jejim podanim.

. Jde-li o poStovni zasilku, jejiz podani podrtikzuje, celou cenu nebo jgjast Ize hradit také v hotovosti
pii podani.
. Pro tuhradu cenyinde byt sjednan jiny Zsob neZ podle odsta¥v@ a 3.

. Odesilatel je povinen dodateé uhradit cenu nebo jejést,
a) jestlize ji gi podani neuhradil,&ji uhradit nel,

b) jestlize povinnost jeji Uhrady vznikla az po pod

. Odesilatel postovnich zasilek, které byly podéitieské republice s cilem vyuZit nizsich cen n#z p
podani vzemi jejich skuteého mivodu, je povinen uhradit ifpadné dodatmé Uhrady, které
s odvolanim n&lanek 28 Setove postovni umluvy bude poZadovat zahfanprovozovatel.

. Jestlize nebyla uhrazena cena neba i, gicemz poStovni zasilka byla vioZzena do poStovni sdtya

zahrantni provozovatel pozada adreséata, aby tuto cenu fejbdast, zvySenou ffpadré o zvIastni

priplatek podle narodnichi@dpigi, uhradil za odesilatele. Pokud adresat tiftstku neuhradi, podnik
miZe poStovni zasilku vratit odesilatel.

. Jestlize mé& byt uhrazen zvlastripfatek podleil. 116 odst. 2¢l. 117 odst. 2¢l. 119 odst. 2 nebd. 120
odst. 2, podnik pozada o jeho Uhradu odesilatedudP odesilatel tentofiplatek neuhradi, podnik
postovni zasilku vrati odesilateli.

. Podnik na Zadost stvrdi cenu, kterd byla uhm@aemotovosti; to neplati, jestlize je cena uhrdzen
v hotovosti uvedena v podaci stvrzence.

10. Podnik na Zadost stvrefistku, kterd bylaipzakoupeni poStovnich znamek uhrazena v hotovosti.

Clanek 110
Prava ze smlouvy o postovni zasilce do zahrathi
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Prava ze smlouvy o poStovni zasilce do zakifasd promiuji odchylré od ustanoveni 8 7 odst. 3 zakona
0 poStovnich sluzbéach; tato prava se ptofnluplynutim Sesti gsici od podani.

Clanek 111
Celni ¥izeni vCeské republice

1. Uzaveni smlouvy o poStovni zasilce do zah&ani niZ nebylo dosud provedeno cdiaeni, se povazuje
za zmocgni k tomu, aby podnik ip celnim fizeni v Ceské republice jednal jakorimy zastupce
odesilatele.

2. Postovni zasilku nelze podat bezdrhoziho celnihdizeni, jestlize je to u dité sluzby vyslovi
stanoveno nebo jestlize k tomu ma podnik jifeadly.

Clanek 112
Celni Fizeni v zemi ugeni

1. Zahranini provozovatel je opra¥n predloZit poStovni zasilku k celninfizeni v zemi ufeni.

2. Odesilatel je povinen upozornit celrfady v zemi weni na zboZzi podléhajici celniniizeni tim, Ze
pouZzije celni prohlasky nebo celni nalepku.

3. Paet celnich prohlad3ek, které ma odesilatel k pos$taasilce pipojit, je stanoven v zahraftiich
podminkach. Neni-li to u tité sluzby vylodeno a nejde-li o postovni zasilku, jejiz obsah exducvyssi
nez 9 971 K, celni prohlaSky mohou byt nahrazeny celni nalapkelni prohlaSky nebo celni nalepka
maji formu stanovenou podnikem. Vypji se podle fedtisku v rkterém z jazyk uvedenych
v zahrangénich podminkach. Popis obsahu musi byt co nejpodj&ibtak, aby celnim i@dim v zemi
uréeni poskytoval vSechny informace feiné pro celnfizeni.

Clanek 113
Zvlastni ustanoveni o celnintizeni

Ustanoveni tohoto dilu o celniizeni se nemusi vztahovat na celd Uzemi naslectuji@mi ukeni.
Zakonné vyjimky jsou vZdy uvedeny v odstavci 1 zaliinich podminek jednotlivych zemi.

Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Fangkrancie, Chorvatsko, Irsko (krénseverniho
Irska), Itélie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucemburskidlad’arsko, Malta, Monako, &necko, Nizozemsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsiecko, S. Marino, Slovensko, Slovinsko, éfjaho,

Svédsko, Vatikan, Velka Britanie a Severni Irsko.

CAST DRUHA
Sluzby, které Ize zvolit

Clanek 114
Zakladni ustanoveni

1. Dodat postovni zasilku Ize priatnictvim gkteré ze sluzeb uvedenyclktancich 115 az 123.
Jestlize je v dalSim textu pouZito obchodni jmé#to sluzby ve vyznamu ,poStovni zésilka“, rozumi se

tim poStovni zasilka podana za podminek platnychtpto sluzbu (nap ,cennym psanim“ se rozumi
postovni zasilka podana za podminek platnych przbsi ,cenné psani*).

2. Odesilatel rize mimo to zvolit téZ jedni vice dophkovych sluzeb uvedenychdéncich 124 a7 126.

3. Ustanoventlanki 102 az 113 plati jen tehdy, nestanovi-li s¢éwicich 115 aZ 126no jiného.

4. Pro @ely tohoto dilu se za evropské zepovaZzuii:
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Albanie, Andorra, Belgie, Borusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsk&rna Hora, Dansko (kram
Gronska), Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, rZésko, Irsko (kror Severniho Irska), Island, Italie,
Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, lambursko, Mdarsko, Makedonie, Malta,
Moldavsko, Monako, Bimecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalskéetfet Azor a Madeiry),
Rakousko, Rumunsko, Ruskocétre asijskécasti), Recko, S. Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko,
Sparglsko (wetrg enklav Ceuta a Melilla a ostrbvBalear, Chafarinas a Kanarskych), Svédsko,

s 2

Svycarsko, Turecko fetrs asijskésasti), Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie a Seveinsko.
Clanek 115
Oby¢ejna zasilka
. Podéani ob¥ejné zasilky podnik nestvrzuje. Qigynou zasilku doda zahr&ni provozovatel bez toho, Ze
by mu gijemce gevzeti potvrdil.
. Za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo (Eytlobsahu olégjné zasilky podnik neodpovida.

. Hmotnost obgejné zasilky mze ¢init nejvyse 2 kg.

. Délka obyejné zéasilky nesmitpsahovat 60 cm, sdet vSech jejichit rozmera nesmi pesahovat 90 cm.
NejvétSi pripustné rozréry obyejné zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se poswhgobr.

. Ma&-li byt obyejna zasilka dodana v jiné nez evropské zemi, adesimize pozadat, aby byla poStovni
sluzba poskytnuta za sniZzenou cenu. V takovipag se obyejné zasilka neppravuje do zethurceni
nejrychlejSim zfisobem, fi zachazeni s ni se davéegnost ostatnim obgjnym zasilkam.

. Odesilatel nehradi cenu, jestlize se zabnarddresat zavazal zahramimu provozovateli, Ze ji uhradi
po dodani obsejné zéasilky. Podminkou vSak je, Ze hmotnostcemé zasilky¢ini nejvySe 50 g a Ze
obytejna zasilka vyhovuje podminkam podlanku RL 144.Radu listovnich zasilek.

.V piipadt podle odstavce 6 neplati ustanoveni odstavce 5.

Clanek 116
Oby¢ejny tiskovinovy pytel

. Obsahem ol#gjného tiskovinového pytle mohou byt pouze novidgsopisy, knihy a jiné obdobné
pisemnosti rozmnozené pomoci tisku. ékito vwcem mohou byt jako iflohy pripojeny zvukové
a zvuko¥ obrazové zaznamy, ndsiinformaci, informéni materialy, obchodni vzorky a jiné obdobné
véci. Frilohy museji souviset ssemi, k nimz jsou fipojeny, jejich hmotnost nesmigsahnout 2 kg.

. Cena postovni sluzby se zvySi o zvlastiplatek podle ceniku, jestlize obsah nevyhovujansteni
odstavce 1.

. Podéani ob¥ejného tiskovinového pytle podnik nestvrzuje. &gy tiskovinovy pytel doda zahrani
provozovatel bez toho, Ze by mtijpmce gevzeti potvrdil.

. Za 8kodu vzniklou ztratou, posSkozenim nebo (daytlobsahu oldgjného tiskovinového pytle podnik
neodpovida.

. Hmotnost ob§ejného tiskovinového pytleide ¢init nejvyse 30 kg.

. Jako vaijSi obal musi byt pouZit pytel obdélnikového tvgehoZ hrdlo je uzaeno pomoci pevného
nenavazovaného motouzu; timto motouzem musi byasau piipevrena adresni viajgka schvalena
podnikem. Délka pouzitého pytle v prazdném stavanmigiesahovat 110 cm,i&a 70 cm.

. Odesilatel e pozadat, aby byla poStovni sluzba poskytnutsnizenou cenu. V takovéntipad se

obycejny tiskovinovy pytel nefepravuje do zeturéeni nejrychlejSim zZisobem, pi zachazeni s nim se
davéa pednost ostatnim obgjnym tiskovinovym pytim.
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Clanek 117
Obyc¢ejna slepecka zasilka
. Obsahem ol@gjné slepecké zasilky mohou byt pouze
a) pisemnosti pieené hmatnym pismem pro nevidome,

b) zvlastni papiry pro pf#bu nevidomych za podminky, Ze odesilatelem jéizeai slouzici
uspokojovani zvlastnich pgeb nevidomych (dale jen ,Baeni pro nevidomé"),

c) zvukové zadznamy pro osobni faitu nevidomého za podminky, Ze odesilatelem jedoew nebo
zaizeni pro nevidome.

. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastiplatek podle ceniku, jestlize

a) obsah obyejné slepeckeé zasilky nevyhovuje ustanoveni odstayc

b) odesilatelem oldgjné slepecké zasilky obsahujici zvlastni papiry potebu nevidomych neni
zaizeni pro nevidomé, nebo

c) odesilatelem ofggjné slepecké zasilky obsahujici zvukové zaznammi nevidomy nebo z&eni
pro nevidomé.

. Podani obsejné slepecké zéasilky podnik nestvrzuje. @jgou slepeckou zasilku doda zahiaii
provozovatel bez toho, Ze by miijpmce gevzeti potvrdil.

. Za Skodu vzniklou ztratou, posSkozenim nebo (dytkobsahu ohigjné slepecké zasilky podnik
neodpovida.

. Hmotnost ob§ejné slepecké zasilkyiie init nejvyse 7 kg.

. Délka obyejné slepecké zasilky nesmiepahovat 60 cm, séet vSech jejichit rozmera nesmi
presahovat 90 cm. Nejtsi pipustné rozréery obycejné slepecké zasilky, ktera nema pravouhly tvar, s
posuzuji obdob

. Obyejna slepecka zéasilka musi byt zabalena tak, aloyrbgZzno bez poruSeni obaliegkouset, zda jeji
obsah vyhovuje ustanoveni odstavce 1. Odesilatdtiagycejnou slepeckou zasilku v pravém hornim
rohu zvlastni nalepkou vydanou podnikem.

Clanek 118
Doporuéend zésilka

. Podéani dopotené zasilky podnik stvrzuje. Dop@eanou zéasilku doda zahr&ni provozovatel jen
za podminky, Ze dodani bude prokdzano pisemnynanéam.

. Za 8kodu vzniklou ztratou dopémné zasilky podnik odpovida; vipadt ztraty uhradi nahradu
v pausalni vySi 998 K Za ztratu se povazuje i uplné &mi dopordené zéasilky nebo ubytek celého
obsahu dopokiené zasilky. Za Skodu vzniklou poSkozenim nebo Kémit obsahu dopotané zasilky
podnik odpovida, a to az do vySe 998 K

. Hmotnost doportené zéasilky riZe cinit nejvySe 2 kg. R podani se hmotnost zjidje nejmeén
s presnosti na 10 g.

. Délka doportené zasilky nesmiipsahovat 60 cm, sdet v3ech jejichit roznéra nesmi pesahovat
90 cm. Nej¥tSi piipustné rozréry doporgené zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se posuhgodbig.

Clanek 119
Doporuéeny tiskovinovy pytel

. Obsahem dopoganého tiskovinového pytle mohou byt pouze novitagopisy, knihy a jiné obdobné
pisemnosti rozmnoZzené pomoci tisku. ¢kito wcem mohou byt jako fflohy pripojeny zvukové
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a zvukow¥ obrazové zaznamy, ndsi informaci, informani materidly, obchodni vzorky a jiné obdobné
véci. Prilohy museji souviset ssemi, k nimz jsou fipojeny, jejich hmotnost nesmigsahnout 2 kg.

. Cena postovni sluzby se zvySi o zvlastiplatek podle ceniku, jestliZze jeji obsah nevyhewsgtanoveni
odstavce 1.

. Podani dopoteného tiskovinového pytle podnik stvrzuje. Dopemy tiskovinovy pytel doda
zahrantni provozovatel jen za podminky, Ze dodani bud&gméno pisemnym zaznamem.

. Za Skodu vzniklou ztratou dop@aeného tiskovinového pytle podnik odpovida;fippc ztraty uhradi
nahradu v pausalni vysi 4 986&:.KZa ztratu se povazuje i Uplné &mi dopordeného tiskovinového
pytle nebo Ubytek celého obsahu dogeneho tiskovinového pytle. Za Skodu vzniklou po&om nebo

> s

Ubytkem obsahu dopateného tiskovinového pytle podnik odpovida, a tda¥ySe 4 986 K

. Hmotnost doporieného tiskovinového pytle ihe ¢init nejvySe 30 kg. B podani se hmotnost zjigje
nejmeér s gresnosti na 100 g.

. Jako viijSi obal musi byt pouZit pytel obdélnikového tvgehoZ hrdlo je uzaeno pomoci pevného
nenavazovaného motouzu; timto motouzem musi bytasal piipevrena adresni viajgka schvalena
podnikem. Délka pouZzitého pytle v prazdném stawsnmgiesahovat 110 cm,i&a 70 cm.

Clanek 120
Doporuéena slepecké zasilka
. Obsahem dopokané slepecké zasilky mohou byt pouze
a) pisemnosti gizené hmatnym pismem pro nevidomé,
b) zvlastni papiry pro pif#bu nevidomych za podminky, Ze odesilatelemijeesai pro nevidomé,
c) zvukové zadznamy pro osobni faitu nevidomych za podminky, Ze odesilatelem jedoenwy nebo
zaizeni pro nevidome.
. Cena postovni sluzby se zvySi o zvlastiplatek podle ceniku, jestlize
a) obsah dopotené slepecké zasilky nevyhovuje ustanoveni odsthvce

b) odesilatelem dopotané slepecké zasilky obsahujici zvlastni papiry potebu nevidomych neni
zaizeni pro nevidomé, nebo

c) odesilatelem dopotané slepecké zasilky obsahujici zvukové zaznamy mendomy nebo zézeni
pro nevidomé.

. Podani dopotiené slepecké zasilky podnik stvrzuje. Dogenou slepeckou zasilku doda zah&ani
provozovatel jen za podminky, Ze dodani bude pok@pisemnym zaznamem.

. Za Skodu vzniklou ztratou dop@rné slepecké zasilky podnik odpovidéaiippd ztraty uhradi nahradu
v paudalni vysi 998 K Za ztratu se povaZuje i Uplné gi doportené slepecké zasilky nebo Ubytek
celého obsahu doparené slepecké zasilky. Za Skodu vzniklou poSkozen&ho Ubytkem obsahu
doporutené slepecké zasilky podnik odpovida, a to az de 998 K.

. Hmotnost dopokiené slepeckeé zasilkytbe ¢init nejvyse 7 kg. B podani se hmotnost z{i§je nejmég
s presnosti na 50 g.

. Délka doportené slepecké zasilky nesmifepahovat 60 cm, soet vSech jejichit rozmerd nesmi
presahovat 90 cm. Nejt8i gripustné rozréry doporiené slepeckeé zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se
posuzuji obdob

. Doporéena slepecké zasilka musi byt zabalena tak, alby tmgZno bez poruSeni obalidepkouSet,
zda jeji obsah vyhovuje ustanoveni odstavce 1. @delsopati dopor&enou slepeckou zasilku v pravém
hornim rohu zvlastni nalepkou vydanou podnikem.
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Clanek 121
Cenné psani

. Sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle zahi¢nich podminek mozné.

. Nestanovi-li zahra#mi podminky jinak, mohou byt obsahem cenného psagti uvedené ¥l. 102
odst. 4.

. Podani cenného psani podnik stvrzuje. Cenné peald zahradni provozovatel jen za podminky, Ze
dodéani bude prokdzano pisemnym zaznamem.

. Odesilatel je povinen uvést na cenném psani, égenou oceuje vlioZzeny obsah (dale jen ,udana cena®).
Udana cena nesmiqwysit nejvySsi fipustnowastku podle zahragiich podminek.

. Za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo (dytkobsahu cenného psani podnik odpovida, a to
az do vySe udané ceny.

. Hmotnost cenného psaniibe ¢init nejvySe 2 kg. B podani se hmotnost zi§je nejmén s gresnosti
nalg.

. Cenné psani musi byt zabaleno v ieaem obalu. Jako obal Ize pouZit pouze zvlaStrétglau
bezpé&nostni obalku, kterou prodava podnik. Beapsstni obalka se uz# podle pokyf, které jsou
na ni uvedeny.

. Pokud se cena hradi pomoci poStovnich znamékoywd znamky seipdaji spoléné s cennym psanim.
. Cenné psani nelze podat béedehoziho celnih&izeni, pokud obsahuje zboZi obchodniho charakteru.

Clanek 122
Standardni balik

. Obsahem standardniho baliku nesmi byt pisemktes obsahuje sténi jiné osob nez adreséatovi nebo
osobam, které s nim bydli, s vyjimkou archivnichenala.

. Cena postovni sluzby se zvySi o zvliastfiplpatek podle ceniku, jestlize obsah standardniidkip
nevyhovuje ustanoveni odstavce 1.

. Podani standardniho baliku podnik stvrzuje. d&tedni balik doda zahrami provozovatel jen
za podminky, Ze dodani bude prokdzano pisemnynanéam.

. Za 8kodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo tytiobsahu standardniho baliku podnik odpovida, a to
az do vyseastky podle odstavce 5.

. Céstka podle odstavce 4 je danadem pevné&astky 1 330 K a castky 150 K za kazdy i zapaaty
kilogram hmotnosti standardniho baliku.

. Hmotnost standardniho baliku nem ¢init vice, neZ je nejvyssi ffpustna hmotnost uvedena
v zahrangnich podminkach.Ppodani se hmotnost z{i§je nejmén s gresnosti na 100 g. Pro standardni
balik s hmotnosti &Si nez 10 kg plati, Ze neni zakladni sluZzbou vgsim8 3 odst. 1 pism. b) zakona
0 postovnich sluzbach.

. Roznéry standardniho baliku a s&i jeho délky a obvodu, geného vijiném simu nez po délce,
nesngji piesahovat neptSi pgipustné rozrry uvedené v zahramich podminkach, ato aniasti.
Uprava postovni zasilky musi umim¥at nalepeni ivodky podle odstavce 11.

. Stanovi-li to zahra#ini podminky, poStovni sluzba se poskytne za zvy$eerau, jestlize

a) roznéry standardniho balikuif@sahuji, a to i jen¢asti, rozhodné rozény, jez jsou k tomuto delu
uvedeny v zahratinich podminkach, nebo
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b) standardni balik nema pravouhly tvai¢@mz jeho hmotnost je vySSi nez 2 kg.

9. Je-li to podle zahrafiiich podminek moZné, odesilateliza poZadat, aby podnik a zahkani
provozovatel zachézeli se standardnim balikem Ee&Stnv opatrnosti tak, aby bylo omezeno neb&zpe
poSkozeni vdisledku EZnych manipulaci s nim. V takovéntipadt se poStovni sluzba poskytne
Za zvysenou cenu.

10. Odesilatel fiZe pozadat, aby byla poStovni sluzba poskytnutsnZzeenou cenu. V takovéntipac se
standardni balik néppravuje do zetnurceni nejrychlejSim zjpsobem, i zachazeni s nim se dava
prednost ostatnim standardnim baitk

11. Odesilatel feda spoléené se standardnim balikemupodku, kterd ma formu stanovenou podnikem;
pravodku vyplni pfipisem podle fedtisku.

12. Odesilatel stanovi, jak se ma se standardniikeba zachazet vifpac, Ze jej nebude mozno dodat
na pivodni poStovni adrese; své rozhodnuti oznantislysném oddile fivodky.

13. Pokud se cena hradi pomoci poStovnich znanugkoyni znamky seipdaji spolén¢ se standardnim
balikem.

14. K upozorgni na obsah podléhajici v zem&eni celnimuizeni Ize pouzit pouze celni prohlasky.

Clanek 123
Cenny balik

1. Sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle zahiénich podminek mozné.

2. Nestanovi-li zahra#mi podminky jinak, mohou byt obsahem cenného balikéci uvedené ¥l. 102
odst. 4.

3. Obsahem cenného baliku nesmi byt pisemnost kiesahuje steni jiné osob neZz adreséatovi nebo
osobam, které s nim bydli, s vyjimkou archivnichenala.

4. Cena postovni sluzby se zvySi o zvlastiplatek podle ceniku, jestlize obsah cenného baléuyhovuje
ustanoveni odstavce 3.

5. Podani cenného baliku podnik stvrzuje. Cenniklmshddd zahrakii provozovatel jen za podminky, Ze
dodani bude prokazano pisemnym zdznamem.

6. Odesilatel je povinen uvést na cenném balikw,c&terou ocguje vioZzeny obsah (déle jen ,udana
cena“). Udana cena nesniepysit nejvyssi fipustnoutastku podle zahragnich podminek.

7. Za 8kodu vzniklou ztratou, posSkozenim nebo Udaytkobsahu cenného baliku podnik odpovida, a to
az do vySe udané ceny.

8. Hmotnost cenného baliku né&be ¢init vice, nez je nejvySSitfpustnd hmotnost uvedena v zaht¢aigh
podminkach. B podani se hmotnost z{i§je nejmég s p'esnosti na 10 g. Pro cenny balik s hmotnosti
vétSi nez 10 kg plati, Ze neni zakladni sluzbou vgsim8 3 odst. 1 pism. b) zdkona o postovnich
sluzbéach.

9. Roznéry cenneho baliku a soet jeho délky a obvodu, &feneho v jiném siru nez po delce, nesyn
presahovat neptSi @ipustné rozrry uvedené v zahrafiich podminkach, a to ankésti. Uprava
postovni zasilky musi umadvat nalepeni @vodky podle odstavce 15.

10. Stanovi-li to zahraémi podminky, postovni sluzba se poskytne za zvy$epau, jestlize

a) roznéry cenného baliku fesahuji, a to i jen¢asti, rozhodné rozény, jeZz jsou k tomuto delu
uvedeny v zahratinich podminkach, nebo
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b) cenny balik nema pravounhly tvakjg@mz jeho hmotnost je vy3Si nez 2 kg.

11. Je-li to podle zahrafich podminek moZné, odesilateliza pozadat, aby podnik a zahrami
provozovatel zachazeli s cennym balikem se zvladpdtrnosti tak, aby bylo omezeno nebékpe
poSkozeni vdisledku EZnych manipulaci s nim. V takovéntipadt se poStovni sluzba poskytne
Za zvysenou cenu.

12. Cenny balik musi byt zabalen v uzném obalu.

13. V8echny spoje obalu séefepi papirovou nebo {gnlednou plastovou lepici paskou ¢c& nejmén
2 cm. Neni-li paska poti&ta znakem jednoztiaé identifikujicim odesilatele, opétse nejmésd dvéma
podpisy nebo razitky odesilatele, které se uvedes papirovou pasku nebo pod plastovou pasku. Neni-|
mozZno uzakit spoje obalu timto Zfsobem, pevdZzou se pevnym enavazovanim motouzem. Konce
motouzu se opét plombou se znakem jednozmd identifikujicim odesilatele. Motouz se v mistech,
kde se KZuje, zasmykuje; musi byt utaZen tak, aby jej nebylo moZno pp@ziSeni plomby sejmout.

14. Odesilatel five pozadat, aby byla poStovni sluzba poskytnutsnZzenou cenu. V takovéntipad se
cenny balik nefepravuje do zeturceni nejrychlejSim zjsobem, fi zachazeni s nim se davéegnost
ostatnim cennym baliikn.

15. Odesilatel ieda spolén¢ s cennym balikem fivodku, ktera ma formu stanovenou podnikentivpdku
vyplni pripisem podle fedtisku.

16. Odesilatel stanovi, jak se ma s cennym balikachédzet vippack, Ze jej nebude mozZno dodat
na pivodni poStovni adrese; své rozhodnuti oznantislysném oddile fivodky.

17. Pokud se cena hradi pomoci postovnich znamékoyni znamky sefpdaji spoléné s cennym balikem.
18. Cenny balik nelze podat bezgchoziho celnihtizeni, pokud obsahuje zboZi obchodniho charakteru.
19. K upozorgni na obsah podléhajici v zem&eni celnimuizeni Ize pouzit pouze celni prohlasky.

Clanek 124
Dodejka

1. V pripack této dophkové sluzby podnik op#todesilateli pisemné potvrzeni prokazujici dogdtovni
zasilky gijemci (dale jen ,dodejka“).

2. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spaies se sluzbou dopotena zéasilka, dopoteny tiskovinovy
pytel, dopordena slepecka zéasilka, cenné psani, standardnirtsdik cenny balik.

3. Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Dodejkplnnd odesilatelem podleigutisku se jeda
spolen¢ s postovni zasilkou.

Clanek 125
Dodani do vlastnich rukou adresata

1. V pripact této dophkové sluzby zahradini provozovatel doda posStovni zasilkuagpbem, ktery je
pro dodani poStovnich zéasilekcanych do vlastnich rukou adreséta zaveden v zef@nir

2. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spaie se sluzbou dopotena zasilka, dopoteny tiskovinovy
pytel, dopordena slepecka zasilka nebo cenné psani, a to jdg, tighli to podle zahratinich podminek
mozné.

Clanek 126
Dobirka
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1. V pripack této dophkové sluzby zahratini provozovatel vyberefpdodani postovni zasilky odifemce
stanovenou pe¥ini ¢astku (dale jen ,dobirkovéastka“). Dobirkov&astka nesmiiigvySovat nejvyssi
pripustnou éastku uvedenou v zahr&nich podminkach. Podminkou dodéni poStovni zagikyze
ptijemce poStovni zasilky ip jejim dodani zaplati zahramimu provozovateli jim &ovanou cenu
za frevod dobirkoveéastky doCeské republiky.

2. Dobirkovoucastku vyplati podnik odesilateli v hotovosti; jeidi podle zahratihich podminek mozné,
odesilatel mZe poZadovat, aby byla vyplacen@ywdem na weny (Eet. Odesilatel nefite poZadovat,
aby byla vybrana dobirkov#stka vyplacena v zahrghi

3. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen spaie se sluzbou dopotena zasilka, dopoteny tiskovinovy
pytel, dopordend slepecké zésilka, cenné psani, standardnirehik cenny balik, a to jen tehdy, je-li to
podle zahrarnich podminek mozné.

4. Za vybranou dobirkovoudastku podnik odpovida odesilateli. Podnik je powingplatit dobirkovou
¢astku i v gipadt, Ze @i dodani postovni zasilky byla odipmce vybrana&astka nizsi, nebo Ze nebyla
vybrana vibec.

5. Odesilatel uvede na poStovni zasilku poznamlamBoursement” dopémou vySi dobirkovéastky.

6. Dobirkovacastka se uvedd&slicemi a¢esky slovy, a to ve &mé podle zahragnich podminek. Prazdna
mista vedle Udaje o dobirkovéstce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo maiwimliv dodaténg
vepsat. Udaj slovy musi &mat velkym pismenem a nesmi obsahovat mezery shevy; ¢ast udaje
tykajici se zlomk ménové jednotky se uvadi jeislicemi.

7. Odesilatel feda spolén¢ s poStovni zasilkou doklad pro vyplatu dobirkaséstky, ktery ma formu
stanovenou podnikem; doklad vyplIni podteditisku.

8. Hi vyplaté dobirkové ¢astky v hotovosti se postupuje obdébpodle ustanovenéasti teti dilu Il
(poStovni podminky pro vnitrostatni poStovni pouddzlatnych pro dodani poukazané gami castky.

9. Dobirkovacastka se vyplati veské ning. Pro jeji grepaet naceskou n¥nu se pouZije igpatové neny
uvedené v zahragnich podminkach. lepaiet se provede pomoci kurswemy, v niz ma byt dobirkova
¢astka vybrana,ii prepaitové néné stanoveného zahraniim provozovatelem a kursu ,nakup valuty*
prepatové meny vici ceské niné vyhlasenéh@eskoslovenskou obchodni bankou, a. s., na dertevg k
byla poStovni zasilka podana. Neni-li v zahtaith podminkach uvedenaepaitova néna, gepaet se
provede pomoci kursu ,nakup valuty“ény, v niz ma byt dobirkovéastka vybrana, a&i ¢eské riné
vyhlaSenéha eskoslovenskou obchodni bankou, a. s., na dertew thyla postovni zasilka podana.

CAST TRETI
Dodani

Clanek 127
Dodani v zahranii

1. Zahranini provozovatel dodé posStovni zasilkuigpbem stanovenym narodniniiedpisy.

2. Jestlize byla vifjpad doplkikové sluzby podlellanku 124 postovni zasilka dodana, dodejku s Udaji
o dodani postovni zéasilky podnik bezitahi preda odesilateli.

Clanek 128
Zména mista dodani
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1. Zahranini provozovatel rize dodat postovni zasilku v jiném mdisteZ uvedeném v poStovni adrese,
jestlize se o novém mistpobytu nebo o novém sidle adresata dd&#vod adresata nebo jinym
hodnowrnym zpisobem.

2. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlizsitadel

a) v @ipack sluzby doportena zasilka, dopoteny tiskovinovy pytel, dopotiena slepecka zasilka nebo
cenné psani uvedl na poStovni zasilku poznamkupaeréexpédier*,

b) v piipadt sluzby standardni balik nebo cenny balik uvedpogtovni zasilku a gvodku poznamku
.Ne pas réexpédier”.

Clanek 129
Vraceni postovni zasilky

1. Jestlize se zahranimu provozovateli nepoti’o dodat postovni zasilku, podnik ji bezdpahi vrati
odesilateli.

2. Jestlize nebyl celnimitédy povolen vyvoz postovni zasilkyCeské republiky, podnik poStovni zasilku
bez phitahi vrati odesilateli.
3. Podnik postovni zasilku odesilateli nevratitligs
a) postovni adresa odesilatele je v zakifanebo
b) odesilatel dal Zsobem podleil. 122 odst. 12 nebdl. 123 odst. 16 jiné pokyny profipad, Ze
postovni zasilku nebude mozno dodat @ieqolni postovni adrese.

4. Hi vraceni postovni zasilky odesilateli se postumlijdobr podle ustanoventiasti teti dilu | (poStovni
podminky vnitrostatni poStovni zasilky) platnyclo plodani postovni z&silky.

5. Zahranini provozovatel nebo podnik jsou povinni uvést macenou posStovni zasilku poznamku
0 divodu, pro ktery nebyla dodana.

6. Pokud zahranini provozovatel neuvedeidod, pro ktery poStovni zésilka nebyla dodana, kugose
neprokaze opak, plati, Ze postovni zasilka bylaama nepravem.

CAST CTVRTA
Zvlastni ustanoveni o poskytovani poStovnich sluzeb

Clanek 130
Otevi‘eni poStovni zasilky z rozhodnuti podniku

1. Je-lito mozné a s ohledem na okolnosti vhodoénik k oteveni postovni zasilkyifzve odesilatele.

2. Neni-li odesilatel ot¢eni poStovni zasilkyiftomen, oteieni musi byt fitomny dw fyzické osoby, které
tim podnik po¥fil. Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajigbuze pitomnost jediné fyzicke
osoby poviené podnikem, otéit poStovni zasilku Ize jen za podminky, Ze jakédek bude fitomna
jind vhodna fyzicka osoba.

3. O oteveni poStovni zéasilky se Hdi pisemny zaznam; pokud byl otemi poStovni zasilky iftomen
odesilatel, podnik mu na pozadani vyda kopii zaznalopii zaznamu feda podnik zahragmimu
provozovateli.

4. Ustanoveni odstawicl aZz 3 se nevztahuje na opravu obalu poStovnlkgasii niz je alespt ¢aste&ne
zachovan fivodni obal.
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] Clanek 131
Uschova postovni zasilky

. PoStovni zasilku, kterou nelze dodat ani vratdnik uschova.

. Jestlize odesilatel u kterékoliv posty pozadd, @odnik vyhledal poStovni zasilku, ktera by mobia
uschovana, podnik se o to pokusi; pokud ji nalepagtovni zasilku vyda odesilateli.

Clanek 132
Prodej poStovni z&silky nebo jejiasti

. Podnik je oprawm prodat postovni zasilku nebo jégist

a) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li moZiopordenou zasilku, dopoteny tiskovinovy
pytel, dopordenou slepeckou zésilku, cenné psani, standardkireho cenny balik dodat ani vratit,

b) po uplynuti jednoho &sice od podani, neni-li mozno @eynou zasilku, obyejny tiskovinovy pytel
nebo obyejnou slepeckou zasilku dodat ani vrétit,

c) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li modopord¢enou zésilku, dopoteny tiskovinovy
pytel, dopordenou slepeckou zésilku, cenné psani, standardiki mebo cenny balik dodatfipemz
postovni adresa odesilatele je v zahtiani

d) po uplynuti jednoho &sice od podani, neni-li moZno @ejnou zasilku, obsejny tiskovinovy pytel
nebo obyejnou slepeckou zéasilku dodatjg@mz postovni adresa odesilatele je v zahifani

Podnik ntize tyto lhity priméierg zkratit, je-li divodna obava, Ze se obsah postovni zasilky znehiodnot

. Podnik je oprawn prodat ihned postovni zasilku nebo j&#t, jestlize jeizjmé, Ze se jeji obsah nebo
¢éast jejiho obsahu do dodani znehodnoti.

. Fi prodeji poStovni zasilky nebo jefiasti podnik pihlédne k tomu, aby prodej byl pro odesilatele
co nejvyhodsjsi.

. Prodeji poStovni zé&silky nebo jegsti musi byt fitomny dw¥ fyzické osoby, které tim podnik p&vl.
Jestlize je sohledem na okolnosti mozZzno zajistitze gitomnost jediné fyzické osoby p&ené
podnikem, prodej Ize uskuteit jen za podminky, Ze jako &lek bude fitomna jina vhodna fyzicka
osoba.

. O prodeji postovni zasilky nebo jejasti se ptidi pisemny zdznam, ktery se uschova. Pokud byla
prodana pouzé&ast postovni zasilky, kopii zaznamiteda podnik zahraémimu provozovateli.

. Jestlize se podniku nepdilia vydat odesilateltisty vyteZzek z prodeje, podnik talkéimi bez pfitahi poté,
co odesilatel o vydagistého vytzku z prodeje u kterékoliv poSty poZzada.

Clanek 133

Zniéeni postovni zasilky nebo jejéasti

. Podnik je oprawm znkit poStovni zasilku nebo jejést

a) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li moZopordenou zéasilku, dopoteny tiskovinovy
pytel, dopordenou slepeckou zasilku, cenné psani, standardiirmetbo cenny balik dodat ani vrétit,

b) po uplynuti jednoho &sice od podani, neni-li mozno @eynou zasilku, ob¥ejny tiskovinovy pytel
nebo obyejnou slepeckou zasilku dodat ani vratit,

c) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li modopordenou zéasilku, dopoteny tiskovinovy
pytel, dopordenou slepeckou zasilku, cenné psani, standardiki tetbo cenny balik dodatiipem?z
postovni adresa odesilatele je v zahtiani

d) po uplynuti jednoho #&sice od podani, neni-li mozno @eynou zasilku, ob¥ejny tiskovinovy pytel
nebo obyejnou slepeckou zasilku dodatig@mz posStovni adresa odesilatele je v zakirani
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Podnik ntize tyto lhity primérerg zkratit, je-li to nezbytné pro zaji&ti ochrany zdravi lidi.

. Podnik je oprawn zniit ihned poStovni zasilku nebo jajast, jestlize se jeji obsah zcela znehodnotil
nebo jestlize je to nezbytné pro zajiitochrany zdravi lidi.

. Znkeni poStovni zasilky nebo jejasti musi byt fitomny dw fyzické osoby, které tim podnik p&wl.
Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistitize gitomnost jediné fyzické osoby pg&ené
podnikem, zniit poStovni zasilku nebo jefiast Ize jen za podminky, Ze jakcidek bude fitomna jina
vhodna fyzicka osoba.

. O znéeni poStovni zasilky nebo jefdsti se piidi pisemny zadznam, ktery se uschova. Pokud byla
zni¢ena pouzeast postovni zasilky, kopii zaznamteda podnik zahra#émimu provozovateli.

Clanek 134
Zadost odesilatele o z#nmu uzawené smlouvy

. Z&dost podle odstavce 2 Ize uplatnit jen tefei,to podle zahragnich podminek mozné.

. Z&da-li odesilatel, aby postovni zasilka neldgdana, nebo aby postovni zasilka byla dodanangahi
nez mvodre sjednanych podminek, musi

a) v @ipact sluzby obyejna zasilka, olejny tiskovinovy pytel nebo olégjna slepecka zasilka uveést
v8echny Udaje o poStovni zasilce, které jsou prmt&el potebné,

b) v piipadt sluzby doportena zasilka, dopoteny tiskovinovy pytel, doporiena slepecka zésilka,
cenné psani, standardni balik nebo cenny badi#d@Zit podaci stvrzenku.

. Z&dost podle odstavce 2 se povaZzuje za navdmsau uzavené smlouvy; ke z#mé smlouvy dochézi
prvym tkonem, ktery podnik nebo zahramiprovozovatel podle této Zadostinil.

. Podnik neodpovida zausledky toho, Ze poStovni sluzba byla poskytnutapéeodre sjednanych
podminek, jestlize vynaloZzil veSkeré usili, ktegdobmoZzno pozZzadovat, aby zajistil poskytnuti posfov
sluzby podle no¥ sjednanych podminek.

. Jsou-li k tomu vazné&islody, fijeti Zadosti podle odstavce Zike podnik odmitnout.

§ Clanek 135
Zadost odesilatele o dodatmé stvrzeni podani

. Z&da-li odesilatel o dodateé stvrzeni podanifigemsz redlozi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.

. Z&da-li odesilatel o dodateé stvrzeni podani, aniz byeglloZil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen
v piipadt, Ze se podani potlaprokédzat z doklad podniku nebo jinak. Dodateé naklady na ukony
k tomu potebné hradi odesilatel.

Clanek 136
Reklamace dodani

. Reklamaci podle tohotddanku Ize uplatnit v fipact sluzby doportend zasilka, dopoteny tiskovinovy
pytel, dopordena slepecka zéasilka, cenné psani, standardnirtsdik cenny balik.

. Odesilatel nebo adresat mohou do Sestiain od podani u kterékoliv poSty reklamovat dodani.
Na zéklad reklamace podnik ve spolupraci se zahtinh provozovatelem zjisti, zda a jak byla poStovni
zasilka dodana. Podnikiipne reklamaci jen za podminky, Ze reklamuji¢eqiozi podaci stvrzenku.
K namitce odesilatele nebo adresata, zpowhjyti dikazni silu podpisu jako dokladu o dodani postovni
zasilky pouze zivodu, Ze podpis byl ziskan a uloZzen pfedbictvim elektronického Haeni, se
negihlizi.
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. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana postovnikasiyla dodana v souladu s utawou smlouvou, podnik
pisemr ozndmi osol jejimZz jménem byla reklamace upl&ta (dale jen ,reklamujici®), kdy a komu
byla dodana. Je-li reklamujicim odesilatel, kteogdmal o dogikovou sluzbu podl€lanku 124, podnik
mu soudasre preda dodejku, kterad ma nélezitosti potllel27 odst. 2.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana postovnikabiyla vydana osah ktera byla podle uzéené smlouvy
opravréna ji prevzit, k vydani v3ak doslo jinym @gpobem nez podle uzsné smlouvy, podnik
reklamujicimu pisemnhoznami, kdy a komu byla poStovni zasilka vydarhgaké zavad doslo. Je-li
reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o didqolvou sluZzbu podlélanku 124, podnik mu s¢asré preda
dodejku, kterd ma naleZitosti podle 127 odst. 2 nebo jiny dokladgrlany zahratnim provozovatelem.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poStovnilkgsiebyla dodéana, bylo s ni vS8ak naloZzenasapem,
ktery je v souladu se zakonem o poStovnich sluzb&ghymi zakony a s uzénou smlouvou, podnik
reklamujicimu pisemnoznami zji&né udaje.

. Jestlize se neprokaze, Ze reklamovanou poStoésilku obdrZela ¢kterd z osob, které byly podle
uzawené smlouvy oprawmy ji pievzit, gficemz nejde oifjpad podle odstavce 5, povaZzuje se postovni
zasilka za ztracenou. Podnik tuto skuatest reklamujicimu piseminoznami; dale postupuje podle
¢lanku 142.

. Odesilatel e reklamaci dodani dle tohottdnku uplatnit také prostdnictvim webového formuié
podniku. V takovém fipads odchylré od ustanoveni odst. 1 aZ 6 tohdsl@nku plati, Ze:

a) reklamace bude podnikentijpta pouze za podminkyadného a Uplného vymini webového
formulé&e,

b) pri uplatréni reklamace nentdaba pedkladat original podaci stvrzenkyieplloZeni tohoto originélu je
ale podminkou pro vyplatu jakéhokoli naroku na erdccenyéi ndhradu Skody.

Clanek 137
Reklamace vyplaty dobirkové¢astky

. Reklamaci podle tohotdlanku Ize uplatnit vfipac€ doplikové sluzby podleilanku 126, a to jen
spole&né s reklamaci dodani podianku 136.

. Odesilatel nebo adresat mohou do Sesisiain od podani u kterékoliv poSty reklamovat vyplatu
dobirkové ¢astky. Na zaklatl reklamace podnik ve spolupraci se zahfisimn provozovatelem zjisti,
zda byla dobirkovéastka vybrana a zda a jak byla odesilateli vyplacen

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana dobirkegatka byla vyplacena v souladu s uesmou smlouvou,
podnik reklamujicimu piseniroznami, kdy a komu byla vyplacena.

. Jestlize se zjisti, Zze reklamovana dobirke#idtka byla vyplacena osfbkterd byla podle uzéené
smlouvy opraveina ji prevzit, k vyplat vSak doslo jinym ziisobem neZ podle uzané smlouvy, podnik
reklamujicimu pisentoznami, kdy a komu byla dobirkovastka vyplacena a k jaké za¥atbslo.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana dobirkédstka nebylaip dodani vybrana, nebo Ze vybrana byla jen
jeji ¢ast, podnik to reklamujicimu pisetwznami. Podnik neprodlérsjednanym zisobem vyplati
dobirkovoucastku nebo jeji nevybran@ast.

. Jestlize se neprokédze, Ze vybrana dobirkasska byla sjednanym apobem a v plné vysi vyplacena,
podnik to reklamujicimu piserroznami. Podnik neprodlérsjednanym zjssobem vyplati dobirkovou
¢astku nebo jeji nevyplacendast.

. Jestlize se zjisti, Ze dobirkovastka nebyla vybrana, protoze posStovni zasilka laethgdana, podnik to
reklamujicimu pisemnoznami.
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. Odesilatel nize reklamaci vyplaty dobirkovéastky dle tohotoclanku uplatnit také prosdnictvim
webového formulge podniku. V takovémifpact odchylré od ustanoveni odst. 1 aZz 7 tohgténku
plati, Ze:

a) reklamace bude podnikentijata pouze za podminkyadného a uplného vypini webového
formulare,

b) pii uplatreni reklamace nenfdba pedkladat original podaci stvrzenkyegdloZeni tohoto originalu je
ale podminkou pro vyplatu jakéhokoli naroku na erdaenyi vyplatu dobirkové&astky.

Clanek 138
Reklamace poskozeni nebo ubytku obsahu

. Reklamaci podle tohottianku Ize uplatnit v ipad sluzby doportena zésilka, dopoteny tiskovinovy
pytel, dopordena slepecka zéasilka, cenné psani, standardnirtsdik cenny balik.

. Adresat mize u zahragniho provozovatele reklamovat, Ze poStovni zadila dodana poskozena nebo
s Ubytkem obsahu. Zahra&ni provozovatel reklamaci posoudi a zaujme k mateko; dalSi postup se
fidi mezinarodnimi f@dpisy, zejménaipdpisy S¥tové postovni unie, aisluSnymi narodnimiigdpisy.

. Odesilatel rize u kterékoliv posty reklamovat, Ze poStovni kasibyla vracena poskozena nebo
s Ubytkem obsahu; pokud byla poStovni zasilkavpaceni vydana jinémuifpemci nez odesilateli,
reklamovat nmize také tento iijemce. Na zaklad reklamace podnik ve spolupraci se zahfiaim
provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu k pp8ki nebo k Ubytku obsahu postovni zasilky doslo.

. Na reklamaci podle odstavce 3 se vztahuji obglaistanoventlanku 42 odst. 3 az 9 dilu | (poStovni
podminky pro vnitrostatni poStovni zasilky) a ustamniclanku 142 o nahradskody.

Clanek 139
Jina reklamace

. Reklamaci podle tohotdlanku Ize uplatnit véch gripadech, na které se nevztahuji reklamace podle
¢lanka 136 az 138.

. Odesilatel nebo adresat mohou do Sessiain od podani u kterékoliv poSty reklamovat, Ze powusin
podle uzaiené smlouvy nebyla s@na nebo Ze ip poskytovani poStovni sluzby vznikla Skoda.
Na zéklad reklamace podnik ve spolupréci se zahmainn provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu
nebyla povinnost podle uzgné smlouvy spkna nebo zda a v jakém rozsahu Skoda vznikla. Podnik
prijme reklamaci jen za podminky, Ze ji reklamujiolaki vSemi Udaji a doklady, které jsou nezbytng pr
posouzeni jeji opra¥mosti.

. Podnik reklamujicimu dohodnutymtgmbem oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly povinposdie
uzawené smlouvy splny a zda a v jakém rozsahu vznikla Skoda.

Clanek 139a
Lhita pro vyFizeni reklamace

. Neni-li dohodnuto jinak, Jydi podnik reklamaci bezzbyteého odkladu, nejpo#
do 3 nésial ode dne uplatmi reklamace.

. Nemize-li vyfizovani reklamace poktavat z fic¢in na strat reklamujiciho, Bh lhity pro oznameni
vysledku reklamace podle odstavce 1 se stavi po,d@¥ budeigkézka odstrama.

. Jestlize reklamuijici vyj&lls vyrizenim reklamace ze strany podniku nesouhlas, gaghisob wvyizeni
reklamace pezkouma a o vysledku tohotaregkumu reklamujiciho v débco nejkratSi informuje.
Vyjadireni nesouhlasu s kigenim reklamace uplainé \ici podniku dle tohoto ustanoveni arfepkum
zpasobu vyizeni reklamace podnikem nema vliv nghdhaty pro podani navrhu na zahjdatigeni
0 namitce proti viizeni reklamace podid. 146, ktery pdina dnem doréeni vyizeni reklamace nebo
marného uplynuti lity pro jeji viizeni stanovené podle odstavce 1.
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Clanek 140
Reklamace uplatréna v zahranii

Dojde-li podniku reklamace, ktera byldijpta v zahranii, podnik postupuje obdobrpodle¢lanki 136
az 139; zji&né skuténostipodnik ozndmi tomu, kdo reklamaci v zahtémpiijal.

Clanek 141
Vy¥izovani reklamace zahranénim provozovatelem

Podnik je povinen vyuzit vS8ech moZznosti, jez mwlkvaéni rychlosti vtizeni reklamace zahraniim
provozovatelem v zdjmu reklamujiciho poskytuji mérodni pedpisy.

Clanek 142
Nahrada Skody

1. Odesilatel ize své pravo na nahradu Skody postoupit jen pigenjen adresatovi. Adresatide své
pravo na nahradu Skody postoupit jen pisemjen odesilateli.

2. Odesilateli vyplati nahradu Skody podnik; posjegi tom podle odstavic5 az 9.
3. Adresétovi vyplati ndhradu Skody zahtaniprovozovatel. Jeho postup ¥di mezinarodnimi fedpisy,
zejména pedpisy Swtové postovni unie, afslusnymi narodnimi igdpisy; v gipads poteby se

postupuje podlélanku 144.

4. Jestlize Skoda vznikla zabavenim nebo zadrzgmi$tovni zasilky nebo jinym oganim provedenym
v zahranéi podle edpisu platného v zahr&hinebo na jeho zaklddnahrada Skody néislusi.

5. Nahradu Skody podnik vyplati v hotovostteské ngné; v piipads potreby se postupuje podtganku
144. Odesilatel je opra¥n pozadovat, aby nahrada Skody byla vyplacenajiméuréené osob, nebo

aby byla vyplacenatpvodem na jim weny &et; podnik vS8ak neni povinen vyplatit nahradu Skody

v zahrandi.

6. Je-li odesilatelem pravnick& osoba, podnik wyplahradu Skody podle pokyné jeji organizéni slozky,
ktera s podnikem o nahr&adkody jednala.

7. Je-li poStovni adresa odesilatele v zalifandesilatel je oprav¥m pozadovat, aby podnik nahradu Skody

vyplatil zpaisobem podle odstafr& a 6 vCeské republice. Neni-li takové Zadosti a je-li toZmé, podnik
vyplati ndhradu Skody odesilateli pi@sinictvim zahradniho prostednika v zahragini megné, piicemz
se postupuje podiganku 144.

8. Nahradu 3kody podnik vyplati nejpéiddo 15 dri ode dne, kdy nastaly skdteosti, z nichz vyplyva
povinnost podniku vyplatit nahradu Skody. Do tétaty se nezap@itdva doba nezbytna pro zjisf vySe
poZzadované nahrady Skody a préiewi jeji opravanosti.

9. Jestlize podnik poZzadavek odesilatele na nahgkddy zcela nebocéasti neuznava, podnik nejpaid
do 15 dii ode dne, kdy nastaly nebo byly zi§y skuté€nosti rozhodné pro toto stanoviska:ega
odesilateli své stanoviskocetns jeho zdivodreni v pisemné podaéb Jestlize odesilatel vyjédse
stanoviskem podniku nesouhlas, podnik své stanovigkzkouma a o vysledku tohotaregkumu
odesilatele v dafco nejkratSinformuje.

10. V pipadt, Ze podnik neobdrZzi odp&¥ zahrantniho provozovatele k podané reklamaci wedh
pro wizeni reklamace stanovené&ly 139a, vyplati odesilateli nadhradu Skody podrrisePokud se

dodatén¢ prokaze, Ze Skoda nevznikla, je odesilatel, ktaréyla ndhrada Skody uhrazena, povinen

vyplacenou nadhradu Skody vratit podniku.

Clanek 143
Vraceni ceny nebo jejicasti
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1. Jestlize bylo zjigho, Ze v dsledku ztraty poStovni zasilky vznikla podniku puovbst vyplatit ndhradu
Skody nebo ndhradu v pausalni vysi, podnik vrathzénou cenu.

2. Jestlize bylo zjigho, Ze ke ztr&tpoStovni zasilky doSlo neodvratitelnou udalostigmuk vrati uhrazenou
cenu.

3. Jestlize podnik nebo zahrami provozovatel zificin na své strahneposkytl tucast postovni sluzby,
za jejiz poskytnuti je v ceniku uvedena samoste¢na, podnik tuto cenu, pokud byla uhrazena, vrati.

4. Jestlize po$tovni zasilka nebyla dodana, protcgdeimi Fady nebyl povolen jeji vyvoz Ceské
republiky, podnik z uhrazené ceny vréistku podle ceniku.

5. Jestlize poStovni zasilka na zakladdosti podl€l. 134 odst. 2 nebyla dodana, podnik z uhrazeng cen
vrati ¢astku podle ceniku.

6. Jestlize v fipadt dopkikové sluzby podl€lanku 126 poStovni zasilka nebyla dodana, podnikrazené
ceny vraticastku podle ceniku.

7. Jestlize bylo zjigho, Ze z pi¢in na strad podniku byla uhrazena vysSi cena nez ta, ktetka royt
uhrazena, podnikipplatek vrati.

8. Jakmile nastaly skutmosti, z nichZ podle odstavd az 7 vyplyva povinnost podniku vratit uhrazenou
cenu nebo jejtast, podnik cenu nebo jej@st bez pitahi vrati odesilateli.

9. Odesilatel je opra¥n poZadovat, aby cena nebo j&ét byla vyplacena jiné jim tgné osob, nebo aby
byla vyplacena f@vodem na jim w@eny &et; podnik vSak neni povinen vyplatit cenu nebd ¢éjst
v zahrangi.

10. Je-li poStovni adresa odesilatele v zalitaodesilatel je oprawn poZadovat, aby podnik cenu nebo jeji
cast vyplatil zgisobem podle odstavce 9Ceské republice. Neni-li takové zadosti a je-li tozmé,
podnik vrati cenu nebo jejast odesilateli progdnictvim zahragniho prostednika v zahragni meng,
pricemz se postupuje podinku 144.

11. Pokud odesilatel ogtpoStovni zasilku poStovnimi znamkami, jejichZréia hodnota figvySuje cenu
postovni sluzby, podnikipplatek nevrati.

12. Pokud odesilatel pouzil kartonovy listek, obalk jiny piednet s natiS¢nymi poStovnimi znamkami,
jejichZ thrnna hodnotar@vySuje cenu postovni sluzby, podnileplatek nevrati.

13. Pokud odesilatel pouZil obalku prodavanou gaemipod oznéenim ,obalka prvniho dne* s poStovnimi
znamkami, jejichZ thrnna hodnotgepysuje cenu postovni sluzby, podnieplatek nevrati.

Clanek 144
Prepatet naSi a zahranini mény

1. Je-li zapaebi gepdiitat ceskou ngnu na zahradni menu, grepaet se provede pomoci kurgeské
mény va¢i ménové jednotce SDR (koddmy XDR) vyhlaSeného Ministerstvemipnyslu a obchoddR
v PoStovnim ¥stniku na den, ve ktery byla poStovni zasilka pad@nkursu SDRd&i zahranéni meng
stanoveného zahramiim provozovatelem.

2. Je-li zapakebi gepaitat zahranini ménu naceskou ménu, postupuje se obdobpodle odstavce 1.

Clanek 145
Odpovédnost podniku

1. Podnik odpovida za Skodu vznikloki poskytovani postovnich sluzeb v rozsahu stanavenékonem
o postovnich sluzbach a poStovnimi podminkami. Fodwlpovida za Skodu, kterd vznikla v dob
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od podani do dodéani postovni zasilky nebo jejirdceni. Za jiné Skody podnik neodpovida, neni-li
v poStovnich podminkach vysloystanoveno jinak.

2. Podnik je zprogh odpovdnosti za ¥c, kterd obsahem postovni zasilky nesmi byt.

3. Podnik neodpovida za nesgihpovinnosti podle uz&ené smlouvy
a) z [ic¢in na stras odesilatele,
b) v disledku neodvratitelné udalosti,

c) v disledku opaeni provedeného v zahré&nhipodle pedpisu platného v zahr&hi nebo na jeho
zakladt,

d) v disledku vigjSich okolnosti, které podnik ani zahrémii provozovatel nevyvolal, a které nemohl
pii svécinnosti EZnym zgisobem zjistit ani jim i fadné péi zabranit.

5 Clanek 146
ReSeni spoi tykajicich se gredmétu smlouvy

Pokud podnik nevyhovi nebo néigi reklamaci vad poskytované postovni sluzby,desdlatel nebo
adresat oprawm podat uCeského telekomunikaiho (adu (www.ctu.cz) navrh na zahdjetizeni
0 namitce proti viizeni reklamace, a to bez zbyného odkladu, nejpozfl vSak do 1 misice ode dne
dorweni vyrizeni reklamace nebo marného uplynutityhpro jeji vyizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podani navrhu podléha spravnimu poplatikal.navrh Cesky telekomunikéni (fad rozhodne
v fizeni o namitce proti Wzeni reklamace o pravech a povinnostedastnikKi iizeni vyplyvajicich
ze smlouvy nebo zakora29/2000 Sh., o postovnich sluzbach, v platnégnizn
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Dil IV

Postovni poukéazky do zahrandi
CAST PRVNI

Zakladni ustanoveni

Clanek 401
Poskytovani poStovnich sluzeb

. Postovni sluzby uvedené v tomto dilu poskytigska posta, s.p. (dale jen ,podnik®) na zakladkona
¢. 29/2000 Sh., o postovnich sluzbach a eérenmekterych zakon (zakon o postovnich sluzbach).

. Podili-li se na poskytnuti postovni sluzbgaské republice smluvni partner podniku, jedna jefénem
a na jeho &et.

. Postovni poukazkou se v tomto dilu rozumi pasitpeukaz podle zdkona o poStovnich sluzbach.

. Jestlize je v dalSim textu pouzit vyraz ,poSta@zumi se tim provozovna podniku nebo jeho smhuwni
partnera, kterd se podili na poskytnuti poStowr#tst.

. Zacdinnost zahraginiho provozovatele, ktery se na poskytnuti postelntby podili, odpovida podnik
jen v rozsahu sjednaném v ugawé smlouy.

. Na zachéazeni s poukazanou qiem ¢astkou mimo UzemCeské republiky se vztahuji mezinarodni
predpisy, zejménaipdpisy S¥tové posStovni unie, afslusné narodniipdpisy.

. Zemi uteni se rozumi ze&v niz ma byt poukdzana pgeni castka vyplacena.

. ZvlaStni podminky platné pro poStovni poukazkyjetinotlivych zemi weni jsou uvedeny #asti paté
tohoto dilu; ustanover#sti prvni aztvrté tohoto dilu plati jen tehdy, nestanovi-li eaficni podminky
néco jiného.

Clanek 402
Postovni adresa

. PosStovni adresa adresata musi byt uvedenaréake paby zahrarni provozovatel neth pochybnosti,
kde a komu méa poukazanou peni castku vyplatit.

. PoStovni adresa musi obsahovat dénbadresata a mista, kde ma byt poukadzan&petéstka dodana.
Ozna&eni zen¥ uréeni musi byt uvedeno v mezinarédmamém jazyce; zkratky Ize uZit jen tehdy, jde-li
o zkratku, ktera je v zemi &gni v3eobeahznama a pouZzivana. Postovni adresa musi byt repsan
v souladu se zvyklostmi a narodniniedpisy zers urceni.

. Je-li to podle zahratnich podminek mozné, u fyzické osobyize byt pouZita téZ adresa poste restante.
Takovéa postovni adresa v nasledujicinepld obsahuje

a) jméno a fijmeni adreséta,

b) udaj ,poste restante”,

IS I L

c) ozn&eni posty, kterd byla pro vyzvednuti poukdzan&peintastky zvolena, a to agobem podle
zvyklosti zeng urceni,

d) ozn&eni zens urceni.

84



Odesilatel musi uvést téZ svou postovni adjedupostovni adresa odesilatel€ gské republice, plati

pro ni ustanovenélanku 52 (posStovni podminky pro vnitrostatni po&iogoukazky); postovni adresa
musi byt doplana nazvemCeské republiky v &kterém mezinarodnznamém jazyce. Je-li postovni
adresa odesilatele v zahrénplati pro ni obdobhiustanoveni odstaicl az 3 o poStovni adrese adresata.

Clanek 403
Uzawieni smlouvy o poskytnuti poStovni sluzby

Smlouva o poskytnuti poStovni sluzby (dale jemlpuva“) je uzakena poStovnim podanim (déle jen
»podani*).

Prava a povinnosti odesilatele a podnikiu gmskytnuti poStovni sluzby siédi tou ¢asti poStovnich
podminek, kterou odesilatel zvolikipadre i t¢émi odchylkami a dogiky poStovnich podminek, na nichz
se odesilatel s podnikem dohodl.

2a. Od ustanoveni postovnich podminek se Ize odawyjimkouclanku 402 odst. 1 d8anku 424.

3.

Podnik nezkouma totoznost ani pravnasgbilost fyzické osoby, kterd o poskytnuti postoshizby
Zada.

. Z&dat o poskytnuti postovni sluzby Ize v&ktiomu podnikem wené

a) U po¥iené posty ozri@né podnikovym logem,
b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho pastmeimo postu, ktery k tomu byl podnikem pis&mn
powten (dale jen ,posfeny pracovnik®).

ProkazZe-li se dodates, Ze podnik fi podani zjistil nebo uvedlé&hktery Udaj v rozporu se skutgym
stavem, prava a povinnosti vyplyvajici z u&ne smlouvy se dalédi skuténym stavem.

Poukazanou péhni ¢astku uhradi odesilatefippodani v hotovosti veské nn¢. Poukdzana peéani
¢astka niize znit jen na celé koruny.

. Za den podéani se povaZzuje dengmh byl podnik o poStovni sluzbu pozadan. JestlgakviisluSna

osoba v prostorach poSty nebo v blizkosti ggemého pracovnika projevilaiv o poskytnuti poStovni
sluzby pozadat, zifgin na stras podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nagleidden, za den
podani se povazZujegxchozi den.

Clanek 404
Podaci doklad a podaci stvrzenka

. Spolén¢ se Zadosti o postovni sluzbu musi bgdan vyplgny doklad s Gdaji tykajicimi se poukazani

VN s L

pereéznicastky (déle jen ,podaci doklad“). Podaci dokladforénu stanovenou podnikem.

.V podacim dokladu se uvadi

a) poukazana pénni castkagislicemi,

b) poStovni adresa adreséta paill&02 odst. 2 nebo 3,
c) poStovni adresa odesilatele patlel02 odst. 4,

d) zprava slouZzici adresatovi k identifikaci platby

Udaje podle pismene a) az c) odesilatel musi uGdsj, podle pismene d) uvést nemusiZe jej uvést
jen tehdy, je-li to podle zahramich podminek mozne.

. Podaci doklad musi byt vygim latinkou a arabskymtislicemi. Musi byt vyplan ¢itelng, piehledr,

dostatén¢ velkym pismem a bezigpisovani; je-li vyplan strojem, na pgitaci apod., pismo nesmi byt
mensi nez 0,25 cm. Je-li vygim rukou, oznéeni adresata musi byt napséaridkbvym pismem. Udaje
mohou byt napsany takovym priesikem, aby nemohlo dojit k jejich vymazani, pdaéni nebo ztrat
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jejich ¢itelnosti. Zejména nestji byt napsany pomoci tuzky,iklepu nebo pipisu; nesnyji byt napsany
cervenou barvou nebo préstikem obsahujicim luminiscém barvivo. Prdzdna mista vedle Udaje
0 poukazané peunicastce museji byt proSkrtnuta tak, aby nebylo mabiwliv dodaténé vepsat.

. Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzenceaktg formu stanovenou podnikem; pro jeji v¢plinplati
obdobr ustanoveni odstavce 3. Podaci stvrzenka ¥padinodesilatelem podlergudtisku se jeda
spole&né s podacim dokladem.

. V podaci stvrzence se uvadi Udaje z podacihdadok s vyjimkou Uddj podle odst. 2 pism. d).
Poukazana pedni castka se uvadi navic i slovy, a to tak, aby terdaj Z&inal velkym pismenem
a neobsahoval mezery mezi slovy.

. PoSta nebo pe&ieny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzencesjg
a) Udaje uvedené odesilatelem,

b) jak& postovni sluzba byla zvolena,

c) podackislo poStovni poukazky,

d) den podani,

e) cenu postovni sluzby.
.V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovepgdnikem.

. Podacicislo poStovni poukazky podle odstavce 6 pism. @farbyt v gipact podani u pottfeného
pracovnika podnikem nasleglaménéno.

. Na Zadost vystavi podnik jed&irvice opisi podaci stvrzenky.

Clanek 405
Cena postovni sluzby

. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.
. Cena se hradi v hotovosti podani.
. Pro tuhradu cenyide byt sjednan jiny Zsob neZ podle odstavce 2.

. Odesilatel je povinen dodateé uhradit cenu nebo jejést,
a) jestlize ji gi podani neuhradil,&ji uhradit nél,

b) jestlize povinnost jeji Uhrady vznikla az po pod

. Podnik na Z&dost stvrdi cenu, kter4 byla uhi@zehotovosti; to neplati, jestlize je cena uhrdzen
v hotovosti uvedena v podaci stvrzence.

Clanek 406
Prava ze smlouvy o poStovni poukazce do zahrdii

Prava ze smlouvy o poStovni poukazce do zatiras promiuji odchylré od ustanoveni § 7 odst. 3

zakona o postovnich sluzbach; tato prava se gromlplynutim 6 nésial od podani.

Clanek 407
Devizové povoleni

Pokud je podle zvlastnihorgdpisu zapdebi devizového povoleni, postovni sluzba se poskytm

za podminky, Ze odesilatelgala podniku toto povoleni.
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CAST DRUHA
Sluzby, které Ize zvolit

Clanek 408
Zakladni ustanoveni

. Poukézat pe¥ini ¢astku Ize jen progdnictvim sluzby uvedenédanku 409.
. Odesilatel rize mimo to zvolit téZ jedn&i ob¢ doplikoveé sluzby uvedenédtancich 410 a 411.
. Ustanoventlanki 402 aZz 406 plati jen tehdy, nestanovi-li sgéwicich 409 az 411¢n0 jiného.

Clanek 409
Postovni poukézka zZ/C

. Sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle zahinich podminek mozné.

. Poukazana peénni ¢astka nesmi poippatu zpisobem podleilanku 413 pekraiit ¢astku uvedenou
v zahrantnich podminkéch.

. Odesilatel uhradi poukazanou gani ¢astku v hotovosti.
. Zahranini provozovatel vyplati poukazanou p&ni ¢astku gijemci v hotovosti.

Clanek 410
Dodejka

. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podi@hzanénich podminek mozné.

. V pipadt této dophkové sluzby podnik op#t odesilateli pisemné potvrzeni prokazujici vyplatu
poukazané peiinicastky gijemci (déle jen ,dodejka”).

. Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Dodejkplnépna odesilatelem podlergatisku se feda
spole&né s podacim dokladem.

Clanek 411
Dodani do vlastnich rukou adresata

. Tuto dophkovou sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podi@hzanénich podminek mozné.

~ s vz

.V pripact této dophkoveé sluzby zahratini provozovatel vyplati poukazanou peni ¢astku zgisobem,
ktery je pro vyplat&éstek uéenych do vlastnich rukou adresata zaveden v zefanur

CAST TRETI
Dodani

Clanek 412
Dodani v zahranii

. Zahranini provozovatel doda poukazanou gari ¢astku zisobem stanovenym narodniniedpisy.

. Pokud odesilatel uvedl v podacim dokladu zpndiecl. 404 odst. 2 pism. e), zahrémi provozovatel
ji zpasobem stanovenym narodnintedpisy geda adreséatovi.

. Jestlize byla vifipad dophkové sluzby podl€lanku 410 poukdzana p&mi ¢astka dodana, dodejku
s Udaji o dodani poukazané peni ¢astky podnik bez fitahi preda odesilateli.
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Clanek 413
Ména pro vyplatu

1. Zahranini provozovatel vyplati poukazanou peni ¢astku v narodni emé, neni-li v zahrarich
podminkach stanovena pro tent@limsna jina.

2. Pro pepaiet na nénu, ve které ma byt poukazand @am ¢astka vyplacena, se pouZijgepaitové nény
uvedené v zahragnich podminkach.i@paet se provede pomoci kursu ,valuty prod&ské ngny vici
prepatové neéng vyhladenéhd eskoslovenskou obchodni bankou, a. s. na den,evg #b3lo k podani,
a kursu pepaitové neény vici méng, v niz ma byt poukazand pani ¢astka vyplacena, stanoveného
zahrantnim provozovatelem.

3. Neni-li v zahrardinich podminkach uveden@gpaitova neéna, gepaiet se provede pomoci kursu ,valuty
prodej* ceské miny vaci méng, ve které ma byt poukdzana peni ¢astka vyplacena, vyhlaSeného
Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., na dertewe doSlo k podani.

Clanek 414
Zména mista dodani

1. Zahranini provozovatel rize dodat poukdzanou pgni ¢astku v jiném mistnez uvedeném v postovni
adrese, jestlize se 0 novém raipbbytu nebo o novém sidle adresata dd#vod adresata nebo jinym
hodnowrnym zpisobem.

2. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestliZesitadel uvedl na podaci doklad poznamku ,Ne pas
réexpédier”.

Clanek 415
Vréaceni poukéazané pe#zni ¢astky

1. Jestlize se zahranimu provozovateli nepotilo dodat poukdzanou pé&mi éastku, podnik ji
bez pfitahu vrati odesilateli.

2. Jestlize je posStovni adresdesilatele v zahratij podnik poukazanou p&micastku odesilateli nevrati.

3. Hi vraceni poukazané p&mi castky odesilateli se postupuje obdélpodle ustanoverdasti teti dilu 1l
(poStovni podminky pro vnitrostatni poStovni pouddzplatnych pro dodani poukazané gami castky.

> sz

Podnik je povinen stit odesilateli dvod, pro ktery nebyla poukazana pemi castka dodana.

»

CAST CTVRTA
Zvlastni ustanoveni o poskytovani postovnich sluzeb

Clanek 416
Vydani poukédzané peizni ¢astky odesilateli

Jestlize odesilatel u kterékoliv posty pozada, mioypodnik vyplatil poukazanou p&mi ¢astku, ktera
nebyla dodéana ani vracena, podnik ji vyhleda aitatet bez pétahi vyplati.

§ Clanek 417
Zadost odesilatele o z#nu uzawené smlouvy

1. Zadost podle odstavce 2 Ize uplatnit jen tefe}i,to podle zahragnich podminek mozné.
2. Zada-li odesilatel, aby poukazanagieicastka nebyla dodana, nebo aby poukazan&zpésastka byla

dodana za jinych neZipodre sjednanych podminek, mugegloZzit podaci stvrzenku.
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. Z&dost podle odstavce 2 se povaZzuje za navdmsau uzavené smlouvy; ke z#mé smlouvy dochézi
prvym Ukonem, ktery podnik nebo zahramiprovozovatel podle této Zadostinil.

. Podnik neodpovida zausledky toho, Ze poStovni sluzba byla poskytnutapéeodre sjednanych
podminek, jestlize vynaloZil veSkeré Usili, ktesdobmozno poZadovat, aby zajistil poskytnuti pogiov
sluzby podle no¥ sjednanych podminek.

. Jsou-li k tomu vaznéidody, frijeti Zadosti podle odstavce Zike podnik odmitnout.

} Clanek 418
Zadost odesilatele o dodatmé stvrzeni podani

. Z&da-li odesilatel o dodéteé stvrzeni podanijigemz gredloZi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.

. Z&da-li odesilatel o dodateé stvrzeni podani, aniz byeglloZil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen
v piipack, Ze se podani potlaprokazat z doklad podniku nebo jinak. Dodateé néklady na ukony
k tomu potebné hradi odesilatel.

Clanek 419
Reklamace dodani

. Odesilatel nebo adresat mohou do Sestiain od podani u kterékoliv poSty reklamovat dodani.
Na zaklad reklamace podnik ve spolupraci se zahfaimh provozovatelem zjisti, zda a jak byla
poukazand pe#ini ¢astka dodana. Podnikipne reklamaci jen za podminky, Ze reklamuji¢égqioZi
podaci stvrzenku.

. Jestlize se zjisti, ze reklamovana poukazan&Zpértastka byla vyplacena v souladu s uzmou
smlouvou, podnik pisendn oznami osofy jejimz jménem byla reklamace uplata (dale jen
~reklamujici*), kdy a komu byla vyplacena. Je-lkl@mujicim odesilatel, ktery pozadal o ddgvou
sluzbu podleclanku 410, podnik mu séasré preda dodejku, kterd ma nalezitosti podlénku 412
odst. 3.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovanagiemcastka byla vyplacena osgtktera byla podle uzéené smlouvy
opravréna ji prevzit, kvyplat vSak doslo jinym zisobem neZ podle uzsné smlouvy, podnik
reklamujicimu pisentnoznami, kdy a komu byla poukazana g ¢astka vyplacena a k jaké zavad
doslo. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadaloplikovou sluzbu podl€lanku 410, podnik mu
souwasre preda dodejku, ktera mé néleZitosti podled12 odst. 3 nebo jiny dokladqulany zahragnim

provozovatelem.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana poukdzané&zpénastka nebyla vyplacena, bylo s ni vSak naloZeno
zpasobem, ktery je vsouladu se zdkonem o poStovnighb&ch, s jinymi zdkony a s uZewnou
smlouvou, podnik reklamujicimu pise&noznami zji&né udaje.

. Jestlize se neprokaze, Ze reklamovana poukgremani ¢astka byla vyplacenaékteré z osob, které
byly podle uzaiené smlouvy oprawmy ji prevzit, gicemz nejde o ipad podle odstavce 4, podnik to
reklamujicimu pisemn oznami. Podnik ve spolupraci se zahtaimn provozovatelem zajisti, aby
poukazana pe¥ini castka byla neprodl€rsjednanym ziisobem vyplacena.

Clanek 420
Jiné reklamace

. Reklamaci podle tohotdlanku Ize uplatnit védch pipadech, na které se nevztahuje reklamace podle
¢lanku 419.

. Odesilatel nebo adresat mohou do Sessiai od podani u kterékoliv poSty reklamovat, Ze pogstn

podle uzaiené smlouvy nebyla spina. Na zaklagl reklamace podnik ve spolupraci se zahnaimn
provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu nepglannost podle uzagné smlouvy spina. Podnik
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piijme reklamaci jen za podminky, Ze ji reklamujicolaZi vSemi (daji a doklady, které jsou
podle vyjadeni podniku nezbytné pro posouzeni jeji opéaasti.

. Podnik reklamujicimu dohodnutymtgmbem oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly povinposdie
uzawené smlouvy spkny.

Clanek 420a
Lhita pro vyrizeni reklamace

. Neni-li dohodnuto jinak, Wydi podnik reklamaci bez zbyt#eého odkladu, nejpozf do 2 mesial
ode dne uplagni reklamace.

. Nemize-li vytizovani reklamace poktavat z fFi¢in na stra® reklamujiciho, Bh Ihity pro oznameni
vysledku reklamace podle odstavce 1 se stavi po,d@¥ budeigkazka odstrama.

. Jestlize reklamujici vyjdds vyizenim reklamace ze strany podniku nesouhlas, paghisob vyizeni
reklamace fezkouma a o vysledku tohotaregkumu reklamujiciho v débco nejkratSi informuje.
Vyjadieni nesouhlasu s tigenim reklamace uplainé \ici podniku dle tohoto ustanoveni arfepkum
zpisobu vyizeni reklamace podnikem nema vliv néhlhity pro podani navrhu na zahgjemieni
0 namitce proti viizeni reklamace podld. 425, ktery pdina dnem doréeni vyizeni reklamace nebo

marného uplynuti liity pro jeji vfizeni stanovené podle odstavce 1.

Clanek 421
Reklamace uplatréna v zahranii

Dojde-li podniku reklamace, ktera byldijpta v zahranii, podnik postupuje obdobBrpodle¢lanka 419

a 420; zjistné skuténosti podnik oznami tomu, kdo reklamaci v zahthpiijal.

Clanek 422
Vy¥izovani reklamace zahranénim provozovatelem

Podnik je povinen vyuzit vS8ech moZznosti, jez mwlkvaéni rychlosti vtizeni reklamace zahraniim

provozovatelem v zajmu reklamujiciho poskytuji mérodni pedpisy.

Clanek 423
Vraceni ceny nebo jeji¢asti

. Jestlize podnik nebo zahramii provozovatel zii¢in na své strahneposkytl tu¢ast poStovni sluzby,
za jejiz poskytnuti je v ceniku uvedena samostegna, podnik tuto cenu, pokud byla uhrazena, vrati.

. Jestlize poukdzana peni ¢astka na zaklad Zadosti podledl. 417 odst. 2 nebyla dodana, podnik
z uhrazené ceny vréatastku podle ceniku.

. Jestlize bylo zjigho, Ze z picin na straty podniku byla uhrazena vySSi cena nez ta, ktetk foyt
uhrazena, podnikipplatek vrati.

. Jakmile nastaly skuteosti, z nichZz podle odstavce 1 az 3 vyplyva poestrpodniku vratit uhrazenou
cenu nebo jejtast, podnik cenu nebo jejast bez pitahi vrati odesilateli.

. Odesilatel je opra¥n poZadovat, aby cena nebo j&st byla vyplacena jiné jim ¢gné osob, nebo aby
byla vyplacena f@vodem na jim w@eny &et; podnik vSak neni povinen vyplatit cenu nebd ¢éjst
v zahrangi.

. Je-li poStovni adresa odesilatele v zakifandesilatel je opréa¥m poZzadovat, aby podnik cenu nebo jeji
gast vyplatil zgisobem podle odstavce 4Ceské republice. Neni-li takové zadosti a je-li tozme,
podnik vréati cenu nebo jejast odesilateli progtdnictvim zahragniho prostednika v zahragini meng,
pricemz se postupuje podiinku 144 (poStovni podminky pro poStovni zasilkyzdhranii).
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Clanek 424
Odpovédnost podniku

1. Podnik odpovida za Skodu vznikloti poskytovani poStovnich sluzeb v rozsahu stanaverékonem
o0 postovnich sluzbach a poStovnimi podminkami. Fodwlpovida za Skodu, kterd vznikla v dob
od podani do dodani poukazané qier castky nebo jejiho vraceni. Za jiné Skody podnikdpevida,
neni-li v postovnich podminkach vyslavstanoveno jinak.

2. Podnik neodpovida za nespihpovinnosti podle uzéené smlouvy
a) z [ic¢in na stras odesilatele,

b) v disledku neodvratitelné udéalosti,

c) v disledku opaeni provedeného v zahré&nhipodle pedpisu platného v zahr&hi nebo na jeho
zaklad,

d) v disledku vigjSich okolnosti, které podnik ani zahréami provozovatel nevyvolal, a které nemohl
pii svécinnosti EZnym zgisobem zjistit ani jim i fadné péi zabranit.

5 Clanek 425
ReSeni spoi tykajicich se gredmétu smlouvy

Pokud podnik nevyhovi nebo néigi reklamaci vad poskytované postovni sluzby,desdlatel nebo
adresat oprawm podat uCeského telekomunikaiho Gadu (www.ctu.cz) navrh na zahdjetizeni
0 namitce proti viizeni reklamace, a to bez zbyného odkladu, nejpozfl vSak do 1 misice ode dne
dorweni vyrizeni reklamace nebo marného uplynutityhpro jeji vyizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podani navrhu podléha spravnimu poplatikl.navrh Cesky telekomunikéni (rad rozhodne
viizeni o namitce proti ¥zeni reklamace o pravech a povinnostecastniki fizeni vyplyvajicich
ze smlouvy nebo zakora29/2000 Sh., o poStovnich sluzbach, v platnégnizn
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CAST PATA
Zahraniéni podminky
Clanek 451
SluZbu postovni poukazka Z/C Ize zvolit jenfippck, Ze zem urceni je uvedena 8lancich 452 az 465.
Clanek 452

Zahraniéni podminky — Belgie
¢lanek zruSen

Clanek 453
Zahraniéni podminky Bélorusko

.V podacim dokladu @ize byt uvedena zprava slouZici adresatovi k idkatf platby ¢l. 404 odst. 2).
. NejvySSi pipustn&astka je 500 USD.

. Odesilatel ize poZzadat o dodejku.

. Odesilatel ize pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.

. Fepaitovou nenou €l. 413 odst. 2) je USD.

. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zgmu poStovni smlouvy.

Clanek 454
Zahraniéni podminky — Bulharsko

. Odesilatel rive pouZzit adresu poste restartéar{ek 402 odst. 3)
. Nejvyssi pipustnatastka je 1 000 EUR.
. Odesilatel ize poZzadat o dodejku.

~ s vz

. Zahranini provozovatel vyplati poukdzanou peni castku v narodni gm¢, anebo v jiné n¢ zvolené
adresatem.

. Frepaitovou nEénou €l. 413 odst. 2) je EUR.
. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zgmu poStovni smlouvy.

Clanek 455
Zahraniéni podminky — Francie

. Odesilatel rive pouZzit adresu poste restartér{ek 402 odst. 3).
. NejvysSi pipustn&astka je 3 500 EUR.

. Odesilatel ize pozadat o dodejku.

. Odesilatel ize pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.

. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zgmu poStovni smlouvy.
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Clanek 456
Zahraniéni podminky — Itélie

. Sluzbu nelze zvolit vifpack, Ze by poukadzand p&mi castka ndla byt adresatovi dodana
prostednictvim hotelu nebo jiného ubytovacihdizani.

. Nejvyssi pipustnatastka je 1 950 EUR.

. Odesilatel rize pozadat o dodejku.

. Odesilatel rive pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.
. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zému poStovni smlouvy.

Clanek 457
Zahraniéni podminky — Litva

. Odesilatel rive pouZzit adresu poste restarte402 odst. 3).

. Nejvyssi pipustnatastka je 2 000 EUR.

. Odesilatel rive pozadat o dodejku.

. Fepaitovou nenou €l. 413 odst. 2) je EUR.

. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zeému poStovni smlouvy

Clanek 458
Zahraniéni podminky — LotySsko

. Sluzbu nelze zvolit vifpad, Ze by poukdzana p&mi castka mila byt adresatovi dodana
prostednictvim hotelu nebo jiného ubytovacihdizani.

. NejvysSi pipustn&astka je 2 000 USD.

. Odesilatel rive pozadat o dodejku.

. Odesilatel ize pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.
. Fepaitovou nenou €l. 413 odst. 2) je USD.

. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zgmu poStovni smlouvy.

Clanek 459
Zahraniéni podminky — Mad’arsko

. NejvysSi pipustn&astka je 2 500 EUR.

. Odesilatel rive pozadat o dodejku.

. Odesilatel ize pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.
. Fepaitovou nenou €l. 413 odst. 2) je EUR.

. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zgmu poStovni smlouvy.

Clanek 460
Zahraniéni podminky — Monako
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. Odesilatel iZe pouZzit adresu poste restartariek 402 odst. 3).
. Nejvyssi pipustnatastka je 3 500 EUR.

. Odesilatel rive pozadat o dodejku.

. Odesilatel rive pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.
. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zému poStovni smlouvy.

Clanek 461
Zahraniéni podminky — Polsko

. Odesilatel iZe pouZzit adresu poste restartariek 402 odst. 3).
. Nejvyssi pipustnatastka je 2 000 USD.

. Odesilatel rive pozadat o dodejku.

. Fepaitovou nenou €l. 413 odst. 2) je USD.

. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zému poStovni smlouvy.

Clanek 462
Zahraniéni podminky — Rumunsko

. Sluzbu lze zvolit jen vifpac, Ze adresatem je fyzicka osoba.
. Odesilatel ize pouZzit adresu poste restartariek 402 odst. 3).
.V podacim dokladu @ite byt uvedena zprava slouzici adresatovi k idkatf platby €l. 404 odst. 2).

. Nejvyssi pipustn&tastka je:

a) je-li pouzita adresa poste restante, nebo rhgtlpoukdzana peuni ¢astka dodana prdasdnictvim
hotelu nebo jiného ubytovacihotizzeni: 150 USD,

b) v ostatnich fipadech: 550 USD.

. Odesilatel ize poZzadat o dodejku.

. Odesilatel rive pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.
. Fepaitovou nenou €l. 413 odst. 2) je USD.

. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zému poStovni smlouvy.

Clanek 463
(€lanek zrusen)

Clanek 464
Zahraniéni podminky — Ukrajina

.V podacim dokladu @ite byt uvedena zprava slouzici adresatovi k idkatf platby €. 404 odst. 2).
. NejvySSi pipustn&astka je 1 400 EUR.

. Odesilatel ize pozadat o dodejku.
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. Odesilatel ize pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.
. Frepaitovou nEénou ¢l. 413 odst. 2) je EUR.
. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zgmu poStovni smlouvy.

Clanek 465
Zahraniéni podminky — Vietnam

. Sluzbu nelze zvolit vifpadk, Ze by poukdzana p&mi castka mila byt adresatovi dodana
prostednictvim hotelu nebo jiného ubytovacihdizani.

.V podacim dokladu @iZze byt uvedena zprava slouZici adresatovi k idkatf platby ¢l. 404 odst. 2).
. Nejvyssi pipustnatastka je 2 000 USD.

. Odesilatel rive pozadat o dodejku.

. Fepaitovou nenou €l. 413 odst. 2) je USD.

. Odesilatel ize podleil. 417 Zadat o zému poStovni smlouvy.

95



Piilohaé. 1

Prehled zkratek zakladnich sluzeb,
dopliikovych sluzeb a dispozic odesilatele
pouzivanych v podaci stvrzence

A) Oznageni zasilky
(v zavorce je uvedentislo ¢lanku postovnich podminek)
vnitrostatni

R - doporgena zasilkad. 13)

BA - doporieny baléek €l. 13)

R - doporiena slepecka zasilkal(14)

CP - cenné psandl( 15)

B - cenny balik s udanou cenou do 10 0@ 16)
Vv - cenny balik s udanou cenou nad 10 0@Q& 16)
do zahranii

R - dopordena zasilkad. 118)

R - doporueny tiskovinovy pyteld. 119)

R - doporiena slepecka zasilkal (120)

VL - cenné psanic(. 121)

CSs - standardni balikl( 122)

Cv - cenny balikl. 123)

B) Oznaéeni sluzby nebo dispozice odesilatele
(v zavorce je uvedentislo ¢lanku posStovnich podminek)
D - dodejka&l. 17, 60, 124, 410)
vz - dodani do vlastnich rukougl( 18, 61) — tj. dodani
do vlastnich rukou adreséata, jeho zmgme, zdkonného
zastupce, zmoence zdkonného zastupce nebo opéaén

osoby
Dz - dodejka + dodani do vlastnich ruk&u (7+18,¢l. 60+61)
VR - dodani do vlastnich rukou vyhradnjen adresata

(u vnitrostatnich zasilek nebo poukazef.-19, 62)
- dodani do vlastnich rukou adresata (u zasilek peldazek
do zahranii —¢l. 125, 411)

DR - dodejka + dodani do vlastnich rukou vyhragen adresata
(u vnitrostatnich zasilek nebo poukazek ¢ 17+19,
¢l. 60+62)

- dodejka + dodani do vlastnich rukou adresata (lekas
nebo poukazek do zahrahi- ¢l. 124+125¢l. 410+411)

U3 - ulozit jen 3 dny (zkraceni ity pro vyzvednuti —¢l. 21
odst. 1 pism. a))

u7 - ulozit jen 7 dni (zkraceni ity pro vyzvednuti —¢l. 21
odst. 2)
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UX - ulozit jen 10 dni (zkraceni ity pro vyzvednuti —¢l. 21
odst. 1 pism. b))

UXP - ulozit jen 10 pracovnich dni

uo - ulozit, i kdyZ je adresat nezndmy nebo seshdsial

DA - dobirka s postovni poukézkou &.(20+57, 126)

DC - dobirka s poStovni poukazkou & Q0+59, 126)

DS - dobirka s dobirkovou sloZzenkail Q0)

F - kiehce ¢l. 16 odst. 8¢l. 122 odst. 9¢l. 123 odst. 11)

EN - nesklada (¢l. 11a odst. 5¢l. 16 odst. 7,¢l. 122 odst. 8,
¢l. 123 odst. 10)

EF - nesklad&é + kiehce §l. 122 odst. 8+%l. 123 odst. 10+11)

ucC - udana cenaglf 15 odst. 3¢l. 16 odst. 3,¢l. 121 odst. 4,
¢l. 123 odst. 6)

PR - prioritre (zahranini podminky jednotlivych zemi)

NP - terminovand vyplata (nevyplacéeg.....) - €l. 63)

NU - neukladatd. 25 odst. 27¢l. 26 odst. 20)

ND - nedosilatdl. 29 odst. 2¢l. 128 odst. 2)

NL - neprodluzovat Iitu pro vyzvednuti poStovni zasilkyl(24
odst. 15¢l. 25 odst. 20¢l. 26 odst. 13)

LH - prodlouzeni liity pro vyzvednuti poStovni zasilkyl(22)

SA - nevracet, vloZit do schrank§l.(32 odst. 3)

NS - nevkladat do schrank§ (32 odst. 3)

PS - opis podaci stvrzenkyl.(8 odst. 7,¢l. 54 odst. 9¢l. 108
odst. 7¢l. 404 odst. 9)

Z - podani po mezniniase pro podanick 57 odst. 5¢l. 58
odst. 7¢l. 59 odst. 6)

AT - oznameni fchodu poStovni zasilky kratkou textovou
zpravou (SMS) —. 22a)

AE - oznameni fichodu postovni zasilky elektronickou zpravou
(e-mail) — €l. 22a)

eA - oznameni o ffichodu poStovni zasilky kratkou textovou
zpravou (SMS) a elektronickou zpravou (e-mail}k-Z2a)

DM - oznameni o dodani poStovni zasilky kratkou tdesu
zpravou (SMS) —{. 22b)

DE - oznameni o dodani postovni zasilky elektromickpravou
(e-mail) — €. 22b)

eD - oznameni o dodani poStovni zasilky kratkoutoteou
zpravou (SMS) a elektronickou zpravou (e-mailgk-22b)

0oz - odpo¥dni zéasilka §. 13 odst. 8,¢l. 15 odst. 8,¢l. 16

odst. 12¢l. 55 odst. 6)
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Priloha €. 2

Doporuéené vzory psani poStovnich adres na vnitrostatnich
postovnich zasilkach a na vnitrostatnich poStovnichoukazkach

Bézna postovni adresa zasilky
adresované fyzické osob

Postovni adresa zasilky
adresované pravnické osob

Pani

Bozena Novotna
Stavban 4211

190 16 PRAHA 916

MOTOSPORT, a. s.

do rukou p. Pt&ka

Plantaznik 421

378 08 DVORY NAD LUZNICI

Postovni adresa zasilky adresované
fyzické osol& do vlastnich rukou,
doplnéna datem narozeni

PoStovni adresa zasilky
adresované fyzické osobk dodani
prostiednictvim pravnické osoby

Pani

Bozena Novotna
nar. 1. 4. 1946
Stavba 4211

190 16 PRAHA 916

Pan

Vaclav Ptéek

MOTOSPORT, a. s.
Plantaznik 421

378 08 DVORY NAD LUZNICI

Postovni adresa zasilky adresované
fyzické osol& k dodani
prostiednictvim jiné osoby

PoStovni adresa zasilky adresované
Ustavnimu ¢initeli, ktera méa byt
dodana jako pravnické osols

Sletna

Kamila Zelena

u p. T.Cerveného
Borovského 33
186 00 PRAHA 86

Vazena pani

Vaclava Kroupova, senatorka’R
ValdStejnské nawsti 17/4

118 00 PRAHA 011

Postovni adresa zasilky adresované
fyzické osol# poste restante

Bézna poStovni adresa zasilky
adresované pravnické osob

Vazeny pan

MUDr. Mat&j Kopecky
poste restante

397 04 PISEK 4

OKNOPLAST, a. s.
nam. Svobody 45
460 15 LIBEREC 15
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Postovni adresa zasilky adresované
pravnické osol® (presné oznéeni je
dilezité pro vylouteni zanmény s
fyzickou osobou)

PosStovni adresa zasilky adresované
danovému poradci, advokatovi,
soudnimu exekutorovi, not#i, nebo
patentovému zastupci, ktera méa byt
dodana jako pravnické osolé

Firma

Vojtéch Pavlat, s. r. o.
Truhlaska 7

623 00 BRNO 23

Mgr. Eva Haskova

daiova poradkyi

Vénceslava Metelky 114

512 11 VYSOKE NAD JIZEROU

Postovni adresa zasilky adresované
nékolika osobam do mista, kde neni
pouzivan systém ulic

Postovni adresa zasilky adresované
podnikateli, ktery je fyzickou osobou,
kterd ma byt dodana jako pravnické

osok®

Sourozenci

Karel a Bedlich Weberovi
¢.p.8

378 07 RAPSACH

Pan

Josef Novéak, podnikatel
Hlavni 1234

130 00 PRAHA 3

Postovni adresa zasilky adresované
do postovni grihradky

PoStovni adresa zasilky adresované
do obce, ve které nesidli adresni posta
(s uvedenim nazvu posty)

Pan

FrantiSek Koucky

postovni pihradka 72

273 01 KAMENNE ZEHROVICE

Vazena pani

Marie Kousalova
Roprachtice 129
51301 SEMILY

Postovni adresa zasilky adresované
do dodavaci schrany

PoStovni adresa zasilky adresované
do obce, ve které nesidli adresni posta
(bez uvedeni ndzvu posty)

Pan

Bohumil Frkal
dodavaci schrana B/52
398 11 PROTIVIN

Vazena pani

Marie Kousalova

¢. p. 129

513 01 ROPRACHTICE

Postovni adresu poStovni poukazky Aitétselné oznéeni pislusného ttu a kdd bank
ktera ho vede. Tyto udaje se uvdio p-edtiSenych poli na podacim dokladu.

" Ve prospéch fictu

11901

2|3

—Kod banky
0/1/0 ﬂ

456|789
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Ptilohaé. 3

Doporuc¢ené Vzory psani postovnich adres na poStovnich zi&sich do

zahraniéi

BéZna adresa zasilky

DalSi moznosti ozn#éieni zen& uréeni

Pani

Anna Osvaldova
Stantna 503
SK-952 17 NITRA
SLOVENSKO

SLOVAQUIE, SLOVAKIA, SLOWAKEI,
SLOWAKISCHE REPUBLIK

Mr. Wes Rogers
7612 13 Street
SEATTLE, WA 98117
U.S.A.

UNITED STATES OF AMERICA,
ETATS — UNIS D'AMERIQUE,
VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA

Herrn

Erich Muller
Goethestr. 13
22767 HAMBURG
B.R.D.

DEUTSCHLAND, ALLEMAGNE,
GERMANY,
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND

Mr. Walter C. Brown
49 Featherstone Street
LONDON

EC1Y 8SY

UNITED KINGDOM

GRANDE BRETAGNE,
GREAT BRITAIN
ENGLAND

Nagy Sandor
Hermann Ott6 Gt 2

H — 1022 BUDAPEST
MAGYARORSZAG

REP. DE HONGRIE, HUNGARY, HONGRIE

(REP), UNGARN

Herrn

Ulrich Muster
Dorfbachweg 4
CH-3324 HINDELBANK
SCHWEIZ

SWITZERLAND, SUISSE

Mme Anna Kowalska
Ul. Bosmanska 1

81 -116 GDYNIA
REP. DE POLOGNE

POLAND, POLAND (REP), POLEN,
REPUBLIQUE POLOGNE,
RZECZPOSPOLITA POLSKA
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Mr. S. Tan

200 Brodway Rd.
WEST BEACH SA 5024
AUSTRALIE

AUSTRALIA, AUSTRALIEN

Sigma d.o.o.
Attn. Mr. A. Marin
Zagrebacka 17
HR-21001 SPLIT
CROATIA

CROATIE, KROATIEN

Magazin Pravda
Medyn, rue Gagarin 7
270045 BRESTSKAJA
RUSSIE

RUSSIA, FEDERATION DE RUSSIE,

RUSSLAND

Ms. Maria Huberto
Plaza Reina Vilmina 23
KRALENDIJK
BONAIRE

DUTCH CARIBBEAN

BONAIRE, NETHERLANDS,
CARIBISCH NEDERLAND

Adresa zasilky adresované do postovniffhradky

Neuhaus GmbH
Postfach 10 00 02
A-9020 KLAGENFURRT
OSTERREICH

AUTRICHE, AUSTRIA

Monsieur

Aulikki Laasko

Case postale 123
FIN-39140 AKOENMAA
FINLANDE

FINLAND, FINNLAND

Adresa zasilky adresované fyzické os@lposte restante

Monsieur

Clyde Hamlet
Poste restante
14390 CABOURG
FRANCE

FRANKREICH
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Ptilohac. 4

Hmotnost a rozméry jednotlivych druh @ poStovnich zasilek

Tabulkag. 1

Hmotnost poStovnich zasilek — Fesnost zjiované hmotnosti

a) Vnitrostatni zasilky

Druh zésilky

Hmotnost nejmérg
S presnosti na

doporiend zasilka - standard 10g
doporiena zasilka 10g
doporweny baléek 10 g
doporuend slepecka zasilka 509
cenné psani 1lg
cenny balik 10g

b) Zasilky do zahrani¢i

Druh zasilky Hmotnost nejméng
S piesnosti na
doporuend zasilka 10 g
doporiend slepecka zéasilka 50 g
doporieny tiskovinovy pytel 100 g
cenné psani 1lg
standardni balik 100 g
cenny balik 10g

Do hmotnosti poStovni zasilky se z&fiava i hmotnost k poStovr
zasilce pipojenych doklad (nag. dodejky, dokladu pro vyplat

dobirkovécastky nebo pivodnich doklad).

=N

N

C
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Tabulkag. 2

NejvySsi dovolend hmotnost poStovnich zasilek

a) Vnitrostatni zasilky

Druh zasilky NejvysSi hmotnost
oby¢ejné psani — standard *) 50 g
obycejné psani *) 1 kg
obycejna zasilka *) 2 kg
obycejna slepecka zéasilka 7 kg
obycejny balik 20 kg
doporiend zasilka - standard *) 50 g
doporiend zasilka *) 2 kg
doporuiteny baléek *) 2 kg
doporuend slepecka zasilka 7 kg
cenné psani 2 kg
cenny balik 20 kg

*) minimalni hmotnost 2,5 g

b) Zasilky do zahraniéi (prioritni i ekonomické)

Druh zésilky NejvysSi hmotnost
obycejné zasilka *) 2 kg
obycejné slepecka zasilka 7 kg
obycejny tiskovinovy pytel 30 kg
doporuwend zasilka *) 2 kg
doporiend slepecka zéasilka 7 kg
doporieny tiskovinovy pytel 30 kg
cenné psani 2 kg
standardni balik **)

cenny balik **)

*) minimalni hmotnost 2,5 g
**) nesmi grevySovat hmotnost uvedenou v zah¢éaich podminkach
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Tabulka¢. 3

Rozméry postovnich zasilek - nej¥tSi dovolené roznéry

a) Vnitrostatni zasilky

Rozméry v .cm

Druh zasilky délka| &ka | tougka| SOLeLt!
rozmera

oby¢ejné psani - standard 23]1 164 0,5

obycejné psani 353 25 2

obycejna zasilka 60 90

obycejné slepecka zasilka 60 90

obycejny balik 240 300

doporuend zasilka - standard 23/1 164 0,5

doporuend zasilka 50| 35 5

doporieny baléek 60 90

doporiend slepecka zasilka 60 90

cenné psani *)

cenny balik 240 300

*) musi byt pouzit zvlastni obal prodavany postou.
Nejvétsi piipustné rozréry zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se posuzuji

obdobr.

b) zZasilky do zahraniéi

Rozméry v cm

Druh zasilky délka| Sfka | tougka| SOLetfl
rozmeri
obycejna zasilka 60 90
obycejnd slepecka zasilka 60 90
doporuend zasilka 60 90
doporuend slepecka zasilka 60 90

cenné psani *)

standardni balik **)

cenny balik **)

*) musi byt pouzit zvlastni obal prodavany postou

**) nesmi grevySovat rozréry uvedené v zahrafiich podminkéach.

Nejvétsi piipustné rozréry zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se posuzuji

obdobrg.
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Tabulkac. 4

NejmenSi dovolené rozriry poStovnich zasilek

Zasilka Rozméry v.cm
délka Sirka pramér

pravouhla 14 9

valcovita (svitek) 14 3
obycejny balik pravouhly 14 9

obycejny balik valcovity 14 3
cenny balik pravouhly 14 9

cenny balik valcovity 14 3

Uprava cennych a standardnich balio zahranii (nejmensi
rozmery) musi umo#ovat nalepeni postovnijprodky.

NejmenSi pipustné rozréry zéasilky, kterd nema pravouhly tvar, se
posuzuji obdobf
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Priloha¢. 5

PREHLED UDANYCH CEN CENNYCH PSANi A CENNYCH BALIK U
A HMOTNOSTi STANDARDNICH A CENNYCH BALIK U DO ZAHRANI Ci

5 Udanéa cena v K Hmotnost

Cla- ZEME Cenna psani Cenné baliky baliky (CS,CV)
nek prioritni prioritni ekonom. | prior. | ekon.
151 |Afghanistan 30 kg | 30 kg
152 |Albanie 20 kg | 20 kg
153 |Alzirsko 2 658 20 kg | 20 kg
154 |Andorra 20939 115 499 30 kg | 20 kg
155 |Angola 20 kg |10 kg
156 |Anguilla 20 kg | 20 kg
157 |Antigua a Barbuda 10 kg |10 kg
158 |Argentina 39 884 39 884 39884 | 20 kg |20 kg
159 |Arménie 132949 | 132949 | 20 kg |20 kg
160 |Aruba 20 kg | 20 kg
161 |Austrélie 83 093 83093 | 20 kg |20 kg
162 |Azerbajdzan 66 474 66 474 | 30 kg |30 kg
163 |Bahamy 33237 20 kg |20 kg
164 [Bahrajn 30 kg | 30 kg
165 |Bangladés 6 647 20 kg | 20 kg
166 |Barbados 20 kg | 20 kg
167 |Belgie 132 949 132 949 30 kg | 30 kg
168 |Belize 25 kg | 25 kg
169 |Bélorusko 29913 29913 29913 | 30 kg |30 kg
170 |Benin 17 017 30 kg | 30 kg
171 |Bermudy 20 kg | 20 kg
172 [Bhatan 30 kg | 30 kg
173 |Bolivie 20 kg | 20 kg
174 |Bosna a Hercegovina| 132 949 132949 | 30 kg |30 kg
175 |Botswana 20 kg | 30 kg
176 |Brazilie 16 618 16 618 30 kg | 30 kg
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5 Udana cena v K Hmotnost
C'ék' ZEME Cenna psani Cenné baliky | baliky (CS,CV)
ne prioritni prioritni | ekonom. | prior. | ekon.
177 |Britské ind. oc. Uzemi 20 kg | 20 kg
178 |Britské Panenské ostrov 20 kg | 20 kg
179 |Brunej 30 kg | 30 kg
180 |Bulharsko 25 426 25 426 25426 | 30kg | 30 kg
181 |Burkina Faso 22 169 30 kg | 30 kg
182 |Burundi 20 kg | 20 kg
183 |Cookovy ostrovy — Novy

Zéland 16 618 20 kg | 20 kg
184 |Curacao 30 kg | 20 kg
185 |Cad 22548 30 kg | 30 kg
186 |Cerna Hora 664 132949 | 132949 | 30kg | 30 kg
187 |Cina 29115 27 852 27852 | 30kg | 30 kg
188 |Dansko 132 949 115 499 20 kg | 20 kg
188 |Dansko — Faerské ostroy 132 949 132 949 30 kg | 30 kg
188 |Dansko — Gronsko 92 599 76 878 30 kg | 30 kg
189 |Dominika 20 kg | 20 kg
190 |Dominikanska republika 997 997 30 kg | 30 kg
191 |Dzibutsko 33237 30 kg | 30 kg
192 |Egypt 33237 41 546 41546 | 30Kkg | 30 kg
193 |Ekvador 30 kg | 30 kg
194 |Eritrea 20 kg | 20 kg
195 |Estonsko 132 949 132949 | 132949 | 30kg | 30 kg
196 |Etiopie 30 kg | 30 kg
197 |Falklandy 30 kg | 30 kg
198 |Fidzi 20 kg | 20 kg
199 |Filipiny 20 kg | 20 kg
200 |Finsko 132 949 132949 | 132949 | 30kg | 30 kg
201 |Francie 20939 115499 | 115499 | 30kg | 30 kg
202 |Francouzska Guyana 115 499 30 kg | 20 kg
203 |Francouzska jizni Gzemi
204 |Francouzskéa Polynésie 117 760 30kg | 30 kg
205 |Gabon 14 292 20 kg | 20 kg
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5 Udana cena v K Hmotnost
C'ék' ZEME Cenna psani Cenné baliky baliky (CS,CV)
ne prioritni prioritni ekonom. | prior. | ekon.
206 |Gambie 10kg | 10 kg
207 |Ghana 66 474 66 474 30 kg | 30 kg
208 |Gibraltar 20 kg | 20 kg
209 |Grenada 20 kg | 20 kg
210 |Gruzie 33237 33237 33237 30 kg |20 kg
211 |Guadeloupe 115 499 30 kg | 20 kg
212 |Guatemala 20 kg | 20 kg
213 |Guinea 30 kg | 30 kg
214 |Guinea - Bissau 30 kg | 20 kg
215 |Guyana 20 kg | 20 kg
216 |Haiti 25 kg | 20 kg
217 |Honduras 20 kg | 20 kg
218 |Hongkong 132 949 132 949 132949 | 30kg | 30 kg
219 |Chile 30 kg | 30 kg
220 |Chorvatsko 132 949 132 949 132949 | 30kg | 30 kg
221 |Indie 35597 35597 20 kg | 20 kg
222 |Indonésie 30 kg | 30 kg
223 |Irdk 30kg | -
224 |iran 16 618 20 kg | 30 kg
225 |Irsko (krore

Severniho Irska) 35098 2 758 2 758 30 kg | 30 kg
226 |Island 132 949 132 949 30 kg | 30 kg
227 |ltélie 79 304 54 276 54 276 30kg | 30 kg
228 |Izrael 20 kg | 20 kg
229 |Jamajka 20 kg | 20 kg
230 |Japonsko 132 949 132 949 132949 | 30kg | 30 kg
231 |Jemen 30 kg | 30 kg
232 |Jizni Afrika 30kg | 30 kg
233 |Jizni Sudan 20 kg |10 kg
234 |Jordansko 30kg | 30 kg
235 |Kajmanské ostrovy 10 kg | 10 kg
236 |Kambodza 30 kg | 30 kg
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5 Udanéa cena v K Hmotnost
C'ék' ZEME Cenna psani Cenné baliky baliky (CS,CV)
ne prioritni prioritni ekonom. | prior. | ekon.
237 |Kamerun 30 kg | 30 kg
238 |Kanada 30 kg | 30 kg
239 |Kapverdy 10 868 20 kg | 30 kg
240 |Karibské Nizozemsko 30 kg |20 kg

(ostrovy Bonaire, Saba

a Sint Eustatius)
241 |Katar 30 kg | 30 kg
242 |Kazachstan 132 949 132 949 132949 | 20kg | 20 kg
243 |Kena 4320 30 kg | 30 kg
244 |Kiribati 30 kg | 20 kg
245 |Kolumbie 43 441 30 kg | 20 kg
246 |Komory 120 153 20 kg | 20 kg
247 |Kongo 30 kg | 30 kg
248 |Konzska dem. republikg 30 kg | 30 kg
249 |Korejska lid. dem. rep. 20 kg | 20 kg
250 |Korejska republika 132 949 132 949 132949 | 20kg | 20 kg
251 |Kosovo 20 kg | 20 kg
252 |Kostarika 30 kg | 30 kg
253 |Kuba 10 kg | 10 kg
254 |Kuvajt 43 950 30 kg | 30 kg
255 |Kypr 132949 132949 132949 | 30kg | 30 kg
359 |Severokyperska

turecka republika 21704 21704 21 704 30 kg | 30 kg
256 [Kyrgyzstan 33237 33237 20 kg | 20 kg
257 |Laos 20 kg | 20 kg
258 |Lesotho 3815 968 20 kg | 20 kg
259 |Libanon 30kg | -
260 |Libérie 20 kg | 30 kg
261 |Libye 20 kg | 20 kg
262 |LichtenStejnsko 33237 33237 33 237 30 kg | 30 kg
263 |Litva 33237 33237 33 237 30 kg | 30 kg
264 |LotySsko 33237 33237 33237 30 kg | 30 kg
265 |Lucembursko 132 949 30 kg | 30 kg
266 (Macao 30 kg | 30 kg
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5 Udana cena v K Hmotnost

C'ék' ZEME Cenna psani Cenné baliky baliky (CS,CV)
ne prioritni prioritni ekonom. | prior. | ekon.
267 |Madagaskar 4527 20 kg | 20 kg
268 |Madarsko 132 949 132 949 132949 | 20kg | 20 kg
269 \Makedonie 54 276 54 276 54 276 30 kg | 30 kg
270 |Malajsie 18 280 18 280 18 280 30 kg | 30 kg
271 Malawi 30 kg | 30 kg
272 |Maledivy 30 kg | 30 kg
273 |Mali 20972 30 kg | 30 kg
274 \Malta 30 kg | 30 kg
275 |Maroko 127 631 127 698 127698 | 30kg | 30 kg
276 |Marshallovy ostrovy 20 kg | 20 kg
277 |Martinik 115 499 30 kg | 20 kg
278 |Mauricius 16 618 6 647 30 kg | 30 kg
279 |Mauritanie 30kg | 30 kg
280 |Mexiko 30 kg | 30 kg
281 |Mikronésie 20 kg | 20 kg
282 Moldavsko 66 474 66 474 66 474 20 kg | 20 kg
283 |Monako 20939 115 499 115499 | 30kg | 30 kg
284 \Mongolsko 23 266 23 266 30 kg | 30 kg
285 |Montserrat 20 kg | 20 kg
286 |Mosambik 30 kg | 30 kg
287 |Myanmar 20 kg | 20 kg
288 |Namibie 20 kg | 20 kg
289 |Nauru 20 kg | 20 kg
290 \Némecko 13294 13294 30 kg | 30 kg
291 |Nepél 20 kg | 20 kg
292 |Niger 30 kg | 30 kg
293 |Nigérie 83093 30 kg | 30 kg
294 |Nikaragua 30 kg | 30 kg
295 |Niue 20 kg | 20 kg
296 |Nizozemsko 14 624 132 949 132949 | 30kg | 30 kg
297 |Norsko 30 kg | 30 kg
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5 Udana cena v K Hmotnost
C'ék' ZEME Cenna psani Cenné baliky baliky (CS,CV)
ne prioritni prioritni ekonom. | prior. | ekon.
298 Nova Kaledonie 20 kg | 20 kg
299 Novy Zéland (bez

Tokelau, Cookovych 4 320 26 589 26 589 30 kg | 30 kg

ostrovi a Niue)
299 |Novy Zéland - Tokelau 20 kg | 20 kg
183 [Novy Zéland - Cookovy|

ostrovy 16 618 20 kg | 20 kg
295 |Novy Zéland - Niue 20 kg | 20 kg
300 |[Oméan 20 kg | 20 kg
301 |Pakistan 19776 11 633 30 kg | 30 kg
302 |Palau 20 kg | 20 kg
303 |Panama 30 kg | 30 kg
304 |Papua — Nova Guinea 20 kg | 20 kg
305 |Paraguay 20 kg | 20 kg
306 |Peru 30 kg | 20 kg
307 |Pitcairnovy ostrovy 10 kg | 10 kg
308 |Pokrezi slonoviny (Cote 30 kg | 30 kg

d Ivoire)
309 |Polsko 132 949 132 949 132949 | 20kg | 20 kg
310 |Portoriko 33237 20 kg | 20 kg
311 |Portugalsko 132 949 132 949 132949 | 30kg | 30 kg
312 |Rakousko 132 949 132 949 132949 | 30kg | 30 kg
313 |[Réunion 115 499 30 kg | 20 kg
314 |Rovnikova Guinea 10 kg | 20 kg
315 |Rumunsko 132 949 132 949 132949 | 30kg | 30 kg
316 |Rusko 132 949 132 949 132949 | 20kg | 20 kg
317 |Rwanda 30 kg | 30 kg
318 [Recko 132 949 132 949 132949 | 20kg | 20 kg
319 |S. Helena 20 kg | 30 kg
320 |S. Kitts a Nevis 20 kg | 20 kg
321 |S. Lucie 20 kg | 20 kg
322 [S. Marino 54 276 54 276 20 kg | 20 kg
323 [Sint Maarten 30 kg | 20 kg
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5 Udana cena v K Hmotnost

C'ék' ZEME Cennapsan|  Cenné baliky | baliky (CS,CV)
ne prioritni prioritni | ekonom. | prior. | ekon.
324 |S. Pierre a Miquelon 20 kg | 20 kg
325 [S. Tomé a Principe 30 kg | 20 kg
326 |S. Vincenc a Grenadiny 10 kg | 10 kg
327 |Salvador 20 kg | 20 kg
328 |Samoa 30 kg | 30 kg
329 |Saudska Arabie 30 kg | 30 kg
330 |Senegal 19 942 16 618 20 kg | 20 kg
331 [Seychely 30 kg | 30 kg
332 [Sierra Leone 30 kg | 20 kg
333 [Singapur 66 474 66 474 66 474 | 30kg | 30 kg
334 [Slovensko 26 822 26 822 20kg | -

335 |Slovinsko 132 949 132949 | 132949 | 30kg | 30 kg
336 |Somalsko

337 |Spojené arabské emiraty 132949 | 132949 | 30kg | 30 kg
338 |Spojené staty americké 114602 | 114602 | 30kg | 30 kg
339 |Srbsko 132 949 132949 | 132949 | 30kg | 30 kg
340 (Sri Lanka 349 30 kg | 30 kg
341 |Stredoafricka republika 4 320 30 kg | 30 kg
342 |Sudéan 20 kg | 30 kg
343 |Surinam 20 kg | 20 kg
344 |Svazijsko 20 kg | 30 kg
345 |Syrie 132949 | 132949 | 30kg | 30 kg
346 |Salomounovy ostrovy 20 kg | 20 kg
347 |Sparsisko 88 677 88 677 88677 | 30kg | 30 kg
348 |Svédsko 33237 33237 33237 | 20kg | 20 kg
349 |Svycarsko 33237 33237 33237 | 30kg | 30 kg
350 | Tadzikistan 132949 | 132949 | 20kg | 20 kg
351 |Taiwan 33237 33237 33237 | 30kg | 30kg
352 |Tanzanie 63 151 9971 30 kg | 30 kg
353 | Thajsko 33237 33237 33237 | 30kg | 30kg
354 |Togo 30 kg | 30 kg
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5 Udana cena v K Hmotnost
C'ék' ZEME Cenna psani Cenné baliky baliky (CS,CV)
ne prioritni prioritni ekonom. | prior. | ekon.
355 [Tonga 20 kg | 20 kg
356 |Trinidad a Tobago 20 kg | 20 kg
349 |Tristan da Cunha 10 kg | 10 kg
358 | Tunisko 59 827 75 615 30 kg | 30 kg
359 |Turecko (&etns

Severokyperskeé turecké| 21 704 21704 21704 30 kg | 30 kg

republiky)
360 |Turkmenistan 16 618 16 618 10 kg | 20 kg
361 |Turks a Caicos 20 kg | 20 kg
362 [Tuvalu 20 kg | 20 kg
363 |[Uganda 30 kg | 30 kg
364 |Ukrajina 132 949*| 132949 132949 | 30kg | 30 kg
365 |Uruguay 30 kg | 30 kg
366 |Uzbekistan 132 949 132949 | 20kg | 20 kg
367 |Vanuatu 25kg | 25 kg
368 |Vatikan 54 276 54 276 54 276 20 kg | 20 kg
369 |Velka Britanie a Severni

Irsko (krom& ostrovi 30 kg | 30 kg

Guernsey, Jersey a Man)
369 |Velka Britanie — 30 kg | 30 kg

Guernsey
369 |Velka Britanie — Jersey 10 kg | 10 kg
369 |Velka Britanie — Man 30 kg | 30 kg
370 [Venezuela 30 kg | 30 kg
371 |Vietham 30 kg | 30 kg
372 |Vychodni Timor 20 kg | 20 kg
373 |Wallis a Futuna 27 154 30 kg | 20 kg
374 |Zambie 13294 30 kg | 30 kg
375 |Zimbabwe 30 kg | 30 kg

*

Pokud obsahem zasilky jsou penize, aktivované ipatearty giné platebni prosedky;
poukazky na oddy zbozi nebo sluzeb; smky, Seky a jiné cenné papiryfepinéty
kulturni, umglecké nebo shratelské hodnoty bez ohledu na jejichiist cenu; Sperk
drahé kameny, drahé kovy a vyrobky z nich, a dal¥flob cenné ¥ci, nejvyss
piipustna udana cerani 8 006* K¢ (300 EUR).
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Pfiloha ¢. 6

Pouzivani prilezitostnych poStovnich razitek, propagénich Statka (strojové propagace),
piilezitostnych podacich nalepek a cennych nalepek AFST s pritiskem

1.

Pdadatelé vyznamnych spoknskych akci (napveletrhi, vystav), kulturnich a sportovnich
akci a dalSich vyznamnych udélosti mohou poZabgtpasta f téchto g@ileZitostech #dila
v misg konani pilezitostnou postovniippazku nebo postu.

Pdadatelé mohou row pozadat, aby poStdifgéchto ilezitostech pouzivalatpezitostné
postovni razitko, strojovou propagaci ve vyplatnigbo ordZecich strojichyilezitostnou
podaci nalepku a cennou nalepku APOSTitssgem.

Zadost o pouzivanitieZitostného postovniho razitka seeqklada generalnimteditelstvi
Ceské posty, s.p., nejm&B misice ped pozadovanym terminem pouZivani. Zadost musi
obsahovat vytvarny navrh razitka gilgZitostnou kresbou nebo textem, datum pouZzivani
a nazev posty. Vyrobu razitkacetn® jeho pouzivani hradi padatel. K razitkovani se
pouzivacerna barva; vyjimku povoluje iGCP, s.p. Po skamni pouzivani vraci posta
po uplynuti desetidenni dky pro pdizeni dodaténych otiski razitko odboru centralniho
zasobovani &CP, s.p. Razitko istava majetkem posty a je archivovano v PoStovnim
muzeu.

Zadost o strojovou propagaci sgeqklada misté prislusnému regionu, ktery rozhodne
0 jeho pouzivani. Zadost musi obsahovat vytvarwmgaropaganiho Stéku a termin jeho
pouzivani. Vyrobu Sttku a jeho pouzZivani hradi fzmlatel akce. Propaga Staky
nezistavaji v majetku posty.

Pdadatel odpovidad za skdteost, Ze pednet propagace neni vrozporu BgusSnymi
ustanovenimi zdkon#&. 121/2000 Sb., autorsky zakon a dalsi pravni guraghranici
duSevni viastnictvi.

Zadost o pouZivanititezitostné podaci nalepky a cenné nalepky APOSfitiskem se
piedkladaji generalnimieditelstvi Ceské posty, s.p., nejm&8 misice ped terminem
pouzivani. Zadost musi obsahovat tektigku na podaci nalepku nebo cennou nalepku
APOST a termin jejich pouzivani. VyrobudilpZitostné podaci nélepky hraditpdatel.
Cenné nalepky APOST lIze doplnitifskem v poli "Nazev posty”, kde je mozno vyuzit
pouze 20 pozicdetrt ndzvu posty a mezer. Po odsouhlasent’® s. p., zajiéje nastaveni
pritisku v aplikaci APOST pasteny pracovnik v ramci regionu.

Propagaci nelze vyuZit ¥ipadech, kdy text by byl v rozporu s UstavGaské republiky

a dobrymi mravy (tj. ktery by obsahoval diskriminacdivodu rasy nebo narodnosti,
napadal ndbozenskénarodnostni céni, propagoval nasilii obsahoval prvky pornografie),
obsahoval politické texty, uvéd ndboZenské a srovnavaci vyroky, propagovalitéir

vyrobky, vyrobce, poskytované sluzby a subjekterétje poskytuji. Vyobrazeni Zijicich
osob niize propagace obsahovat pouze s jejich souhlasem.

Cena za vy3e uvedené sluzby posty je uvedesaikuCeské posty, s.p.
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5 Priloha ¢. 7
VYHLASKA
464/2012 Sh.

ze dne 17. prosince 2012

o stanoveni specifikace jednotlivych z&kladnich sheb a zakladnich
kvalitativnich poZadavki na jejich poskytovani

Cesky telekomunikeni (kad stanovi podle § 41 zakota29/2000 Sb.,
0 postovnich sluzbach a o &m nékterych zakon (zdkon o postovnich
sluzbach), ve zami zdkonac¢. 221/2012 Sh., zdkona 212/2013 Sbh.
a zakona¢. 258/2014 Sb. (déle jen ,zékon*) k provedeni §d¥to 3
zakona o postovnich sluzbach:

CAST PRVNI
ZAKLADNI USTANOVENI

§1
Vymezeni pojmi

Pro (Eely této vyhlasky se rozumi

a) posStou provozovna, ve které drzitel poStovnerdome sam nebo
prostednictvim teti osoby poskytuje a zaifjie vSechny zakladni
sluzby obsaZzené v jeho poStovni licenci, a kterangzbytna
k naplréni podminek dostupnosti a hustoty podle § 14,

b) sidelnim celkem souvisle zastag@c¢ast Uzemi obce, ktera jeerelrs
odElena od jiné zastavby v okoli,fipemz zastavba &kolika
sousednich obci, ktera na seb#np navazuje, se povaZuje za jeden
sidelni celek; za sidelni celek se vSak nepovaaujiostatné objekty
nebo mista s minimalni zastavbou,

c) ukenym zahragnim provozovatelem zahrami provozovatel
oznamenylenskou zemi Sitové poStovni unii jako provozovatel,
ktery je povinen se na uUzemi dané &epodilet na poskytnuti
zakladni sluzby do zahraiinebo poskytovat zakladni zahréamii
postovni sluzby.
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(1)

CAST DRUHA
TECHNICKA SPECIFIKACE ZAKLADNICH SLUZEB

§2
Sluzba dodéani postovnich zasilek do 2 kg

i poskytovani sluzby dodani poStovnich zasilek dokg@
provozovatel fevzeti poStovni zasilky nestvrzuje #&jgmce jeji
pievzeti nepotvrzuje. V ffpac ztraty, poSkozeni nebo Ubytku
obsahu postovni zasilky se nahrada Skody neposkytdjsto
dodani postovni zasilky jeGeské republice nebo v zahréini

(2) V pripact sluzby podle odstavce 1 hmotnost poStovni zasilky

(1)

(2)

nepgesahuje 2 kg a jeji rozfry jsou minimalg 14 x 9 cm. Nej¥tSi
rozmér poStovni zasilky ndpsahuje 60 cm a seet vSech
tii rozmera 90 cm.

§3
Sluzba dodani postovnich bali do 10 kg

Hi poskytovani sluzby dodani poStovnich bali#lo 10 kg, je-li

misto dodani

a)v Ceské republice, provozovateliguzeti poStovni zasilky
nestvrzuje aijjemce jeji pevzeti nepotvrzuje. Vifpad ztraty,
poSkozeni nebo Ubytku obsahu poStovni zasilky dwada
Skody neposkytuje;

b) v zahranii, provozovatel fevzeti poStovni zéasilky stvrzuje
a pijemce jeji pevzeti potvrzuje. Vippadt ztraty, poSkozeni
nebo Ubytku obsahu poStovni zasilky se nahrada ySkod
poskytuje v rozsahu sjednaném v postovni sndouv

V piipac sluzby podle odstavce 1 pism. a) hmotnost poStovni

zasilky

a) pesahuje 2 kg a négsahuje 10 kg a jeji rozmy jsou
minimalrg 14 x 9 cm, nebo
b) nefesahuje 2 kg a soasré nektery z rozmdra postovni
zasilky pesahuje rozegry stanovené pro postovni zasilku
do 2 kg podle § 2 odst. Zty druhé.
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3) V pripac sluzby podle odstavce 1 pism. b) hmotnost poStovni
zasilky nepesahuje 10 kg a jeji rozmy jsou minimalg 14 x 9 cm.

(4) NejwtSi rozmér postovni zasilky podle odstavce 2 pism. a) nébo b
jejiz misto dodani je Ceské republice, négsahuje 240 cm
a soutet vSechif rozmera 300 cm. U poStovni zasilky, jez ma byt
dodana v zahratii, odpovidaji jeji nej§tSi rozngry rozmeErim
stanovenym uwenym zahraghim provozovatelem nebo
zahrantnim provozovatelem, se kterym ma provozovatel
uzawenou smlouvu.

§4
SluZba dodani pe#zni ¢astky poStovnim poukazem

(1) Sluzba dodani pé&bni castky poStovnim poukazem zahrnuje
postovni poukaz hotovost - hotovost, poStovni poukiet -
hotovost a poStovni poukaz hotovostetl

(2) M poskytovani sluzby poStovni poukaz hotovost -okiost se
pergzni ¢astka pedava provozovateli v hotovosti nebteyodem
pergznich prostedki, knémuz je dan platebni fikaz
prostednictvim platebni karty a provozovatel jeféyzeti stvrzuje.
Vyplata pewrzni ¢astky se uskutdiuje v hotovosti a iijemce
pievzeti pedzni ¢astky potvrzuje. Misto dodani pemi ¢astky je
v Ceské republice nebo v zahréini

(3) Hi poskytovani sluzby postovni poukaZefi - hotovost se péani
¢astka pedava provozovateli bezhotovostnitfeypdem peggnich
prostedki, s vyjimkou gevodu petZnich prostedki, k némuz je
dan platebni fikaz prostednictvim platebni karty a provozovatel
jeji prevzeti stvrzuje. Vyplata peébni céastky se uskutdiuje
v hotovosti a fijemce pevzeti pedzni ¢astky potvrzuje. Misto
dodani pe#zni tastky je vCeské republice.

(4) Hi poskytovani sluzby postovni poukaz hotovostet(se pe#Zni
castka pedava provozovateli v hotovosti nebi@podem pegZnich
prostedki, k némuz je dan platebnitikaz prostednictvim platebni
karty a provozovatel jejifpvzeti stvrzuje. Vyplata pé&bni ¢astky
se uskut&iuje bezhotovostnim fpvodem peg¥nich prostedka
a pijemce pevzeti petizni castky potvrzuje. Misto dodani pgmi
astky je vCeské republice.
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§5
SluZba dodani dopor&enych zasilek

(1) R poskytovani sluzby dodani dopoéemych zasilek provozovatel
postovni zasilky stvrzuje arifemce jeji pevzeti potvrzuje. Misto
dodani postovni zasilky je Ceské republice nebo v zahréini
V ptipact ztraty poStovni zésilky se nahrada Skody poskytuje
v paudalni vysi a vifpact poSkozeni nebo Ubytku obsahu postovni
zasilky se nahrada Skody poskytuje aZz do vyasetky utené
odesilatelem nebd@astky sjednané pro tytofipady v poStovni
smlouw. Je-li misto dodani po&tovni zasilkyGeské republice,
¢ini pausalni vySe nahrady 3kody nejhéivacetinasobek ceny
dodani poStovni zasilky v zahr&ni odpovidd vySe pausalni
nadhrady Skody hodn®t odpovidajici 30 &etnim a msnovym
jednotkdm Mezinarodniho ¢nového fondu zvlastni pravarpani
podle piimérné hodnoty kurzu vyhlaSené Ministerstvenimyslu
a obchodu profiislusny kalendiéni rok v PoStovnim éstniku.

(2) V pripact sluzby podle odstavce 1 hmotnost poStovni zasilky
nepesahuje 2 kg a jeji rozfry jsou minimalg 14 x 9 cm. Nej¥tSi
rozmer poStovni zasilky nesmit@sahnout 60 cm a séet vSechi
rozmera 90 cm.

(3) V ramci sluzby dodéani doparené zasilky musi byt zaj&to
poskytnuti:
a) dodejky, kterou se rozumi zaist pisemného potvrzeni
pro odesilatele prokazujiciho dodani poStovni lagitijemci,

b) dodani do vlastnich rukou, kterym se rozumpd@s&tovni zasilka
bude dodana:

1. je-li adresatem fyzicka osoba, jen adresatompaenci
adreséta, zdkonnému zastupci adresata nebo #nmcn
zakonného zastupce adresata,

2. je-li adresatem pravnicka osoba, jen optaerosob,

¢) dodani do vlastnich rukou vyhradijen adresata, kterym se
rozumi, Ze poStovni zasilka adresovana fyzické ®dulde
dodéana vyhradhjen adresatovi.

Plati od 1¢ervence 2016

118



(4)

(1)

(2)

(1)

Je-li misto dodani postovni zasilky v zah&gniposkytuje se
sluzba podle odstavce 3 jen tehdy, uimgeé-li to ugeny zahrarini
provozovatel nebo zahra&mi provozovatel, se kterym ma
provozovatel uzaenou smlouvu.

§6

Sluzba dodani cennych zasilek
Fi poskytovani sluzby dodani cennych zasilek provare
pievzeti poStovni zasilky stvrzuje &jpmce jeji pevzeti potvrzuje.
V piipads ztraty, poSkozeni nebo Ubytku obsahu postovnikgase
nadhrada Skody poskytuje az do vySe udané hodndtyplk se
rozumi castka ukend odesilatelem nebo sjednana v postovni
smlouv pro vy3i nahrady Skody. Maximalni vySe udané hogno
mize byt provozovatelem omezena, u postovni zagiiz, misto
dodani je WCeské republice, vdak nesmi byt omezena nasmén
1 000 000 K. Misto dodani postovni zasilky jeGeské republice
nebo v zahragi.

V piipad sluzby podle odstavce 1 hmotnost posStovni zasilky
negesahuje 10 kg a jeji rozmy jsou minimalg 14 x 9 cm.
Nejvétsi roznér postovni zasilky, jejiz misto dodani jeCGeské
republice, nefesahuje 240 cm a st vSechifi roznmera 300 cm.

U postovni zasilky, jez ma byt dodana v zahtfaniji nejwtsi
rozmery odpovidaji rozrrim stanovenym wdenym zahragnim
provozovatelem nebo zahr&nim provozovatelem, se kterym ma
provozovatel uzaenou smlouvu.

§7
Sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek ddkg
pro nevidomé osoby

U sluzby bezuplatného dodani postovnich zasitek 7 kg
pro nevidomé osoby je misto dodani postovni zasikgeské
republice nebo v zahratii

(2) Jako obsah postovni z&silkii poskytovani sluzby podle odstavce 1

jsou povoleny jen &ci pro potebu nevidomé osoby, kterymi se
rozumi pisemnost gizena hmatnym pismem pro nevidomé osoby,
publikace ¥etné zvukového zdznamu pro osobniiebiu nevidomé
osoby nebo jiné &i upravené pro pt#bu nevidomé osoby,
za podminky, Ze odesilatelem nebo adresatem jelar@d osoba
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nebo pravnickad osoba, jejimZegoimétem ¢innosti je poskytovani
sluzeb nevidomym osobam nebo uspokojovani nebaanaljejich
zajmi. Nevidomou osobou se préely této vyhlasky rozumi osoba
se silnou neboékkou slabozrakosti nebo osoba s praktickou nebo
aplnou nevidomost Postovni zasilka je zabalena tak, aby bylo
mozno bez poruSeni obaluregkouSet jeji obsah. Hmotnost
postovni zasilky negsahuje 7 kg. Rozgry poStovni zasilky jsou
minimalrg 14 x 9 cm. NejtSi roznér zasilky nepesahuje 60 cm

a soget vSechif rozmeéra 90 cm.

(3) A poskytovani sluzby bezuplatného dodani poStovrdéhilek
do 7 kg pro nevidomé osoby provozovatihzeti postovni zasilky
nestvrzuje a fiiemce jeji pevzeti nepotvrzuje. Vifpad ztraty,
poSkozeni nebo Ubytku obsahu poStovni zasilky beada Skody
neposkytuje.

(4) Sluzba bezuplatného dodani poStovnich zasitkk 7 kg
pro nevidomé osoby zahrnuje i dodani dopenych zasilek. Je-li
v ramci této sluzby odesilatelem poZadovano dodapboritené
zasilky, provozovateligvzeti postovni zasilky stvrzuje &jpmce
jeji prevzeti potvrzuje. V fipadt ztraty poStovni zasilky se nahrada
Skody poskytuje v pausalni vysi a kigadt poskozeni nebo Ubytku
obsahu poStovni zasilky se nahrada 3kody poskw#jelo vyse
castky utené odesilatelem neboastky sjednané v poStovni
smlou. Je-li misto dodani po$tovni zasilkyGeské republice,
¢ini pauSéalni vySe nahrady 3kody nejééivacetinasobek ceny
kategorie. Je-li misto dodani postovni zasilky kraaii, odpovida
vySe pausalni nahrady Skody hodnaidpovidajici 30 &etnim
a menovym jednotkam Mezinarodniho émového fondu zvlastni
prava cerpani podle p@mérné hodnoty kurzu vyhlaSené
Ministerstvem pitmyslu a obchodu prof{slusny kalendéni rok
v Postovnim ¥stniku.

(5) Bezuplatnost sluzby podle odstavt az 4 se nemusi vztahovat
na giplatek za leteckouippravu.

%) Kapitola VII prilohy vyhlaSky¢. 359/2009 Sb., kterou se stanovi procentni
miry poklesu pracovni schopnosti a nalezitosti p&su o invalidig
a upravuje posuzovani pracovni schopnosti gedyinvalidity.
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§8
Zakladni zahraniéni poStovni sluzby

Pri poskytovani zakladni zahr&ni poStovni sluzby je
zaji¥ovano dodani postovni zéasilky nebo poukazan&zmertastky
vramci zahrarini poStovni sluzby, ktera je svou povahou obdobna
nékteré ze zakladnich sluzeb uvedenych v 8 2 a 3p8st 2, 8§ 5az 7
a 8 12. U postovnich sluzeb, u nichZ lze sjednakefkol [§ 5 odst. 3

pism. a)], se zajisti poskytnuti této sluzby.

§9
SluZba dodéani postovnich balik nad 10 kg podanych v zahrardi
Sluzba dodéani postovnich balikad 10 kg podanych v zahrani
zahrnuje dodani postovnich bdijlejichz hmotnost f@sahuje 10 kg
a souwasreé negesahuje 20 kg, v ramci zahrami poStovni sluzby, jejiz
poskytnuti bylo sjednano udemého zahratiniho provozovatele.

§10
Sluzba mezinarodnich odpo¥dek
SluZzba mezinarodnich odpslek zajifuje vymenu mezinarodni
odpovdky vydané Mezinarodnim ifadem Swtové posStovni unie
a zakoupené v kterékoliwclenské zemi Sstové poStovni unie
za sluzbu dodéani postovni zasilky podle § 2 doaatirpiepravovanou
nejrychlejSim zfisobem, bez ohledu na zeméeni.

8§11
Sluzba odpow¥dnich zasilek v mezinarodnim styku

(1) Sluzba odpatdnich zasilek v mezinarodnim styku umoje
uhrazeni ceny postovni sluzbyi dodani poStovni zasilky, jejiz
hmotnost nefesahuje 50 g, v ramci zakladni poStovni sluzby gpodl
§ 2, jejiz misto dodani je v zahréiniv piipad, Ze se zahratmi
adresat zavazal ¢éenému zahradihimu provozovateli uhradit cenu
pii dodani.

(2) Sluzba podle odstavce 1 je zépgana pro odpasdni zasilky
zasilané z§t do zahrarii.
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§12
Sluzba dodani tiskovinového pytle

(1) U sluzby dodani tiskovinového pytle je mistwdéini poStovni zasilky
v zahranti.

(2) Jako obsah posStovni zasilkyi poskytovani sluzby podle odstavce 1
jsou povoleny jen tiskoviny, kterymi se rozumi royi periodika,
knihy a podobné ti8hé dokumenty. Hmotnost poStovni zasilky
negresahuje 30 kg.

(3) A poskytovani sluzby dodani tiskovinového pytle yazovatel
pievzeti poStovni zésilky nestvrzuje aiijgmce jeji pevzeti
nepotvrzuje. V fipad ztraty, poSkozeni nebo Ubytku obsahu poStovni
zasilky se ndhrada Skody neposkytuje.

(4) SluZba dodani tiskovinového pytle zahrnujeod&hi doporteného
tiskovinového pytle. V tomtoffpads provozovatel fevzeti postovni
zasilky stvrzuje a fijlemce jeji pevzeti potvrzuje. Vipack ztraty
poStovni zasilky se nahrada Skody poskytuje v pausaysi
a v fipad® poskozeni nebo Ubytku obsahu se ndhrada Skodytpgesk
az do vySeastky utené odesilatelem nelsastky sjednané v postovni
smlou. VySe pausalni nahrady Skody odpovidéa hotlodpovidajici
150 &etnim a minovym jednotkdm Mezinarodnihoémového fondu
zvlastni  prava cerpani dle pimérné hodnoty kurzu vyhlaSené
Ministerstvem pimyslu a obchodu pro f{slusny kalendini rok
v Postovnim ¥stniku.

§13
Utredni doru¢ovani pisemnosti

Zakladni sluzby umozni zejména dodani do vlastni&iou, dodani
do vlastnich rukou vyhradrjen adreséata, poskytnuti dodejky¢emi Ihity
pro uloZeni postovni zasilky a vykeni znény mista dodéani, a to podle
poZadavk podle jinych pravnichiedpisi upravujicich pravidla protfédni
dorwovani pisemnosti, zejména v trestnim, spravnimowEm a soudnim
tizen) nebo stanovujicich zavaznymizobem pravidla pro dotovani
pisemnost jinych pipadech.

b Napiklad zakon¢. 500/2004 Sb., spravitdd, ve zani pozdjSich pedpisi,
zakon ¢. 99/1963 Sbh., alansky soudniad, ve zg&ni pozdjSich pedpisi,
zakon ¢. 280/2009 Sb., dmvy fad, ve z#ini pozdjSich gedpidi, zakon
¢. 141/1961 Sb., o trestnitfizeni soudnim (trestifad), ve zeini pozdjSich
predpisi.

®Napriklad zékon &. 262/2006 Sb., zékonik préace, veé&mn pozdjsich
predpisi.
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CAST TRETI
ZAKLADNI KVALITATIVNI POZADAVKY

§14
Dostupnost a hustota post

(1) Dostaténa dostupnost post je zafisa, pokud celkovy p@t post
odpovida p&tu provozoven stanovenémuifmenim viady podle
8§ 3 odst. 2 pism. a) zdkona o postovnich sluzbach.

(2) Dostaténa hustota post je zaj#ta, pokud je provozovana posta
a) v kazdé obci, ktera ma 2 500 a vice obyvatel,

b) v kazdé obci, kterd ma me&nez 2 500 obyvatel a v nizZ je ke dni
nabyti &innosti této vyhlasky poSta provozovana a zétgeezde
matriéni trad®, obecny stavebni idd® nebo zakladni 3kola
s prvnim a druhym stugm,

¢) v obhcich tak, aby dojezdova vzdalenost z ktekélio mista v obci
na GzemCeské republiky k po&mnegesahovala 10 km,

d) tak, aby vzdalenost z kteréhokoliv mista s vijdion Gzemi, ktera
slouzi vylieng jinému &elu nez bydleni, v obci, kterd ma vice nez
2 500 obyvatel, k poSnhegesahovala 2 km vzdusndarou.

(3) PoZadavek podle odstavce 2 pism. c) nemussfifEn pro 5 %
obyvatel nachézejicich se v uzemi, p&Z mlana posta zafi§je
dostupnost, pokud bude dostupnost zékladnich slzagiBena
jingm vhodnym zfisobem.

(4) PoZadavek podle odstavce 2 pism. d) nemusgfifEn pro 5 %
obyvatel ze saoitu obyvatel obci, které maji vice nez 2500
obyvatel za podminky, Ze bude sginpoZzadavek podle odstavce 2
pism. c).

(5) Posta podle odstavce 2 musi byt dostupigjnvesti kazdy pracovni
den tak, aby saiet oteviracich hodirginil alesp@é 15 hodin
vtydnu, ktery ma 5 pracovnich dni. PoSta nad ramettu
stanoveného podle odstavce 2 musi byt dostuprgnesti kazdy
pracovni den tak, aby s®et oteviracich hodirginil alespa
10 hodin v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni.

2§ 2 zakona¢. 301/2000 Sh., o matrikach, jménu Hjpeni a o zrng
nekterych souvisejicich zakén ve zréni zakonac. 320/2002 Sb., zdkona
¢. 578/2002 Sh., zakoria 165/2004 Sb. a zakowa239/2008 Sb.

®§ 13 zékona¢. 183/2006 Sh., o Gzemnim planovani a stavebrddu
(stavebni zakon).
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§15
Dostupnost postovnich schranek

(1) Dostaténa hustota poStovnich schranek je z&ji&t pokud je

a) v kazdém sidelnim celku, ktery ma nejvySe 10 Obgvatel,
umiseén takovy péet poStovnich schranek, aby na kazdych
i zapaatych 1 000 obyvatelfjpadala nejméh jedna postovni
schranka. Tento poZzadavek nemusi byt&pliestlize je splén
pozadavek podle pismene b);

b) v kazdém sidelnim celku, ktery mé vice nez 10 6Byvatel,
umiseén takovy pdet poStovnich schranek, aby vzdalenost
z kterékoliv ¢asti sidelniho celku, s vyjimkou okrajovy¢hsti
S podstaté mensi hustotou zastavby, fepahovala 1 km
k nejblizSi poStovni schrance.

(2) Postovni schranky musi byt undist predevSim v d&ch mistech,
do nichZ obyvatelé sidelniho celku pravidebiochazeji z jiného
duvodu, zejména u nékupnich center nebo v blizkoasstaxek
verejné dopravy.

(3) Postovni schranky musi byt vybirany kazdy pva¢ den.

§16
Vyjime éné pripady, kdy nemusi byt zajiséno dodani na adresu
kazdé fyzické a pravnické osoby

(1) Dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnidaby nemusi byt

zajiseno, jestlize

a) cesta do mista ¢eneého v postovni adrese nebo dodani v tomto
mis€ jsou spojené sivodnymi obavami z ohroZeni Zivota,
zdravi nebo majetku nebe@ai v drZzeni provozovatele,

b) misto dodani se nachazi mimo sidelni celek a destupné
po veejre pristupné pozemni komunikaci nebo je dostupné
pouze po viEjre pristupné delové komunikaci, jejiz technicky
stav znemoduje provozovateli dodani i fp vynaloZeni
veskerého usili, nebo

¢) postovni zasilka ma udanou hodnotu vy3Si neZ200B0KE, nebo

poukazand peiini castka pesahuje 150 000K
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(2) Vyuziti vyjimky podle odstavce 1 pism. a) arblsi byt pisemh
oznameno kazdé fyzické osplktera se v daném méskdrzuje,
a kazdé pravnické oselktera ma v daném méstejména své sidlo
nebo provozovnu, aiddu. Oznameni podle odstavce 2 musi byt
u¢inéno do 3 nisial ode dne uéleni postovni licence a v kazdém
dalSim pipadt alespa 1 nmesic fede dnem, od kterého ma byt
vyuZzito vyjimky podle odstavce 1 pism. a) a b),l@mbezodklad®
poté, co nastane niegvidatelna skutmost, ktera je @vodem
pro vyuZziti vyjimky podle odstavce 1 pism. a) a b).

(3) Souasti oznameni podle odstavce 2 je vyzva, aby smkgu
dottené osoby zvolily jiny vhodny #gob dodavani, zejména:
a) dodavani do dodavaci schrany,
b) dodavani v jiném mistnebo
c) uloZzeni poStovni zésilky nebo poukazané ¢peh castky
v provozovr drzitele poStovni licence. \fipack podle pismene a)
nese naklady naizeni dodavaci schrany provozovatel.

8§17
ProdlouZeni Ihity

(1) Na zaklad pisemné Zadosti adresata uptathu kterékoliv poSty se
prodlouzi Ihita k vyzvednuti poStovnich zasilek nebo poukazanych
peréznich castek, které pro daného adresata budou u provozovny
uloZeny v obdobi uvedeném v Zadosti. Na pozadapbferzeno
pievzeti této zadosti.

(2) Na zaklad Zadosti adresata upl&mré u provozovny, kde je
posStovni zasilka nebo poukazana ¢mm castka uloZzena, se
prodlouzi lhita k vyzvednuti uloZené poStovni zasilky nebo
poukazané pefini castky.

(3) Lhatu podle odstavc1 a 2 nelze prodlouZit, pokud je to v rozporu
s postovni smlouvou uzéenou s odesilatelem.

(4) Zadosti podle odstavce 1 nemusi byt vyimov nebo podle ni
nemusi byt postupovano, pokud by vzhledem k okdeémoshebylo
mozné jednozrmé identifikovat poStovni zasilky a poukazané
perezni ¢astky, jichz se Zadost tyka. O takovém postupu rousi
Zadatel neprodlempisemg informovan.

(5) Ukony podle odstavic 1 a 2 jsou satasti poStovni sluzby
poskytované odesilateli na zalkdatzavené postovni smlouvy.
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§18
Zména ukladaci posty

(1) Na zaklad pisemné Zadosti adresata uptathu kterékoliv poSty se
u jiné adresatem zvolené provozovny. Na pozadamiojerzeno
pievzeti této zadosti.

(2) Na zaklad Zadosti adresata upl&mré u provozovny, kde je
poStovni zasilka nebo poukdzana ¢ castka uloZena, se
ptipravi uloZzena posStovni zasilka nebo poukazan&zpértastka
k vyzvednuti u jiné neZtwodni provozovny.

(3) Zadosti podle odstafrcl a 2 nemusi byt vyhémo nebo podle ni
nemusi byt postupovano ¥ipadech, pokud by poZzadovanaéna
uklddaci posty byla spojena s neainymi komplikacemi, nebo
pokud by vzhledem k okolnostem nebylo mozné jedaten
identifikovat postovni zasilky a poukazané gari ¢astky, jichz se
Zadost tykd. O takovém postupu musi byt Zadatelroakgre
pisemr$ informovan.

(4) Ukony podle odstavic 1 a 2 jsou satasti postovni sluzby
poskytované odesilateli na zaktagzawené poStovni smlouvy.

8§19
Zména mista dodani

(1) Na zéklad pisemné Zadosti adresata uplath u kterékoliv posty,
se doda postovni zasilka nebo poukazan&jmeriastka v jiném
mis€ nez uvedeném v postovni adrese (dale jen ,do3ilka“
Na pozadani je potvrzendqvzeti této zadosti.

(2) Dosilku nelze poskytnout, pokud je to v rozpos poStovni
smlouvou uzakenou s odesilatelem nebo pokud by vzhledem
k okolnostem nebylo moZné jednoZn& identifikovat poStovni
zasilky a poukazané p&mi castky, jichZ se zadost tyka.

(3) Dosilku Ize ukotit u kterékoli posty na zaklgdejiho pisemného
odvolani adresatem. Na pozadani je potvrzeno odivdadosti.
Dosilku Ize ukotiit i ze strany provozovatele, pokud by vzhledem
ke zménénym okolnostem jiz nebylo mozné jednoZna
identifikovat poStovni zasilky a poukézané gari ¢astky, pro &z
ma byt dosilka poskytnuta. O takovém postupu mysizadatel
neprodleg pisemg informovan.
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§ 20
Vylouéeni ndhradniho dodani

(1) Pokud je umozmo nahradni dodani, které spe ve vydani
poStovni zasilky nebo poukazané @ari castky jiné vhodné
fyzické osols, kterd souhlasi s tim, Ze poStovni zésilku nebo
poukazanou peiini ¢astku adresatoviipda, musi byt s@asre
umozréno vyloweni tohoto zpsobu dodani na zakladgisemné
Zadosti adresata cméné u kterékoliv poSty. Na pozadani je
potvrzeno pevzeti této Zadosti. Postup podle Zadosti jec&stil
poStovni sluzby poskytované odesilateli na zaklatdzawené
postovni smlouvy.

(2) Pokud by vzhledem k okolnostem nebylo moZndngen&né
identifikovat poStovni zasilku nebo poukazanou gien castku,
které se Zadost podle odstavce 1 tyka, Wilae z nadhradniho
dodani veSkeré postovni zasilky nebo poukazanézpénastky,
jeZz by mohly byt touto Zadosti deny. O takovém postupu musi
byt Zadatel neprodl€rpisemr informovan.

§21
Odnaska

(1) Na zéklad pisemné Zadosti adresata jsou ukladany postositkyza
nebo poukazané pé&mmi ¢astky u dohodnuté provozovny, aniz by
byl winén pokus o jejich dodani na adresu adresata. Odnaska
nemiZze byt sjedndna proripady, u nichZ by to bylo v rozporu
s poStovni smlouvou uzgenou s odesilatelem. Postup podle
Zadosti je sotasti poStovni sluzby poskytované odesilateli
na zaklad uzavené postovni smlouvy.

(2) Zadosti podle odstavce 1 nemusi byt vymov nebo podle ni
nemusi byt postupovano, pokud by vzhledem k okeémosiebylo
mozné jednozrmé identifikovat poStovni zasilky a poukazané
pereézni ¢astky, jichz se Zadost tyka. O takovém postupu roysi
Zadatel neprodlegrpisems informovan.

§22
Rychlost zakladnich sluzeb
(1) U zakladni sluzby podle § 2 se provadéreni pepravnich dob
postovnich zasilek o hmotnosti do 50 di Béieni epravnich dob
musi byt dosaZzeno za kaletdida rok vysledku nejmén 92 %
posStovnich zasilek dodanych prvni pracovni denedésici po dni,
ve kterém bylo &inéno jejich poStovni podani.
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(2) Hi meéreni gepravnich dob podle odstavce 1 se postupuje podle
metody obsazené deské technické norn kterd obsahuje #gob
méieni @epravni doby sluzeb mezi koncovymi body pro jedweétl
postovni zasilk§, a podle metodiky pro prové&di msteni
specifikujici obecné poZadavky stanovené tagskou technickou
normou, @i jejichZ pouziti se ma za to, Zegtani bylo provedeno
a vysledek réeni je zpisobily k owteni. Metodika pro provadi
mefeni podle Wty piedchozi podléhd fpdchozimu schvéleni
Uradem.

(3) Vysledky méteni repravnich dob detre vSech podkladi vysledku
meéreni musi byt fedany Wadu pro provedeni auditu, a to
nejpozdii do 45 drii ode dne ukateni neteni podle odstavce 1.

§23
Informace na poStovnich schrankach

KaZda postovni schranka musi byt dépaa informanim Stitkem,
na kterém je uvedena doba i poStovni schranky, nézev
provozovny, ktera vy poStovni schranky zaji§je, jeji adresa
a telefonni¢islo, Udaje o cenach zdakladnich sluzeb, ktetigagaji
v Uvahu v pipack sluzby podle § 2, jestlize

a) hmotnost vnitrostatni poStovni zasilky fegahuje 200 g,
b) hmotnost poStovni z&silky do zahrdmiegesahuje 50 g.

§24
Informace o oteviraci dolg

(1) U vchodu do provozovny, ve které jsou poskgtow zakladni
sluzby, musi byt uvedena informace o oteviraci¢dmiovozovny,
a to takovym zfisobem, aby tato informace byla viditeln&a i v &ob
kdy je provozovna uzdena.

(2) Souasti informace podle odstavce 1 je Gdaj o tom,&k{eosta
v okoli zaji¥uje zakladni sluzby v déb kdy je nezajituje mistni
provozovna, a jaka je jeji oteviraci doba.

“ CSN EN 13850 Postovni sluzby — Kvalita sluzby <i&hi grepravni doby
sluzeb mezi koncovymi body pro jednotlivé priorigdisilky a zasilky prvni
tiidy.

Plati od 1&ervence 2016
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§25
Informace dostupné na pozadani nebo z¥ejnéné u post
V provozovnhach zajidljicich poskytovani alespo jedné
ze zakladnich sluzeb musi byt pe@ena nebo na pozadani &eha
informace o:

a) postach a dalSich provozovnachgetw jejich poStovnich
smerovacichéisel, adres, oteviracich dob, telefonnéctel, zgisobu
zajiseni obsluhy osob na voziku pro invalidy a osob, tenaji
s sebou kéérek s diftem, a rozliSeni, zda se jedn&d o poStu nebo
jinou provozovnu,

b) postovnim s@rovaciméisle, které je ueno pro udanou adresu,

c) pripadech, kdy neni zaj8to dodani na adresu kazdé fyzické
a pravnické osoby podle § 16 odst. 1 pism. a) a b),

d) z&kladnich sluzbachgetre zakladni charakteristikyéthto sluzeb,
které jsou rozhodujici pro kvalifikovanou volbu sdatele, a to
véetrg ceniku sluzeb, v fijpac€ poStovnich sluzeb do zahraini
i informace zahrnujici ozgeani jednotlivych zemi deni, gipadré
jejich zkratek, v podob vyZzadované poStovnimi podminkami,
orient&ni informace o zahragmich podminkach platnych
pro jednotlivé zer uréeni a dalSi informace tykajici se jednotlivych
zemi uteni, Wetré informaci o celnich i@dpisech platnych v zemi
uréeni, jestlize byly drziteli poStovni licencefgplany a jestlize
mohou byt pro zadjemce o zakladni sluzby vyznamne,

e) ustanoveni poStovnich podminek, tykajici se e@esmpodminek,
jejichz splgni je nezbytné préadné dodavani v misturéeném
v poStovni adrese, alternativnich moznoste¢h dodavani, které
mohou byt na navrh adreséta zavedeny, informag#sobu, jakym
drzitel poStovni licence spoltpobi i celni kontrole tykajici se
zahranénich poStovnich sluzeb, jakoZ i upozémh na nutné nebo
mozné zfisoby sodinnosti adresata s drzitelem poStovni licence
pii Ukonech souvisejicich s celni kontrolou, upo#ofnna zfisob,
jakym Ize reklamovat nespini povinnosti podle uzdgné postovni
smlouvy nebo vzniklou Skodu, informace oigpbu, jakym budou
reklamace viizeny, ¥etrg Ihit, ve kterych maji byt wyzeny,

f) zkratkach, které jsou v ramci poskytované sluzpguzivany
v pripadech, kdy se s nimi mohou setkat uzivatelé.

Plati od 1&ervence 2016
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§ 26
Informace dostupné zpgisobem umoiujicim dalkovy p¥istup

Zpisobem  umodujicim  délkovy  pistup musi byt
na internetovych strankach drzitele postovni lieetiostupné:

a) informace podle § 25 pism. a) az d) a f),

b) informace o jinych vhodnych #pobech zaji$ni poStovnich sluzeb;
pokud je vhodnym Zisobem zaji&ni poStovnich sluZzeb mobilni
obsluzné misto, pak i Udaje o tom, kdy a kde |zdimbobsluzné
misto zastihnout a jak ho Ize kontaktovat,

c) dopordené vzory psani adres, viipad posStovnich sluzeb
do zahranii vzory spravného psani postovni adresy do jectyotii
zemi uteni.

8§27
Informace o zménach v postovni siti

(1) Pokud mé byt poSta nebo jina provozovna dezpestovni licence,
V niZ je zajiovana gktera ze zakladnich sluZzeb obsazenych v jeho
poStovni licenci, deasr® uzawena nebo zruSena, musi byt
informace o této skuteosti a o zpsobu dalSiho zaji&hi
dostupnosti poStovnich sluzeb v daném éniseejnéna zgisobem
podle § 24 odst. 1 nejmé&d mésic gede dnem jejiho planovaného
do¢asného uzaeni nebo zruSeni, anebo bezodkkaspripadech,
které drzitel poStovni licence nemotiefdvidat.

(2) Informace podle odstavce 1 musi byedana ve lit¢ podle
odstavce 1 v pisemné foémUradu a zakladnim Uzemnim
samospravnym celikn, které mohou byt danou Znou doteny.

Plati od 1&ervence 2016
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CAST CTVRTA

8§28
Pi¥echodné ustanoveni

Pokud drzitel poStovni licence podld. Il bod 2 zakona
¢. 221/2012 Sh. hodla uzdwprovozovnu, v niZ je zajisvana gktera
ze zakladnich sluZzeb a ktera je provozovana kealoyti &innosti této
vyhlasky nad rdmec pozadaviodle § 14, je povinen v dostéteém
¢asovém pedstihu ped jejim uzakenim projednat tento z&m se
zakladnimi Gzemnimi samospravnymi celky, které niolbgt danou
zmenou doteny, a usilovat o zaji&i dostupnosti zakladnich sluzeb
ve spolupraci siéti osobou, fipadré zajistit tuto dostupnost jinym
vhodnym zjisobem. Ustanoveni § 27 timto neniceoio.

CAST PATA

§ 29
Ué&innost

Tato vyhlaska nabyv&innosti dnem 1. Gnora 2013.

Predseda Rady:
PhDr. Dvaéak, CSc., v.r.

Plati od 1&ervence 2016

131



Priloha¢. 8

PODMINKY PRO POUZIVANI VYPLATNICH STROJ U

Clanek |
Uvodni ustanoveni

Ceska posta, s.p., Politickyckznt 909/4, Praha 1 (dale jelCP*), jako drzitel postovni licence
a subjekt oprawny k provozovani postovnich sluzeltgpird od UZivatele poStovni zasilky (dale
jen ,zasilka"“) za delem poskytnuti jim zvolené poStovni sluzby. Nppd pouzivani vyplatniho
stroje k uhrad cen za postovni sluzby je UZivatel povinen uhradiiu této sluzbyipd gedanim
zasilky.

Podminky pro pouzivani vyplatnich str¢dale jen ,Podminky“) jsou nedilnou s@sti Dohody
0 pouzivani vyplatniho stroje k Ghgacen za postovni sluzby (dale jen ,Dohoda*).

Dohoda niZze byt uzaiena pouze pro pouzivani vyplatnich strop dalkové kreditovani, které
byly zakoupeny nebo pronajaty u opréného prodejce ¢R (déle jen ,prodejce®).

Fehled prodejt vyplatnich straj a kreditovacich center (dale jen ,KC") pro poukitihraé cen
za postovni sluzb¢P k 1. 5. 201%dle (tinnosti Podminek

Znaka vyplatniho stroje: Prodejce: KC:

FRAMA XERTEC a.s. XERTEC a.s.
FRANCOTYP - POSTALIA Franco-Post CZ s. r. 0. Frasfmst CZ s. r. 0.
FRANCOTYP - POSTALIA Albacon Systems a.s. FrancetRY s. r. 0.
NEOPOST EVROFIN Int. spol. s. r. 0. EVROFIN Intogps. r. 0.
PITNEY BOWES SpeedCard s. r. 0. SpeedCard s. r. 0.

Dohodu s UZivatelem vyplatniho stroje uzavir&Paxislusné pracovistobchodu.

V pipad ukorteni smluvniho vztahuCP vrati UZivateli ¢astku nespaebovaného kreditu
pievodem na bankovniét UZivatele.

Clanek Il
Orézeni a podavani zasilek

Otiskem vyplatniho stroje mohou byt uhrazenychi$g vnitrostatni a mezinarodni zakladni

postovni sluzby, kter€P poskytuje na zaklgd v ramci postovni licence jako sluzby osvobozené
od DPH («etrg dophkovych sluzeb a ffplatki), v souladu s platnymi PoStovnimi podminkami

Ceské posty, s.p. - Zakladni postovni sluzby a Cemiktovnich sluzeb a ostatnich sluzeb
poskytovanyciCeskou postou, s.p. (dale jen ,Cenik®) platnych i dedani zasilky.

Otiskem vyplatniho stroje nemohou byt hrazeny astpoStovni a nepoStovni sluzby (tj. sluzby

podléhajici DPH).

Zasilky oraZené vyplatnim strojem a srovnandepadresni strany séquavaji na dohodnuté psst
zpisobem a za podminek uvedenych v Dahd&bdavat zasilky u jiné posty Ize jen vyjiné a po
predchozim souhlastiP.

Z provoznich @vodi ma CP pravo po fedchozim projednani s Uzivatelem dohodnutou podtu

trvale nebo déasré zmenit. Prislusné pracovist obchoduCP vyhotovi o této z#mé dodatek
k Dohodk.

Zasilky s nedostateé uhrazenou cenou za sluzbu, zasilky, na kterychndat otisku vyplatniho
stroje nesouhlasi s datem jejich podani, a zasikykterych je otisk vyplatniho strojeditelny,
budou Uzivateli vraceny. Zasilky opahé otiskem vyplatniho stroje nelze vhazovat dégwvosch
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schranek.

Otisk vyplatniho stroje fize byt proveden v klasické podobbsahujici otisk poStovniho denniho
razitka nebo v digitélni podébPro otisk vyplatniho stroje v klasické podoimusi byt pouZita
vyhradré razitkovaci ¢ervena fluorescemi barva, kterou dodava prodejce vyplatnich 8&troj
Pro digitalni otisk musi byt pouZita Zwbdu éitelnosti ¢drového kodu razitkovaci tmava barva
(nag. modra,gerna apod.), kterou dodava vyrobce vyplatnich &trSjasek, resp. tiskova hlava
vyplatniho stroje, musi byt udrZzovarcigtott tak, aby otisky vyplatniho stroje na zasilkachybyl
citelné.

Na kazdé zasilce ihe byt v pravém hornim rohu adresni strany zasgkwyze jeden otisk
vyplatniho stroje. DalSi otisky Ize na zasilku uiigen tehdy, jestlize nebudou vaditerelnosti
adresy a udam posty a jestlize se nebudou s ostatnimi otisksz&iem pgekryvat, a to ani&sti.
Na zésilky Ize lepit listky (samolepky) s otiskegplatniho stroje. V fipads, Ze otisk vyplatniho
stroje se omylem otiskne na zadni stranu obalkgdeavse na jeji ipdni strad poznamka
,Otisk vyplatniho stroje na zadni stegn

Na zasilku je dovoleno uvédpouze jednu adresu Odesilatele, na niz budolkgaspiipads

nedoruitelnosti vraceny. Zasilky, z nichZ neriegmé, kdo je jejich Odesilatelem, postaitjege.

V pripadk, Ze UZivatel vyplatniho stroje neni Odesilatelersilky, ale vystupuje jako

zprostedkovatel podéani, je Uprava zasilek nasleduji@drivptiski vyplatnich straj v piilohach 2a

a 2b):

a) v otisku vyplatniho stroje je uveden pouze jetézev nebo logo, ifpadré oboji, avSak
bez adresy a na zasilce je uvedena adresa Odesilate

b) UZivatel je oznéen pouze licetmim cislem v otisku poStovniho denniho razitka nebo
v digitélnim otisku a na zasilce je uvedena ad@desilatele.

Prislusné pracovistobchoduCP miZe vydat souhlas s pouZivanim otisku vyplatnihojestrktery
obsahuje Gdaje o skutem Odesilateli zasilek, avSak z otisku musi bgjzé, kdo je UZivatelem
vyplatniho stroje.

UZivatel je povinen zajistit, aby na podaci stvieti podacim archu u zapsanych zasilek byl
uveden Odesilatel shodny s Odesilatelem na zakilkac

Clanek Il
Uvedeni vyplatniho stroje do provozu, jeho opravy d@idrzba

Uprava a obsah otisku vyplatniho stroje podiébaivaleni fislusnym pracovigm obchoduCP.
Otisk vyplatniho stroje v klasické podbfvzor otisku je uveden fpoze 1a) musi obsahovat:

a) oznaeni UZivatele (n4zev,ifpadré logo a Gplnou adresu, s vyjimkou podlé 1, bod 5,
pism. b), &chto Podminek),

b) otisk poStovniho denniho razitka, jehoZ&sti je licekni ¢islo,

c) rameek s logenCP, napisCESKA REPUBLIKA a hodnotu vyplatného.

Digitalni otisk vyplatniho stroje (vzory uvedenytiloze 1b) musi obsahovat:

a) oznaeni UZivatele (n4zev,ifpadré logo a Gplnou adresu, s vyjimkou podlé 1, bod 5,
pism. b), &chto Podminek),

b) licen¢ni ¢islo, datum a misto podani,diadlo zasilek, ozngeni produktové zkratky

c) gznaégni poStovniho operatora, hodnotu vyplatného asr@pSKA REPUBLIKA. Ozngeni
CESKA REPUBLIKA je povinné pouze u mezinarodnichileks

BlizSi specifikace paramétotisku vyplatniho stroje je uvedenatilpze 3.

Liceneni ¢islo CP gideli prodejci. Programovou tvorbu a instalaci otisktplatniho stroje, resp.
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instalaci Stoku, miZze provést pouze prodejce, pojeho po¥reny zastupce.

Souwésti otisku vyplatniho stroje ke byt poznamka odpovidajici dokbvé sluzi
(nag. ,Do vlastnich rukou"), kterou je mozné kiglusné poStovni sluZbpoZadovat v souladu
s Postovnimi podminkamP. Uvedeni takové poznamky znamend, ze idapt sluzba je
Odesilatelem poZzadovana a musi byt otiskem vypiatsiroje uhrazena i jeji cena.

Pfi nedodrZzeni fedepsanych naleZitosti nebude otisk vyplatnihojestszhvalen k pouziti.

V piipad, Ze otisk vyplatniho stroje obsahuje jen naze¥pauré logo UZivatele nebo pouze
licerkni ¢islo UzZivatele, musi byt Uplna adresa Odesilatgkdena fimo na zasilkdch. Soasti
otisku vyplatniho stroje mohou byt propagatexty. UZivatel miZze pouzivat vice otiskvyplatniho
stroje s #znou legendou (vi£l. Il, bod 5, &chto Podminek), jejich Gprava i obsah v3ak vzdy
podléhaji schvaleniifslusnym pracovigtm obchoduCP.

UzZivatel vyplatniho stroje si veSkeré naklady spéjese zajighim otisku vyplatniho stroje hradi
sam.

Uzivatel se zavazujeiguat islusnému pracovisti obchoddP do 3 pracovnich dnod data
uvedeni vyplatniho stroje do provozu 2 otisky vimiko stroje s nulovou hodnotou. Prodejce
vybavi kazdy vyplatni stroj uvedeny do provozu sivknihou, kterou je UZivatel povinen vzdy
predkladat k provedeniislusnych zaznaina na vyzadaniP ke kontrole.

Provoz vyplatniho stroje ime byt ukoden z divodu skoieni &innosti Dohody (dohodou,
uplynutim sjednané doby, odstoupenim nebo wygDy nebo z technickychastoda generujicich
pozadavek na ukéeni Dohody (zriieni VS, neopravitelnd zavada apod.). O této skoti jsou

ohk¢ strany dohody povinny:

- se fedem informovat a
- nasledn sepsat Protokol o ukéeni pouZzivani vyplatniho stroje.

Udrzbu ¢asti vyplatniho stroje pod plombou nebo jinou wréu mohou prova#t vyhradre
prodejcem vyplatnich strbjpowitené firmy nebo servisni pracovnici. Ostatni udrziplatniho
stroje, nap. udrzovani povrchu vyplatniho stroje distoté, ¢isteni Statku nebo tiskové hlavy
a dophovani razitkovaci barvy, iie provadt Uzivatel vyplatniho stroje sam, nebo provedetd té

vix s

UZivatel je povinen alespiolx rainé, pokud nebude vyplatni stroj v této dadpravovan, umoznit
zastupci prodejce servisni prohlidku stroje, agmaklady UZivatele.

Opravy a udrzbudasti vyplatniho stroje pod plombou nebo jinou wréu, nadhradni dily i ostatni
spotebni material a programové Upravy si objednava &léiwyplatniho stroje pouze u prodejce
na vlastni naklady.

UZivatel je povinen wdomit CP o kaZdé peebs oprav ¢ijinych zasah do vyplatniho stroje,
pokud k jejich provedeni budieba porusit plombui jinou uzawru.

KaZda oprava, UdrZzba apod. musi byt zapsana disiseknihy, zapis provede servisni technik.

UZivatel je povinen oznamitP ukorgeni praci podle bodu 6 tohottinku Podminek a umoznit
zastupci CP owieni Zistatku kreditu vyplatniho strojeCP méa pravo Uzivateli vyiiovat

k zaplacenicastku, kterd prokazateinnebyla z kreditu vyplatniho stroje #wbdu poruchy
odettena. Uzivatel je povinen, poiquchozim odsouhlaseni, Wavanou ¢astku uhradit
v dohodnuté té splatnosti.

UZivatel neni opréawm provadt jakykoliv zadsah do mechanismu vyplatniho strogéirbvaného
v Cl. 1, bod 1.1, Dohody. Zvl&Spak neni oprawm zasahovat do pojistnych zamlplomb,di jiné

uzawry. Zjisti-li Uzivatel jakykoliv neopravény zadsah do mechanismu, pojistnych zamkomb
nebo jiné uzésry, je povinen o tom wdomit neprodled telefonickyCP a prodejce.

134



9. V pripact odcizeni nebo zteni vyplatniho stroje je UZivatel povinen tuto sknbst oznamiCP
ihned po jejim zjidni. Za veSkeré prokazané Skody vznikl#® neopravénym pouzivanim
vyplatniho stroje odpovida v pIné vySi UzZivatel.

10. UZivatel vyplatniho stroje je opramjej p'emistit na jiné misto pouze na zaklagzaxeného
Dodatku k pislusné Dohod

11. UZivatel je povinen umoznit nebo zajistit veé sracovni dob pristup do mistnosti, kde je stroj
umisen, pracovnikm CP (pipadre jiné CP powiené organizaci) k provedeni kontroly a prohlidky
vyplatniho stroje a ateni Zistatku kreditu. UZivatel je povinen vzdyegkladat servisni knihu
vyplatniho stroje, aby mohl byt proveden zaznanontiole, opraw, piipadré dalSich¢innostech
souvisejicich s provozem vyplatniho stroje.

12. Uzivatel pouzivajici digitalni otisk vyplatnilstroje je povinen umoznéP nebo osabji powiené
stahovani statistickych Gdap podanych zasilkach.

Clanek IV
Nastaveni kreditu vyplatného

1. UzZivatel vyplatniho stroje hradiP poZadovanowastku kreditu na det CP, ktery je veden
u Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. a je spec#ikavDohod.

Pro rozliSeni kazdé jednotlivé platby je UZivatelvimen pouZzit nasledujici symbolyiglené
prisludnym pracovi$m obchoduCP a uvedené v Dohad

- variabilni symbol a

- specificky symbol - licetni ¢islo.

2. Po o¥teni Gdaj prislusné KC zajisti nastaveni kredituigpbem podle typu vyplatniho stroje
a systému kreditovani.

3. V pipack zniceni vyplatniho stroje vradiP nespdebovany kredit jen tehdy, je-li mozné vysi
nespotebovaného kreditu prokazatélnzjistit. V piipad odcizeni vyplatniho strojeCP
nespotebovanouwast kreditu nevraci.

4, Kredit za nepodané zasilky, které byly dpay otiskem vyplatniho stroje, vraciP jen
na pisemnou Zadost UZivatele. Datum v otisku nesrmstarsi nez dva pracovni dny a UzZivatel
musi fedatCP celou obéalku. Pokud je cena sluzby hrazena aotiskglatniho stroje na adresnich
listcich, etiketach apod., vra€P kredit jen v pipacs, Ze fredané nosge s otiskem vyplatniho
stroje nebyly nalepeny na zasilky.

Plati od 1. 5. 2015 Ceska posta, s.p.

Seznam Filoh:
Priloha ¢. 1: Vzor otisku vyplatniho stroje

a) Klasicka podoba otisku vyplatniho stroje s aiskpoStovniho denniho razitka
b) Digitalni podoba otisku vyplatniho stroje

Priloha ¢. 2: Vzory otisku vyplatniho stroje pro zpréstlkovatele podani

a) Klasicka podoba otisku vyplatniho stroje s @imkpostovniho denniho razitka
b) Digitalni podoba otisku vyplatniho stroje

Priloha ¢. 3: Specifikace parametrotisku vyplatniho stroje

a) Parametry klasického otisku vyplatniho strojdiskem postovniho denniho razitka
b) Parametry digitalniho otisku vyplatniho stroje
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Piiloha é. 1la

Vzor otisku vyplatniho stroje - klasicka podoba otsku vyplatniho stroje s otiskem postovniho
denniho razitka

OZNACENI
UZIVATELE
STROJE

Prilohaé. 1b

Vzor otisku vyplatniho stroje - digitalni podoba oisku vyplatniho stroje

CESKA REPUBLIKA O Ceska posta 000.00
01.08.2012 MMM

OZNACENI
UZIVATELE L12345678 #0000 008

619 00

- napisCESKA REPUBLIKA nemusi byt uveden u vnitrostatnidsitek
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Piiloha €. 2a

Vzor otisku vyplatniho stroje pro zprostiredkovatele podani - klasicka podoba otisku vyplathio
stroje s otiskem posStovniho denniho razitka

7 s —— — | — A
I z I
| OZNACENI |
I UZIVATELE |
| STROJE |
TR g S — J

- v piipad, Ze UZivatel vyplatniho stroje neni Odesilatelerasilky, ale vystupuje jako
zprostedkovatel podani, je ozéeni uzivatele stroje v otisku vyplatniho stroje odpné, gipadre
je uveden pouze jeho nazev nebo logddenbyt oboji), avSak bez adresy a na zasilce jeana
adresa Odesilatele

P¥iloha &. 2b

Vzor otisku vyplatniho stroje pro zprostifedkovatele podéani - digitalni podoba otisku vyplatiho
stroje

CESKAREPUBLIKA Q) Ceska posta 000.00
A 7 01.08.2012

| OZNACENI MMM
I UZIVATELE | Lizaasers #0000 008

I STROJE | B : BRNO 19

b —— — —— — = g = £ 619 00

- v pripac, Ze Uzivatel vyplatniho stroje neni Odesilatelerasilky, ale vystupuje jako
zprostedkovatel podani, je ozéeni uzivatele stroje v otisku vyplatniho stroje odpné, gipadre
je uveden pouze jeho nazev nebo logddenbyt oboji), avSak bez adresy a na zasilce jeana
adresa Odesilatele

- napisCESKA REPUBLIKA nemusi byt uveden u vnitrostatnicsitek

137



Priloha¢. 3
Specifikace parameti otisku vyplatniho stroje

a) Parametry klasického otisku vyplatniho stroje otiskem postovniho denniho razitka

Rameek s napiseM@ESKA REPUBLIKA

— rameek ma tvar poStovni znamky s vroubkovanym okrajgoporwena velikost ramu je 25 - 30 mm
Sitky a 30 mm vysky. Tlou¥kacar je cca 2 mm.

— doporwena vy3ka pisma pro nagiEESKA REPUBLIKA je 3 mm pismo rovné kolmé (Arial, A@ma,
Calibri). Napis oddlen vodorovnowarou cca 0,2 mm.

— uprosted rameéku je ¢itelné oznaeni vyplatného s moznostiristného nastavenigd desetinou t&ou
dole a naslednymi @wma desetinnymi misty (posledniaae byt pevna nula).iBd ¢astkou vyplatného
mohou byt vinovky. Doportena velikostislic je 4 mm.

— v dolni¢asti musi byt umigho logoCP dle vzoru o vySce cca 3 mm.

Otisk poStovniho denniho razitka
Denni razitko s RS a legendou ifislusné podaci poSty. U klignCP pouZivajicich vyplatni stroj pro Ghradu
poStovneého je razitko domno o licergni ¢islo stroje, umighé v dolni¢asti mezikruzi.

Ozna&eni uzivatele

Ozn&eni uzivatele, ktery stroj pouZziva, je undfgi vievo od otisku denniho razitka. Jeho¢gsti mohou byt
logo, podnikové znaky i ozgiani druhu zésilek. Obsah otisku musi byt schvélenna zaklad smluvniho
vztahu. Ozn&eni uZivatele rfize mit i propagéni charakter, a to zalgdpokladu, Ze obalka obsahuje standé&rdn
vytiSténou adresu uzivatele.

max. 140 mm

max. 74 mm

Bl b BB BB

max. 40 mm

AAAS AL LSRR
TYVTYYTYYYY

-

VYT TTY

Obr. 1: Rozmisini otisku na zasilce

Umisgni otisku

Otisk rameku a denniho razitka je umistv pravém hornim rohu zasilky (Obr. 1). Dolni spog jednotlivych
¢asti otisku je max. 40 mm od horniho okraje obalkglka otisku je max. 74 mm od pravého okraje opalk
Vzdalenost mezi dennim razitkem a rékem nesmi byt mensi nez 5 mm. Q&a uzZivatele stroje je nejmén
5 mm vlevo od denniho razitka. S ohledem na mimimdélku z&silky se dopotuje, aby konec vyplatniho
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otisku, tzn. rdmgek, denni razitko, nazev, adresgppdré propagéni text, byl max. 140 mm od pravého okraje
zasilky.

Parametry digitalniho otisku vyplatniho stroje

- celkovy rozmér otisku délka 54 mm, vySka 24 mm

- barva tisku tmava (n&dpmodragerna)

- rozliSeni tisku v rozmezi 300-600 dpi

- rozmiséni jednotlivych informaci (Obr. 2)

- soubor uddj obsaZeny v otiskuéetns 2D kbdu je jedinény

Obsah otisku vyplatniho stroje

Identifikace poStovniho operéatora
Nemsnné definované logeské posty vychazejici z logo manué@.

Datum podani ,01.08.2012“
Pronmennda informace, kterd &wje den ofrankovani, resp. podani zasilky. Inforenadatu je fenesena do 2D
kodu.

Hodnota vyplatného ,,000.00"
Pronménna informace @astce za pouzité sluzby digiglusnych kategorii a vahy z aktualniho cenikuordmface
o0 cert a vaze zasilky jeipnesena do 2D kddu.

Produktovy kod zéasilky ,MMM*
Pronmenna informace reprezentujici produktovou skupisiuabu vychézejici giselniku produkt. Informace o
kodu je enesena do 2D kddu. Pro ozeai kodu zasilky 1ze pouZzit kombinaci max. 3 alfaeuickych znak.

Licereni cislo vyplatniho stroje ,L12345678"

Jednoznény a neminny Udaj pifazeny CP konkrétnimu vyplatnimu stroji. Slouzi jako jednamy
identifikator pro celoufadu administrativnich, ekonomickych a smluvnichatzt mezi klientem aCP.
Informace o licednim¢isle je uloZzena v 2D kodu.

Pocitadlo zésilek ,#00 000 008"

Proménna informace o pou zasilek vyplacenych od uvedeni vyplatniho stroi@ provozu. Registr
zaznamenava pouze otisky, které maji uvedenou hednplatného. Informace o hodigor kumulativniho
registru je penesena do 2D kbdu.

Podaci posta a RS,Brno 19, 619 00¢
Nemenny Udaj o podaci paShavazany na ,Dohodu“ s UZivatelem vyplatniho grgpax. 3radky obsahujici
15 znak)

2D - datamatrix code
2D - datamatrix code obsahujettzec zakddovanych informaci slouZzici pro kontrolaugenticitu informaci o
zasilce.
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Identifikace Hodnota

postovniho vyplatného
operatora

QO Ceska posta 000.00 ,
Datum podani 01.08.2012 P;gg;gzﬁ\éz
T MMM

———> [ 12345678 #00 000 008

Licen¢ni &islo AR BRNO 19 Podaci posta
vyplatniho stroje F.rorh

s, 619 00 aPsC
I Pocitadlo
Datamatrix code zasilek

Obr. 2: Rozmisgini informaci na digitalnim otisku
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