Ceska posta

Sluzby celniho deklarantstvi
reklamace, stiznost

PODACI CiSLO ZASILKY* SKLADOVE CiSLO ZASILKY

ADRESAT ZASILKY

Zasilka ur¢ena pro* D fyzickou osobu D pravnickou osobu D podnikajici fyzickou osobu
Jméno, pfijmeni*
Kontaktni e-mail* Kontaktni telefon

Adresa*

Udélil/a jste Ceské posté plnou moc k celnimu fizeni* ,:l ANO D NE
DUVODY PODANI REKLAMACE / STIZNOSTI

Zadam o provéfeni* D Vyse celniho dluhu (clo, DPH), pfipadné poplatkl u¢tovanych Ceskou postou
[] Prodieni pri zpracovani zasilky
D Jednani Ceské posty bez udéleni zmocnéni
D Dvojiho zdanéni (DPH jsem uhradil/a jiz pfi nakupu zbozi)

D Chybné vymeéfeného celniho dluhu z divodu rozdélené objednavky do vice zasilek
Doplnujici informace

* oznacena pole jsou povinna

PODACI CISLO ZASILKY - je ve formatu xx123456789yy, kde xx indikuje typ zasilky, nasledné je 9 é&islic a yy na konci je rovno
dvoupismennému ISO kdédu odesilajici zemé (napi. RR123456789GB).

SKLADOVE CISLO ZASILKY - je ve formatu x12345678, kde x indikuje typ zasilky, nasleduje Ciselna kombinace, kde posledni
Ctyri ¢isla oznacuji mésic a rok naskladnéni zasilky (napr D12340322).

Tato Cisla naleznete v hlavi¢ce ,,0znameni o prichodu zasilky ze zahranici, které jste obdrzeli.

Kompletné vyplnény formular zaslete na e-mailovou adresu sklad.prahal20@cpost.cz

Informace o zpracovani osobnich udaji:

Ceska posta, s.p., ICO 471 14 983, (dale jen ,CP) zpracovava jako spravce osobni tdaje (déle jen ,0U“) v rozsahu uvedeném v tomto formulafi, pfipadné i dalsi OU
poskytnuté CP v souvislosti s timto formulafem, a to po dobu do vyporadani veskerych vzajemnych prav a povinnosti adresata zasilky a CP, resp. po dobu delsi
v pfipadech odtivodnénych platnymi pravnimi predpisy. U¢elem zpracovéni OU je rozhodnuti o reklamaci nebo vy¥izeni stiznosti, pravnim titulem je plnéni smlouvy
uzaviené mezi CP a adresatem zasilky. Poskytnuti OU je dobrovolné, bez nich vsak nelze uplatnit reklamaci nebo podat stiznost prostfednictvim tohoto formulare.
OU mohou byt predany na vyzadani tietim osobam opravnénym dle pravnich predpistl. Reklamujici/stéZovatel je povinen informovat obdobné jiné fyzické osoby, pokud
jejich OU predava v souvislosti s timto formulafem CP. Dal$i informace véetné prav subjektu tidajii naleznete v zaloZce Ochrana osobnich tidajti - GDPR na webovych
strankach www.ceskaposta.cz.

Ceska posta, s.p., zapsana v obchodnim rejstiiku Mé&stského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565;
Sidlo: Politickych vézit 909/4, 225 99 Praha 1, ICO: 47114983, DIC: CZ47114983.
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