Balik
O Na postu

Seznamte se
s Balikem Na postu

Balik Na postu je unikatni sluzba
pro pfepravu vnitrostatnich
balikti az do velikosti XL a
hmotnosti 31,5 kg po celé Ceské
republice, ktera umoziuje
odesilateli nebo adresatovi
zvolit postu, na které bude
balik pfipraven k vyzvednuti
obvykle nasleduijici pracovni
den po podani.

Vyhody sluzby

«  Adresat nemusi byt v urcity ¢as na urci-

tém misté - balik si vyzvedne kdykoliv
na posteé, kterou si sam vybere prfimo
na e-shopu nebo webu Ceské posty

e Adresaty informujeme o pohybu
a ulozeni baliku SMS nebo e-mailovym
avizem, ve kterém zasilame i kéd
pro vyzvednuti

« Na posté neni potieba prokazovat
totoznost, za adresata muize balik
vyzvednout i blizka osoba, ktera
zna kod

» Moznost online sledovani balik(i
na webu CP nebo v mobilni aplikaci
Posta Online

« Udana cena baliku do hodnoty
50 000 K¢ je zahrnuta jiz v zakladni
cené sluzby

o Sleva pri podani se Zakaznickou kar-
tou CP, ktera navic zjednodusi podani

www.ceskaposta.cz
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Komfort na prani

Na www.zdocp.cz si miize adresat v den podani
zmenit postu, na které si chce balik vyzvednout.

Vyuzijte sluzbu Sledovani zasilek online na interne-
tovych strankach Ceské posty nebo v mobilni
aplikaci Posta Online. Balik neustale monitorujeme
od jeho podani az po dodani.

Pokud si zvolite sluzbu elektronické oznameni
odesilatele, informujeme vas o prevzeti baliku
prostfednictvim SMS nebo e-mailu. Pokud nebude
balik adresatem vyzvednut ani po druhém upo-
zornéni posty, posleme ho bezplatné zpét.

Urychlite tim odbaveni na pobocce, a jesté usetfite.

Adresat si mlize jednoduse prodlouzit tlozni dobu
na posté ze standardnich 7 na 15 dni nebo jako
odesilatel mlizete sam prodlouzenim ulozni doby
na 15 dni zvysit pravdépodobnost, Ze si adresat
balik vyzvedne.
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http://www.postaonline.cz/zmenadoruceni

Zakladni parametry

Velikostni kategorie

S (nejdelsi strana do 35 cm), M (nejdelsf strana do 50 cm), L (nejdelsi strana do 100 cm),
XL (nejdelsf strana do 200 cm).

Maximalni hmotnost

315 kg

Podani VSechny Baliky Na postu podané do 15:00 pripravime k vyzvednuti na zvolené poste obvykle nasledujict
pracovni den. Na téemér 1 000 pobockach pripravime k vyzvednuti i baliky podané do 17:00 hodin.
Dodani Balik je pripraven k vyzvednuti obvykle nasledujici pracovni den.

Adresa / Oznaceni zasilky

Adresni Udaje se uvadeji na adresnim stitku, ktery odesilateli vydame zdarma. Nezbytnym Udajem v adrese
pro Balik Na postu je telefonni ¢islo adresata.

Stvrzenka

Pro potvrzeni podani baliku slouzi Podaci listek (pfi podani se Zakaznickou kartou nebo pomoci aplikace Poslat
zasilku nemusite vypliiovat zadné Podaci listky). V pripade vétsiho poctu balik( vyuzijte Podaci arch nebo
elektronicky datovy soubor. Podminkou pro odeslani Baliku Na postu je vyplnéni kontaktnich tdajli na
adresata (mobilni telefon, e-mail). Jejich prostrednictvim budeme bezplatne informovat adresata, ze je balik
pripraven k vyzvednuti.

Potvrzeni prevzeti

Balik Na postu vydame adresatovi za podminky, ze potvrdi jeho prevzeti.

Potvrzeni dodani

Elektronicky potvrdime odesilateli, ze adresat balik prevzal.

Odpovédnost za zasilku

Za ztratu, poskozeni nebo Ubytek obsahu odpovidame az do vyse Udané ceny, ktera ¢ini v zakladni cené sluzby
50 000 K. Klient ma moznost sjednat za priplatek navyseni az na 100 000 Kc.

Minimalni rozméry

Balik Na postu musi mit minimalné 15 x 105 cm (valcovity tvar 15 x 35 cm).

Maximalni rozméry

Nejvetsi rozmér baliku nesmi presahnout 200 cm a soucet vsech trf rozmér( 300 cm.

Doplnkoveée

sluzby

Bezdokladova dobirka

Souvisi s moznosti elektronického podani pro smiuvni podavatele. Veskeré dobirkove Udaje tak nemusite vyplnovat
pisemne do slozenky.

Cenny obsah

Sluzba je vhodna pro zasilky vyssi hodnoty nebo obsahujici penize, platebni karty, poukazky, smenky, Seky a jiné
cenné papiry, umélecké nebo shératelské predmety, Sperky*, drahé kameny, drahé kovy a dalsi cenné véci az do
hodnoty T mil. K¢.

Dobirka

Vybereme od prijemce vami urcenou penézni ¢astku a vyplatime vam ji v hotovosti nebo prevodem na ucet.

Dodani vyhradné jen
do rukou adresata

Na prani odesilatele dodame Balik Na postu vyhradné jen adresatovi.

Elektronické oznameni
odesilatele

Elektronicky pomoci SMS/e-mailu potvrdime odesilateli, ze adresat balik prevzal.

Krehké

Pokud balik obsahuje neco krfehkeého, budeme s nim manipulovat s maximalni opatrnosti. Tuto sluzbu je mozné
vyuzit pouze u balik(l do velikosti M s hmotnosti do 10 kg.

Neprodluzovat lhtitu pro
vyzednuti postovni zasilky

Pokud si odesflatel nepreje, aby meél adresat moznost prodlouzit IhGtu pro vyzvednuti baliku na 15 dni, vyuZije
této sluzby.

Nestandard

Priplatek “Nestandard” je pripocitan v pripadé, ze balik nema tvar krychle, kvadru nebo valce, neni zabalen
v pevném obalu (napr. karton, pevna obdlka, pevny plastovy sacek urc¢eny pro prepravu, apod..

Odpovédni zasilka

Cenu baliku hradi adresat a odesilatel s ni nema zadnou starost.

Prodlouzeni lhiity pro
vyzvednuti postovni zasilky

Lh{tu Ize prodlouzit ze standardnich 7 dni az na 15 dni.

Vicekusova zasilka

Vas zakaznik jisté oceni, kdyz mu vsechno zbozi dorazi soucasné a vy na tom jesté usetfitel

* Sperkem se bez ohledu na pouzity material rozumi ozdobny predmét uréeny k noseni na téle nebo na oblec&eni, jehoz cena presahuje 5 000 K&.
MnozZstevni slevy
Poskytuiji se na zakladé mésicniho objemu vami podanych balikt.

Technologické slevy
Dalsi slevy poskytujeme na zakladée elektronické, efektivnéjsi formy podani baliku.

Slevovy program Ceské posty pfimo pro vas
Stanite se smluvnim zakaznikem Ceské posty a za svou vérnost
budete odménéni! Ceska posta poskytuje svym smluvnim
zakaznikiim moznost ¢erpani dalsich vyhod.
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Poznamky

Zajima vas vic?
Ozvéte se

Jsme pfipraveni odpovédét na vdechny vase
otazky a pripadné pfipravit nabidku sluzeb

na miru vasim potrebam. Volejte 210 123 456
nebo si sjednejte schlizku pfimo s nékterym

z nasich obchodnich zastupcil. Jejich seznam ‘ 'i
najdete na www.ceskaposta.cz.

Maly tip zavérem

Navstivte www.zakaznicka-karta.cz
a seznamte se se slevami a dalSimi vyhodami
Zakaznické karty Ceské posty.

www.facebook.com/
Ceskaposta
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