Seznamte se
s Balikem Do ruky

Balik Do ruky je ur¢eny pro
zasilky az do 50 kg s nejdelsi
stranou do 200 cm. Pfedame
jej adresatlim z ruky do ruky

i v nejodlehlejsich koutech
nasi zemeé obvykle nasleduijici
pracovni den po podani.
Skvélé reseni, kdyz adresat
spécha a nechce na postu.

A pokud tam nechcete ani

vy, mUiizeme si pro balik prijet
k vam. Poskytujeme radu
doplnkovych sluzeb, které
umozni prizpUisobit si Balik

Do ruky vasim potfebam.

Vyhody sluzby

« Bezpecéné doruceni zasilek - vétsinu balikt
bez dobirky miize adresat prevzit od
dorucovatele bezkontaktné, diky kédu
Z SMS nebo e-mailu. Zasilku na kod mize
snadno prevzit i povérena treti osoba.

«  Doruceni obvykle nasledujici pracovni
den po podani, termin a misto doruceni
Ize prizplisobit prani adresata.

o Adresat je informovan o terminu doru-
¢ovani jiz v den podani.

« Sleva pri podani se Zakaznickou kartou
CP, kterda navic zjednodusi podani.

e Priulozeni baliku na posté staci adresatovi
pro jeho vyzvednuti kod z SMS nebo
e-mailu o ulozeni. Balik za néj muze
prevzit i blizka osoba, ktera zna kod.

www.ceskaposta.cz

Ceska posta

S Balikem Do ruky
mate vSe po ruce

Pro vasi spokojenost udélame maximum.
Chcete dlikazy?

Na www.zdocp.cz mliZe adresat v den

podani zménit misto a termin doruceni.

U Baliku Do ruky do 31,5 kg nabizime doruceni
i v sobotu. Se sluzbou Garantovany cas lze ve
vsedni dny dodat zasilku do 12 nebo 14 hodin.

Pro informaci o doruéeni vyuZijte sluzby
Elektronické oznameni odesilateli pomoci
SMS ¢i e-mailu. Navic toto oznameni

ve formé e-mailu mate se Zakaznickou
kartou zcela zdarma.

Pokud adresat neni doma, navstivime ho
znovu v terminu, ktery mu vyhovuje.

A kdyby adresat nechtél Balik Do ruky prevzit,
posleme vam ho zpét. Samozrejmé zdarma.
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http://www.postaonline.cz/zmenadoruceni

Zakladni parametry

Velikostni kategorie

S (nejdelsi strana do 35 cm), M (nejdelsi strana do 50 cm), L (nejdelsi strana do 100 cm),
XL (nejdelsi strana do 200 cm).

Maximalni hmotnost

50 kg

Podani Baliky Do ruky do 315 kg Ize podat na kterékoli posté nebo na zakladé smlouvy svozem. Baliky nad 315 kg jsou
podminény smluvnim vztahem a Ize je podat pouze na povérenych provozovnach.
Dodani Balik je dorucovan obvykle ndsledujici pracovni den po podani v ramci bézné pochtizky.

Adresa / Oznaceni zasilky

Adresni Udaje se uvadi na adresnim stitku. Baliky nad 30 kg jsou navic oznaceny dodatkovou ndlepkou
,nad 30 kg', kterd se umistuje vedle adresniho stitku. Informaci ,nad 30 kg* je mozné natisknout i na adresni Stitek.

Stvrzenka

Pro potvrzeni podani slouzi Podaci listek (pri podani se Zakaznickou kartou nebo prostrednictvim aplikace Poslat
zasilku nemusite vyplnovat zadné Podaci listky). V pripadé vétsiho poctu zasilek Podaci arch nebo elektronicky
datovy soubor.

Potvrzeni prevzeti

Balik vydame adresatovi za podminky, ze potvrdi jeho prevzeti.

Odpovédnost za zasilku

Za ztratu, poskozeni nebo Ubytek obsahu odpovidame az do vyse Udané ceny, ktera Cini v zakladni cené sluzby
50 000 K. Klient ma moznost sjednat za priplatek navyseni az na 100 000 K¢ /1 mil KE se sluzbou Cenny obsah.

Minimalni rozméry

Balik Do ruky musi mit minimalné 15 x 105 cm.

Maximalni rozméry

Nejvétsi rozmér baliku nesmi presahnout 200 cm a soucet vsech trf rozmér 300 cm.

Doplinkove

sluzby

Bezdokladova dobirka

Souvisi s moznosti elektronického podani pro smiuvni podavatele. Veskeré dobirkove Udaje tak nemusite
vyplnovat pisemné do slozenky.

Cenny obsah V pripadé volby této doplnkoveé sluzby Ize prostfednictvim Baliku Do ruky zasilat i zasilky vy33i hodnoty
nebo obsahuijici penize, platebni karty, poukazky, smenky, Seky a jiné cenné papiry, umeélecké nebo sbératelske
predmeéty, Sperky*, drahé kameny, drahé kovy a dalsi cenné veci az do hodnoty 1 mil. KE.

Dobirka Vybereme od prijemce vami urcenou penézni ¢astku a vyplatime vam ji v hotovosti nebo prevodem na ucet.

Dodani vyhradné jen
do rukou adresata

Na prani odesilatele dodame Balik Do ruky vyhradne jen adresatovi.

Elektronické oznameni
odesilatele

Elektronicky pomoci SMS/e-mailu potvrdime odesilateli, ze adresat balik prevzal.

Garantovany ¢as dodani**

Odesilatel mize pozadat, aby byl balik dorucen nejpozdéji do 12 nebo 14 hodiny nasleduijici pracovni den
po dni podani. Odesilatel m(ize pozadat, aby balik podany v patek byl dorucovan v sobotu.

Krehké Pokud balik obsahuje néco kifehkeého, budeme s nim manipulovat s maximalni opatrnosti. Tuto sluzbu je mozné
vyuzit pouze u balikcl do velikosti M s hmotnosti do 10 kg.
Nedosilat Balik nedodame na jiné misto, nez které je uvedeno v adrese.

Neprodluzovat lhiitu pro
vyzvednuti zasilky

Pokud si odesilatel nepreje, aby mél adresat moznost prodlouzit IhGtu pro vyzvednuti baliku na 15 dni, vyuzije
této sluzby.

Nestandard

Priplatek “Nestandard” je pripocitan v pripadé, ze balik nema tvar krychle, kvadru nebo valce, neni zabalen
v pevném obalu (napt. karton, pevna obalka, pevny plastovy sacek uréeny pro prepravu, apod.).

Odpovédni zasilka

Cenu baliku hradi adresat a odesilatel s ni nema zadnou starost.

Opakované doruceni

Na pozadani adresata ucinime opakovany pokus o doruceni baliku. U Baliku Do ruky nad 315 kg se pokousime
zasilku dorucit kazdy pracovni den, pokud nedojde k dohodé na konkrétnim pracovnim dni pro doruceni baliku
mezi adresatem a postou.

Prodlouzeni lhiity pro

vyzvednuti postovni zasilky*

Lhatu Ize prodlouzit ze standardnich 7 dniaz na 15 dni.

Vicekusova zasilka

Vas zakaznik jisté oceni, kdyz mu vsechno zbozi dorazi soucasné a vy na tom jesté usetfitel

* Sperkem se bez ohledu na pouzity material rozumi ozdobny pfedmét uréeny k nogeni na téle nebo na obleéeni, jehoz cena pfesahuje 5 000 K¢.

** Doplrikova sluzba je vyuzitelna pro Balik Do ruky s hmotnosti do 31,5 kg.

www.ceskaposta.cz
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Poznamky

Zajima vas vic?
Ozvéte se

Jsme pfipraveni odpovédét na vsechny vase
otazky a pripadné pfipravit nabidku sluzeb

na miru vasim potfebam. Volejte 210 123 456
nebo si sjednejte schiizku pfimo s nékterym
z nasich obchodnich zastupcu. Jejich seznam
najdete na www.ceskaposta.cz.

www.ceskaposta.cz

Maly tip zavérem
Navstivte www.zakaznicka-karta.cz

a seznamte se se slevami a dalSimi vyhodami
Zakaznické karty Ceské posty.

www.facebook.com/
Ceskaposta
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