Obchodni balik Ceska posta
do zahranici

Seznamte se

se sluzbou
Obchodni balik
do zahranici

Spolehliva a rychla preprava
zbozi s hmotnosti az 30 kg
do triceti zemi Evropy. Vase
zbozi bude prepraveno
nejrychlejSim moznym
zplisobem v garantované
dobé v jednotlivych zemich.

Vyhody
Obchodniho
baliku

« Rychlé predani zahrani¢ni posté,
ktera balik doda nejpozdéji ve
stanoveny pracovni den uvedené
zemé dodani

e Posta v zemi ur€eni zachazi se
zasilkou dle dispozic odesilatele

» Dodani zasilky nebo nesplnéni
jiné povinnosti posty je mozné
reklamovat u kterékoli posty
a to az do 6 mésicti od podani

www.ceskaposta.cz

Proc pouzivat sluzbu
Obchodni balik do
zahranici?

Obchodni balik do zahrani¢i mizete podat
na vybranych postach. Jako smluvni
zdkaznik mlzete vyuzit také Svoz zasilek.

Posta garantuje, ze Obchodni balik do zahranici
doda zahrani¢ni posta nejpozdéji ve stanoveny
pracovni den uvedeny u jednotlivych zemi.
Obchodni balik vyda zahrani¢ni posta prijemci
za podminky, Ze jeho prevzeti stvrdi.

Vyuzijte sluzbu Sledovani zasilek Track & Trace
na www.ceskaposta.cz nebo v mobilni aplikaci.
Balik monitorujeme od jeho podani az po
dodani. Vy mate stejnou moznost.
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Ceska posta

Parametry sluzby

Maximalni hmotnost

30 kg (zasilka do Polska a Spanélska max. 20 kg).

Minimalni rozméry

215x 155 cm

Maximalni rozméry

Zadny z rozmérl nesmi presahnout 150 cm a soucet délky a nejvétsino obvodu méfeného v jiném sméru
nez délka nesmi presahnout 300 cm. Zasilky nepravouihlych tvartl se posuzuji obdobné. Vyjimky jsou uvedeny
v Zahrani¢nich podminkach u jednotlivych zemi.

Predani podacich dat

Podaci doklady
Elektronicky: Poslat zasilku, Elektronicky podaci arch a pro smluvni zakazniky Podani Online nebo API rozhrani
Fyzicky: Podaci listek, Podaci arch

Odeslani baliku

Podani Obchodniho baliku do zahranici Ize uskute¢nit na vybranych postach nebo svozem.

Dodani

Zasilku doda zahranici posta jen za podminky, ze pfijemce prevzeti potvrdi.

Stvrzené podani

Ano.

Odpoveédnost za zasilku

Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo Ubytkem obsahu zasilky posta odpovida az do vyse 450 DTS.

Doplnkové

sluzby

Bezdokladova dobirka

Plati pouze pro baliky adresované na Slovensko a pro smiuvni podavatele.

Neskladné

Pokud rozmeéry baliku presahuiji delku 120 cm nebo soucet delky a nejvetsiho obvodu presahuje 200 cm,
meéreného v jiném smeru nez délka, a nebo v pripadech, kdy zasilka nema pravouhly tvar.

Zajima vas vic?

Ozvéte se

Jsme pfipraveni odpovédét na vsechny vase
otazky a pripadné pripravit nabidku sluzeb

2023/12 chyby tisku vyhrazeny

Maly tip zavérem

Navstivte www.zakaznicka-karta.cz
a seznamte se se slevami a dalSimi vyhodami
Zakaznické karty Ceské posty.

na miru vasim potrebam. Volejte 210 123 456

nebo si sjednejte schiizku pfimo s nékterym

. . . o . www.facebook.com
z nasich obchodnich zastupcu. Jejich seznam 'i /

najdete na www.ceskaposta.cz.

www.ceskaposta.cz

Ceskaposta
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