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Informace pro zákazníky České pošty, s.p.

Souhrnný přehled změn Poštovních a obchodních podmínek České pošty, s.p., 
s účinností od 1. 7. 2017

I. Změny Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Ceník
S účinností od 1. července 2017 dochází ke změně v Poštovních podmínkách – Ceník, změna cen vybraných služeb:

1. Slevy pro uživatele výplatních strojů a při úhradě Kreditem – úprava cen u produktů Obyčejná zásilka do zahraničí, Doporučená zásilka do zahraničí a Cenné psaní do zahraničí:

	1.1 Obyčejná zásilka

(čl. 115 poštovních podmínek)
	EVROPSKÉ ZEMĚ
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ

	
	prioritní
	ekonomická
	prioritní
	ekonomická

	hmotnost
	
	
	
	

	do 50 g včetně
	30,70 Kč
	-
	35,40 Kč
	30,70 Kč

	do 100 g včetně
	45,90 Kč
	-
	51,60 Kč
	45,90 Kč

	do 250 g včetně
	79,50 Kč
	-
	96,50 Kč
	79,50 Kč

	do 500 g včetně
	113,50 Kč
	-
	155,50 Kč
	113,50 Kč

	do 1 kg včetně
	193,50 Kč
	-
	273,50 Kč
	193,50 Kč

	do 2 kg včetně
	333,50 Kč
	-
	483,50 Kč
	333,50 Kč


	Aerogram
	23,00 Kč
	-
	23,00 Kč
	-

	1.2 Doporučená zásilka

(čl. 118 poštovních podmínek)
	EVROPSKÉ ZEMĚ
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ

	hmotnost
	prioritní
	prioritní

	do 50 g včetně
	73,50 Kč
	78,50 Kč

	do 100 g včetně
	95,50 Kč
	101,50 Kč

	do 250 g včetně
	130,50 Kč
	146,50 Kč

	do 500 g včetně
	163,50 Kč
	205,50 Kč

	do 1 kg včetně
	243,50 Kč
	324,50 Kč

	do 2 kg včetně
	383,50 Kč
	534,50 Kč

	Aerogram
	68,00 Kč
	68,00 Kč

	1.3 Cenné psaní

(čl. 121 poštovních podmínek)
	EVROPSKÉ ZEMĚ
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ

	hmotnost
	prioritní
	prioritní

	do 50 g včetně
	98,50 Kč
	103,50 Kč

	do 100 g včetně
	124,50 Kč
	130,50 Kč

	do 250 g včetně
	159,50 Kč
	175,50 Kč

	do 500 g včetně
	192,50 Kč
	235,50 Kč

	do 1 kg včetně
	272,50 Kč
	353,50 Kč

	do 2 kg včetně
	412,50 Kč
	563,50 Kč


2. Mezinárodní odpovědka – úprava hodnoty vrácené při Výměně mezinárodní odpovědky u balíkových zásilek:

	Výměna mezinárodní odpovědky
	

	Za mezinárodní odpovědku („Coupon réponse international“) předloženou k výměně se vydají poštovní známky v hodnotě
	37,00 Kč


3. Balík Do balíkovny – zavedení cen za novou službu Balík Do Balíkovny

Základní cena Balíku Do balíkovny:

	Hmotnost do
	Cena (bez DPH)
	Cena (s DPH)

	5 kg
	45,00 Kč
	54,45 Kč

	20 kg
	90,00 Kč
	108,90 Kč


Základní cena Balíku Do balíkovny včetně ceny doplňkové služby bezdokladová dobírka:

	Hmotnost do
	Cena (bez DPH)
	Cena (s DPH)

	5 kg
	60,00 Kč
	72,60 Kč

	20 kg
	105,00 Kč
	127,05 Kč


4. Večerní doručování -  úprava ceny za službu Doručit mezi 18 -21 hod.

	
	Cena (bez DPH)
	Cena (s DPH)

	Doručit mezi 18 – 21 hod.*
	20,66 Kč
	25,00 Kč


5. Odvoz a vrácení zboží -  zavedení cen za příplatky Odvoz zboží a Vrácení zboží – zákazník
	
	Cena (bez DPH)
	Cena (s DPH)

	Příplatek za službu Odvoz zboží
	4,13 Kč
	5,00 Kč

	Příplatek za službu Vrácení zboží - zákazník
	4,13 Kč
	5,00 Kč


6. Balík Komplet -  zavedení ceny za službu Balík Komplet

	Základní cena
	Cena (bez DPH)
	Cena (s DPH)

	Velikost M (36x23x15 cm)
	123,15 Kč
	149,00 Kč


II. Změny Poštovních podmínek České pošty, s.p. – základní poštovní služby

S účinností od 1. 7. 2017 dochází ke změnám poštovních podmínek v souvislosti s novou funkcionalitou v mobilní aplikaci Pošta Online, jejímž prostřednictvím bude umožněno nahrát do chytrého telefonu platnou Zákaznickou kartu České pošty. Zákaznickou kartu bude možné předložit prostřednictvím mobilní aplikace Pošta Online s tím, že funkčnost a využití karty bude mít stejný rozsah jako současná plastová Zákaznická karta včetně funkcionality průkazu příjemce.

1. V článku 23 (Prokazování některých podmínek pro dodání) se v odst. 3 písm. c) a odst. 6a doplňuje věta:

„Za předložení Zákaznické karty České pošty, s.p., se považuje i její zobrazení prostřednictvím mobilní aplikace Pošta Online.“.

2. V článku 64 (Prokazování některých podmínek pro dodání) se v odst. 3 písm. c) a odst. 6a doplňuje věta:

„Za předložení Zákaznické karty České pošty, s.p., se považuje i její zobrazení prostřednictvím mobilní aplikace Pošta Online.“.

V souvislosti se změnami v rámci služby „Změna doručení Online“ dochází k následujícím změnám:
1. V článku 25 (Dodání poštovní zásilky, jejíž převzetí příjemce potvrzuje a která není určená do vlastních rukou nebo do vlastních rukou výhradně jen adresáta) odst. 14a, 14b a nový odstavec 14c zní:
„14a. Jestliže o to způsobem stanoveným podnikem požádá adresát doporučené zásilky ve variantě doporučený balíček, cenného psaní nebo cenného balíku, přesune podnik první pokus o dodání poštovní zásilky v místě uvedeném v poštovní adrese na třetí, čtvrtý nebo pátý pracovní den po podání poštovní zásilky. V případě, že odesílatel zkrátil úložní dobu pro vyzvednutí poštovní zásilky podle čl. 21 odst. 1 písm. a), může adresát požádat pouze o uskutečnění pokusu o dodání poštovní zásilky v místě uvedeném v poštovní adrese třetí pracovní den po podání poštovní zásilky.

14b.
Jestliže o to v místech, kde je tato služba dostupná, adresát doporučené zásilky ve variantě doporučený balíček, cenného psaní nebo cenného balíku, způsobem stanoveným podnikem požádá, provede podnik první pokus o dodání poštovní zásilky v místě uvedeném v poštovní adrese zvláštní kurýrní pochůzkou, v takovém případě bude pokus o dodání uskutečněn podle dohody podniku s adresátem první, druhý, třetí nebo čtvrtý pracovní den nebo v sobotu následující po uplatnění žádosti adresáta.

14c. Jestliže o to v místech, kde je tato služba dostupná, adresát doporučené zásilky, doporučené slepecké zásilky, cenného psaní nebo cenného balíku, podnikem stanoveným způsobem požádá, provede podnik opakovaný pokus o dodání poštovní zásilky v místě uvedeném v poštovní adrese zvláštní kurýrní pochůzkou, v takovém případě bude pokus o dodání uskutečněn podle dohody podniku s adresátem první, druhý, třetí nebo čtvrtý pracovní den nebo v sobotu následující po uplatnění žádosti adresáta.“.

2. V článku 26 (Dodání poštovní zásilky, jejíž převzetí příjemce potvrzuje a která je určená do vlastních rukou nebo do vlastních rukou výhradně jen adresáta) odst. 7a, 7b a nový odstavec 7c zní:
„7a.
Jestliže o to podnikem stanoveným způsobem požádá adresát doporučené zásilky ve variantě doporučený balíček, cenného psaní nebo cenného balíku, přesune podnik první pokus o dodání poštovní zásilky v místě uvedeném v poštovní adrese na třetí, čtvrtý nebo pátý pracovní den po podání poštovní zásilky. V případě, že odesílatel zkrátil úložní dobu pro vyzvednutí poštovní zásilky podle čl. 21 odst. 1 písm. a), může adresát požádat pouze o uskutečnění pokusu o dodání poštovní zásilky v místě uvedeném v poštovní adrese třetí pracovní den po podání poštovní zásilky.

7b.
Jestliže o to v místech, kde je tato služba dostupná, adresát doporučené zásilky ve variantě doporučený balíček, cenného psaní nebo cenného balíku, podnikem stanoveným způsobem požádá, provede podnik první pokus o dodání poštovní zásilky v místě uvedeném v poštovní adrese zvláštní kurýrní pochůzkou, v takovém případě bude pokus o dodání uskutečněn podle dohody podniku s adresátem první, druhý, třetí nebo čtvrtý pracovní den nebo v sobotu následující po uplatnění žádosti adresáta.

7c. Jestliže o to v místech, kde je tato služba dostupná, adresát doporučené zásilky, doporučené slepecké zásilky, cenného psaní nebo cenného balíku, podnikem stanoveným způsobem požádá, provede podnik opakovaný pokus o dodání poštovní zásilky v místě uvedeném v poštovní adrese zvláštní kurýrní pochůzkou, v takovém případě bude pokus o dodání uskutečněn podle dohody podniku s adresátem první, druhý, třetí nebo čtvrtý pracovní den nebo v sobotu následující po uplatnění žádosti adresáta.“.

III. Změny poštovních a obchodních podmínek České pošty, s.p. – ostatní služby

V souvislosti se zavedením nových doplňkových služeb Odvoz zboží a Vrácení zboží a změnami v Obchodních podmínkách služby Změna doručení Online dochází ke změnám 

· v Poštovních podmínkách služby Balík Do ruky (odst. 20a, 28, 28a, 28b, 28c, 36, 48),

· v Poštovních podmínkách Balík Na poštu (odst. 33, 33a),

· v Poštovních podmínkách služby Firemní psaní – doporučeně (odst. 1, 34),

· v Obchodních podmínkách služby Změna doručení Online.
Služba Odvoz zboží je určena všem partnerům (nemusí využívat výhradně služeb České pošty), kteří chtějí umožnit svým klientům vrátit např. reklamované zboží na svoje náklady.

Služba Vrácení zboží je určena pro smluvní partnery k zásilkám Balík Do ruky a Balík Na poštu a umožňuje vrácení/výměnu zboží v rámci 14ti/30ti denní lhůty na náklady odesílatele. Adresát následně odešle zásilku zpět odesílateli prostřednictvím Balíku Do ruky s doplňkovou službou Vrácení zboží – zákazník.

Služba Změna doručení Online rozšiřuje přístup do aplikace pro neavizované vnitrostátní listovní a balíkové zásilky.

V Obchodních podmínkách Zákaznické karty České pošty dochází v souvislosti s využitím mobilní aplikace Pošta Online ke změně v čl. 71 – Dodání poštovní zásilky právnické osobě.

1. Poštovní podmínky služby Balík Do ruky 

- v odstavci 20a – na konci čtvrtého odstavce se text v závorce „viz bod 48“ nahrazuje textem „viz bod 36“;
- odstavec 28 a nové odstavce 28a, 28b a 28c znějí:
„28. Zásilku lze na základě zvláštní písemné dohody předem uzavřené mezi adresátem a podnikem podat u pověřených provozoven jako „Odpovědní zásilku“. V případě zásilky nad 30 kg lze tuto službu poskytnout pouze po telefonické dohodě. Cenu za službu odpovědní zásilky nehradí odesílatel, ale adresát, který se v dohodě podniku zavázal ji uhradit. Doplňkové služby a dispozice uvedené v bodech 16 až 27 a 28a až 33 nelze zvolit.
28a. Zásilku o hmotnosti do 30 kg lze na základě zvláštní písemné dohody předem uzavřené mezi adresátem a podnikem podat s doplňkovou službou „Odvoz zboží“. Tuto doplňkovou službu lze využít na základě předchozí objednávky uskutečněné prostřednictvím aplikace „Podání balíků“ (část „Odvoz zboží“) dostupné na internetových stránkách podniku (www.ceskaposta.cz). Podmínkou vstupu do aplikace je zadání autorizačního kódu předaného odesílateli adresátem (po uskutečnění objednávky nelze stejný autorizační kód opakovaně použít pro vstup do aplikace). Podat zásilku lze na kterékoliv poště, případně lze využít odvoz z adresy udané odesílatelem v objednávce. Podání zásilky je možné do 30 kalendářních dnů od uskutečnění objednávky. Zásilku lze adresovat výhradně na adresu zvolenou adresátem, která bude v aplikaci automaticky předvyplněna. Tuto adresu je odesílatel povinen uvést na zásilku spolu s identifikačním číslem, které mu bylo přiděleno podnikem po uskutečnění objednávky. Cenu za poskytnutou poštovní službu nehradí odesílatel, ale adresát, který se v dohodě s podnikem zavázal k její úhradě. Doplňkové služby a dispozice uvedené v bodu 16 až 19, 21 až 28 a 28b až 33 nelze zvolit.

28b. Na základě zvláštní písemné dohody předem uzavřené s podnikem může odesílatel podat zásilku s doplňkovou službou „Vrácení zboží.“ Volbou této doplňkové služby odesílatel umožňuje adresátovi odeslání zásilky Balík Do ruky s doplňkovou službou „Vrácení zboží – zákazník“ na adresu určenou odesílatelem. Odesílatel určí lhůtu pro podání zásilky s doplňkovou službou „Vrácení zboží – zákazník“ na 14 nebo 30 kalendářních dnů od dodání zásilky. Doplňkovou službu podle tohoto bodu lze zvolit pouze za předpokladu, že odesílatel v podacích datech zásilky podniku předá kontaktní údaj adresáta (telefonní číslo nebo elektronickou adresu) sloužící podniku k ověření oprávnění adresáta k podání zásilky s doplňkovou službou „Vrácení zboží - zákazník“. Využitím doplňkové služby podle tohoto bodu se odesílatel zavazuje k úhradě poštovní služby využité adresátem v souladu s bodem 28c.  

28c. Zásilku o hmotnosti do 30 kg lze na základě zvláštní písemné dohody předem uzavřené mezi adresátem a podnikem podat s doplňkovou službou „Vrácení zboží - zákazník“. Podmínkou poskytnutí této doplňkové služby je předchozí odeslání zásilky Balík Do ruky nebo Balík Na poštu s doplňkovou službou „Vrácení zboží“ adresátem odesílateli. Tuto doplňkovou službu lze využít pouze na základě předchozí objednávky uskutečněné prostřednictvím aplikace „Podání balíků“ (část „Vrácení zboží“) dostupné na internetových stránkách podniku (www.ceskaposta.cz). Podmínkou vstupu do aplikace je zadání podacího čísla zásilky Balík Do ruky nebo Balík Na poštu dříve odeslané adresátem odesílateli s doplňkovou službou „Vrácení zboží“ (po uskutečnění objednávky nelze toto podací číslo opakovaně použít pro vstup do aplikace) a kontaktního údaje odesílatele uvedeného adresátem v podacích datech této zásilky. Podat zásilku lze na kterékoliv poště, případně lze využít odvoz z adresy udané odesílatelem v objednávce. Podání zásilky je dle předem uskutečněné volby adresáta možné do 14 nebo do 30 kalendářních dnů ode dne dodání zásilky Balík Do ruky nebo Balík Na poštu s doplňkovou službou „Vrácení zboží“ odeslané adresátem odesílateli. Zásilku lze adresovat výhradně na adresu zvolenou adresátem, která bude v aplikaci automaticky předvyplněna. Tuto adresu je odesílatel povinen uvést na zásilku spolu s identifikačním číslem, které mu bylo přiděleno podnikem po uskutečnění objednávky. Doplňková služba „Vrácení zboží – zákazník“ bude poskytnuta za předpokladu, že hmotnost zásilky o více než 1 kg nepřekročí hmotnost zásilky s doplňkovou službou „Vrácení zboží", jejíž podací číslo bylo použito pro vstup do aplikace. Cenu za poskytnutou poštovní službu nehradí odesílatel, ale adresát, který se předem zavázal k její úhradě. Doplňkové služby a dispozice uvedené v bodu 16 až 19, 21 až 28b a 29 až 33 nelze zvolit.“;
- odstavec 36 – první odstavec zní:
„Za podmínek stanovených v Podmínkách služby Změna doručení online má adresát možnost (s výjimkou zásilek nad 30 kg, zásilek s doplňkovou službou Odvoz zboží nebo Vrácení zboží – zákazník a zásilek, u kterých odesílatel zvolil následnou službu Komplexní doručení a Odvoz starého spotřebiče) uplatnit prostřednictvím aplikace „Změna doručení online“ následující jednorázové dispozice ke konkrétní zásilce:“;
- odstavec 48 nově zní:
„V případě, že odesílatel při podání zvolil doplňkovou službu „Elektronické oznámení adresátovi“, odešle podnik adresátovi v okamžiku podání zásilky informaci o předpokládaném termínu dodání (následující pracovní den po podání) zásilky (tato služba nebude realizována, pokud dal předem uživatel telefonního čísla nebo elektronické adresy najevo, že si oznámení touto formou nepřeje zasílat).“.
2. Poštovní podmínky služby Balík Na poštu

- odstavec 33 a nový odstavec 33a znějí:

„33. Zásilku lze na základě zvláštní písemné dohody předem uzavřené mezi adresátem a podnikem podat jako „Odpovědní zásilku“. Cenu za službu odpovědní zásilky nehradí odesílatel, ale adresát, který se v dohodě podniku zavázal ji uhradit. Doplňkové služby uvedené v bodech 16 až 32 a 33a nelze zvolit.

33a Na základě zvláštní písemné dohody předem uzavřené s podnikem může odesílatel podat zásilku s doplňkovou službou „Vrácení zboží.“ Volbou této doplňkové služby odesílatel umožňuje adresátovi odeslání zásilky Balík Do ruky s doplňkovou službou „Vrácení zboží - zákazník“ podle bodu 28c poštovních podmínek služby Balík Do ruky na adresu určenou odesílatelem. Odesílatel určí lhůtu pro podání zásilky s doplňkovou službou „Vrácení zboží – zákazník“ na 14 nebo 30 kalendářních dnů od dodání zásilky. Doplňkovou službu podle tohoto bodu lze zvolit pouze za předpokladu, že odesílatel v podacích datech zásilky podniku předá kontaktní údaj adresáta (telefonní číslo nebo elektronickou adresu) sloužící podniku k ověření oprávnění adresáta k podání zásilky s doplňkovou službou „Vrácení zboží - zákazník“. Využitím doplňkové služby podle tohoto bodu se odesílatel zavazuje k úhradě poštovní služby využité adresátem v souladu s bodem 28c poštovních podmínek služby Balík Do ruky.“.
3. Poštovní podmínky služby Firemní psaní – doporučeně
- odstavce 1 a 34 nově znějí:

„1. Česká pošta, s.p. (dále jen „podnik“) poskytuje podle zákona č. 29/2000 Sb., o poštovních službách 
a o změně některých zákonů (zákon o poštovních službách), nezákladní poštovní službu „Firemní psaní - doporučeně“. V záležitostech, které nejsou upraveny těmito podmínkami, se postupuje obdobně podle ustanovení Poštovních podmínek České pošty, s.p. - Základní poštovní služby vztahujících se ke službě Doporučená zásilka ve variantě Doporučené psaní.
34. Není-li v těchto podmínkách stanoveno jinak, řídí se rozsah možných dispozic se zásilkou, jakož i postup podniku při dodání a v případech, kdy není možno zásilku dodat, příslušnými ustanoveními Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby vztahujícími se ke službě Doporučená zásilka ve variantě Doporučené psaní.“.
4. Obchodní podmínky služby Změna doručení Online
- odstavec 1.3 se zrušuje;

- odstavce 2.1.2 – 2.1.7, 2.3.2 - 2.3.3, 2.4.2 – 2.4.3, 2.5.4, 2.6.2, 2.6.4, 2.7.2, 2.7.4, 2.8.2, 2.8.4, 2.9.2, 2.9.4, 2.10.2, 2.10.3, 2.10.5, 2.11.2, 2.11.4 - 2.11.7, 2.12.2 - 2.12.4, 2.13.2, 2.13.4, 2.14.2, 2.14.4, 2.15.2, 2.15.3, 3.3 – 3.10 nově znějí:

2.1 Doručit zásilku na jinou adresu (jednorázová dosílka)

„2.1.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Expres, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Cenný balík, Cenné psaní. Doporučený balíček, Doporučené psaní, Doporučená slepecká zásilka nebo Firemní psaní – doporučeně.
2.1.3 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče“; v případě, že na zásilku uvedl poznámku „Nedosílat“ nebo použil adresu Poste restante a v případě zásilky s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“. V případě Doporučeného balíčku, Doporučeného psaní, Doporučené slepecké zásilky a Firemního psaní – doporučeně nebude umožněno uplatnění této dispozice, pokud odesílatel u zásilky požádal o doplňkovou službu „Dodejka“ společně s doplňkovou službou „Zkrácení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky 
na 10 dnů“ a dispozicí „Nevracet, vložit do schránky“, příp. dispozicí „Neukládat“ nebo „Nevkládat do schránky“.

2.1.4 Je-li zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Expres, bude uplatnění této dispozice umožněno pouze, pokud došlo k uložení zásilky na ukládací poště.

2.1.5 Uplatnění této dispozice je umožněno nejpozději dva pracovní dny před koncem úložní doby zásilky.

2.1.6 Za podmínky, že má být zásilka doručována v oblasti, kde ČP níže uvedené dispozice nabízí, bude, s výjimkou případů provozních překážek, Žadateli při uplatnění této dispozice současně umožněno zvolit:

· v případě zásilek Balík Do ruky, Balík Expres, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Cenný balík, Cenné psaní a Doporučený balíček, že má být doručení zásilky realizováno běžnou, dopolední, odpolední, večerní nebo kurýrní pochůzkou,

· v případě zásilek Doporučené psaní, Doporučená slepecká zásilka nebo Firemní psaní – doporučeně, že má být doručení zásilky realizováno kurýrní pochůzkou. Tuto dispozici lze uplatnit pouze současně s dispozicí Znovu doručit zásilku. 

2.1.7 V případě služeb Doporučené psaní, Doporučený balíček, Doporučená slepecká zásilka a Firemní psaní – doporučeně není uplatnění této dispozice zpoplatněno. Uplatnění této dispozice v případě ostatních služeb a uplatnění doplňkových dispozic podle bodu 2.1.6 je zpoplatněno dle Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Ceník poštovních služeb a ostatních služeb poskytovaných Českou poštou, s.p. (dále jen „Ceník).

2.3 Uložit zásilku rovnou na poště

2.3.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že poštovní zásilka je dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg) a Balík Komplet.

2.3.3 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče“ a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.
2.4 Uložit zásilku na jinou poštu

2.4.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Expres, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Cenný balík, Cenné psaní, Doporučený balíček, Doporučené psaní, Doporučená slepecká zásilka nebo Firemní psaní - doporučeně.

2.4.3 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče,“ a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“. V případě Doporučeného balíčku, Doporučeného psaní, Doporučené slepecké zásilky a Firemního psaní – doporučeně nebude umožněno uplatnění této dispozice, pokud odesílatel u zásilky požádal o doplňkovou službu „Dodejka“ společně s doplňkovou službou „Zkrácení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky na 10 dnů“ a dispozicí „Nevracet, vložit do schránky“, příp. dispozicí „Neukládat“ nebo „Nevkládat do schránky“.
2.5 Doručit zásilku na mou adresu

2.5.4 Za podmínky, že má být zásilka doručována v oblasti, kde ČP níže uvedené dispozice nabízí, bude, s výjimkou případů provozních překážek, Žadateli při uplatnění této dispozice současně umožněno z nabídky zvolit den doručení zásilky, případně to, zda bude doručení realizováno dopolední (případně běžnou), odpolední, večerní nebo kurýrní pochůzkou.
2.6 Doručit běžnou pochůzkou mezi 8 – 16 hod.

2.6.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Na poštu, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Doporučený balíček, Cenný balík nebo Cenné psaní.

2.6.4 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče,“ pokud použil adresu Poste restante a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.

2.7 Doručit mezi 8 – 14 hod.  

2.7.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Na poštu, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Doporučený balíček, Cenný balík nebo Cenné psaní.

2.7.4 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče,“ pokud použil adresu Poste restante a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.
2.8 Doručit mezi 13 – 19 hod.

2.8.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Na poštu, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Doporučený balíček, Cenný balík nebo Cenné psaní.

2.8.4 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče,“ pokud použil adresu Poste restante a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.
2.9 Doručit mezi 18 – 21 hod.

2.9.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Na poštu, Balík Komplet, Balík Expres, EMS vnitrostátní, Doporučený balíček, Cenný balík nebo Cenné psaní.
2.9.4 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče,“ pokud použil adresu Poste restante a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.
2.10 Znovu doručit zásilku
2.10.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Expres, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Cenný balík, Cenné psaní, Doporučený balíček, Doporučené psaní, Doporučená slepecká zásilka nebo Firemní psaní - doporučeně.

2.10.3 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče,“ pokud použil adresu Poste restante a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.

2.10.5 Za podmínky, že má být zásilka doručována v oblasti, kde ČP níže uvedené dispozice nabízí, bude, s výjimkou případů provozních překážek, Žadateli při uplatnění této dispozice současně umožněno z nabídky zvolit den doručení zásilky, případně to, zda bude doručení realizováno běžnou, dopolední, odpolední, večerní nebo kurýrní pochůzkou.

2.11 Doručit kurýrní pochůzkou

2.11.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Na poštu, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Cenný balík, Cenné psaní, Doporučený balíček, Doporučené psaní, Doporučená slepecká zásilka nebo Firemní psaní - doporučeně.

2.11.4 V případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Doporučené psaní, Doporučená slepecká zásilka nebo Firemní psaní – doporučeně, lze tuto dispozici uplatnit pouze současně s dispozicí Znovu doručit zásilku. 

2.11.5 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče,“ pokud použil adresu Poste restante a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.

2.11.6 S výjimkou případů provozních překážek, bude Žadateli při uplatnění této dispozice současně umožněno z nabídky zvolit den doručení zásilky.

2.11.7 Uplatnění této dispozice je zpoplatněno dle Ceníku.
2.12 Přesunout doručování zásilky na jiný pracovní den

2.12.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Doporučený balíček, Cenný balík nebo Cenné psaní.
2.12.3 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče“ a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.

2.12.4 Za podmínky, že má být zásilka doručována v oblasti, kde ČP níže uvedené dispozice nabízí, bude, s výjimkou případů provozních překážek, Žadateli při uplatnění této dispozice současně umožněno zvolit, zda bude doručení realizováno běžnou, dopolední, odpolední, večerní nebo kurýrní pochůzkou.
2.13 Zásilku předejte pouze osobám zdržujícím se v mém bytě
2.13.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Expres, Balík Na poštu, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Cenný balík, Cenné psaní, Doporučený balíček, Doporučené psaní, Doporučená slepecká zásilka nebo Firemní psaní - doporučeně.
2.13.4 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče“ a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.
2.14 Zásilku si převezmu výhradně sám

2.14.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Expres, Balík Na poštu, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Cenný balík, Cenné psaní, Doporučený balíček, Doporučené psaní, Doporučená slepecká zásilka nebo Firemní psaní - doporučeně.
2.14.4 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče“ a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.

2.15 Prodloužit dobu, po kterou bude zásilka uložena na poště

2.15.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Na poštu, Balík Nadrozměr, Balík Expres, Balík Komplet, Balík Do balíkovny, EMS vnitrostátní, Cenný balík, Cenné psaní, Doporučený balíček, Doporučené psaní, Doporučená slepecká zásilka nebo Firemní psaní - doporučeně.

2.15.3 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud byla standardní úložní doba zásilky již dříve prodloužena; v případě, že možnost uplatnění této dispozice odesílatel předem vyloučil; v případě, že odesílatel požádal o zkrácení standardní úložní doby zásilky; pokud využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče“ a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.

3. Žádost
3.3 Podmínkou přístupu k aplikaci „Změna doručení online“ je:

3.3.1 zadání podacího čísla zásilky a telefonního čísla nebo e-mailu, předaného odesílatelem ČP při podání zásilky, jako kontaktu, jehož prostřednictvím má být adresát informován o zásilce. Služba nemůže být realizována, pokud dal uživatel telefonního čísla nebo elektronické adresy předem najevo, že si touto formou nepřeje zasílat elektronická oznámení.

3.3.2 zadání podacího čísla zásilky a ověřovacího kódu pro vstup do aplikace „Změna doručení online“ uvedeného na výzvě k vyzvednutí zásilky nebo na oznámení o příchodu zásilky.

3.3.3 zadání podacího čísla zásilky a kontaktního e-mailu držitele Zákaznikcé karty České pošty, s.p., na který mu bylo zasláno elektronické oznámení o zásilce. 

3.3.4 přihlášení Žadatele v aplikaci ČP Registrace a přihlášení.

3.4  Před odesláním žádosti bude Žadateli umožněna kontrola a případná změna údajů zadaných v žádosti. Přijetí žádosti ČP Žadateli potvrdí prostřednictvím elektronického oznámení. V případě, že ČP nebude mít k dispozici žádné kontaktní údaje Žadatele, bude potvrzení přijetí žádosti odesláno pouze na žádost Žadatele na elektronickou adresu jím uvedenou v žádosti. 

3.5  V případě, že odesílatel předal ČP při podání kontaktní údaje adresáta, bude adresát o realizaci dispozice informován prostřednictvím elektronického oznámení o doručování nebo uložení zásilky. V případě žádosti o prodloužení úložní doby bude adresát stejným způsobem informován o blížícím se konci úložní doby zásilky.
3.6  Na uzavření dohody není právní nárok, ČP nemusí podanou žádost realizovat v případě, že její realizaci brání překážky na straně ČP, případně pokyny a dispozice uplatněné odesílatelem.
3.7  Odesláním řádně vyplněné elektronické žádosti Žadatel vyslovuje souhlas s neprodleným splněním jím uplatněného požadavku (dispozice tedy bude realizována ještě před uplynutím zákonné čtrnáctidenní lhůty pro odstoupení od uzavřené dohody stanovené v § 1829 občanského zákoníku).
3.8  Podání žádosti podle bodu 3.2 je adresátovi umožněno pouze v době, kdy jsou jednotlivé dispozice v aplikaci „Změna doručení online“ přístupné.
3.9  Žadateli je umožněna volba jedné či více vzájemně se nevylučujících dispozic uvedených v čl. 2. Uplatněnou žádost nelze s výjimkou uvedenou v čl. 6 bod 6.4 zrušit, Žadateli však zůstává zachována možnost uplatnit v době podle bodu 3.8 jinou dispozici, která nahrazuje, případně doplňuje původně uplatněné dispozice.
3.10 Požadavek Žadatele bude archivován po dobu 12 měsíců. Informace o dispozici uplatněné u zásilky bude po zadání čísla zásilky zajištěna prostřednictvím aplikace Track & Trace dostupné na internetové stránce www.postaonline.cz.“.
Poštovní a obchodní podmínky jsou k dispozici k nahlédnutí na všech poštách a internetových stránkách České pošty, s.p., na adrese www.ceskaposta.cz. Informace o poskytovaných službách a změnách v poštovních a obchodních podmínkách poskytuje zákazníkům i Informační centrum České pošty, s.p., na telefonních linkách 800 104 410 a 840 111 244.
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