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Změny Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Ceník
S účinností od 1. července 2017 dochází ke změně v Poštovních podmínkách – Ceník, změny cen vybraných služeb.

1. Slevy pro uživatele výplatních strojů a při úhradě Kreditem – úprava cen u produktů Obyčejná zásilka do zahraničí, Doporučená zásilka do zahraničí a Cenné psaní do zahraničí
	1.1 Obyčejná zásilka

(čl. 115 poštovních podmínek)
	EVROPSKÉ ZEMĚ
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ

	
	prioritní
	ekonomická
	prioritní
	ekonomická

	hmotnost
	
	
	
	

	do 50 g včetně
	30,70 Kč
	-
	35,40 Kč
	30,70 Kč

	do 100 g včetně
	45,90 Kč
	-
	51,60 Kč
	45,90 Kč

	do 250 g včetně
	79,50 Kč
	-
	96,50 Kč
	79,50 Kč

	do 500 g včetně
	113,50 Kč
	-
	155,50 Kč
	113,50 Kč

	do 1 kg včetně
	193,50 Kč
	-
	273,50 Kč
	193,50 Kč

	do 2 kg včetně
	333,50 Kč
	-
	483,50 Kč
	333,50 Kč

	Aerogram
	23,00 Kč
	-
	23,00 Kč
	-

	1.2 Doporučená zásilka

(čl. 118 poštovních podmínek)
	EVROPSKÉ ZEMĚ
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ

	hmotnost
	prioritní
	prioritní

	do 50 g včetně
	73,50 Kč
	78,50 Kč

	do 100 g včetně
	95,50 Kč
	101,50 Kč

	do 250 g včetně
	130,50 Kč
	146,50 Kč

	do 500 g včetně
	163,50 Kč
	205,50 Kč

	do 1 kg včetně
	243,50 Kč
	324,50 Kč

	do 2 kg včetně
	383,50 Kč
	534,50 Kč

	Aerogram
	68,00 Kč
	68,00 Kč

	1.3 Cenné psaní

(čl. 121 poštovních podmínek)
	EVROPSKÉ ZEMĚ
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ

	hmotnost
	prioritní
	prioritní

	do 50 g včetně
	98,50 Kč
	103,50 Kč

	do 100 g včetně
	124,50 Kč
	130,50 Kč

	do 250 g včetně
	159,50 Kč
	175,50 Kč

	do 500 g včetně
	192,50 Kč
	235,50 Kč

	do 1 kg včetně
	272,50 Kč
	353,50 Kč

	do 2 kg včetně
	412,50 Kč
	563,50 Kč


2. Mezinárodní odpovědka – úprava hodnoty vrácené při Výměně mezinárodní odpovědky u balíkových zásilek:

	Výměna mezinárodní odpovědky
	

	Za mezinárodní odpovědku („Coupon réponse international“) předloženou k výměně se vydají poštovní známky v hodnotě
	37,00 Kč


3. Balík Do balíkovny – zavedení cen za novou službu Balík Do Balíkovny

Základní cena Balíku Do balíkovny:
	Hmotnost do
	Cena (bez DPH)
	Cena (s DPH)

	5 kg
	45,00 Kč
	54,45 Kč

	20 kg
	90,00 Kč
	108,90 Kč


Základní cena Balíku Do balíkovny včetně ceny doplňkové služby bezdokladová dobírka:

	Hmotnost do
	Cena (bez DPH)
	Cena (s DPH)

	5 kg
	60,00 Kč
	72,60 Kč

	20 kg
	105,00 Kč
	127,05 Kč


4. Večerní doručování -  úprava ceny za službu Doručit mezi 18 -21 hod.

	
	Cena (bez DPH)
	Cena (s DPH)

	Doručit mezi 18 – 21 hod.*
	20,66 Kč
	25,00 Kč


5. Odvoz a vrácení zboží -  zavedení cen za příplatky Odvoz zboží a Vrácení zboží – zákazník

	
	Cena (bez DPH)
	Cena (s DPH)

	Příplatek za službu Odvoz zboží
	4,13 Kč
	5,00 Kč

	Příplatek za službu Vrácení zboží - zákazník
	4,13 Kč
	5,00 Kč


6. Balík Komplet -  zavedení ceny za službu Balík Komplet

	Základní cena
	Cena (bez DPH)
	Cena (s DPH)

	Velikost M (36x23x15 cm)
	123,15 Kč
	149,00 Kč


Poštovní podmínky jsou k dispozici k nahlédnutí na všech poštách a internetových stránkách České pošty, s.p., na adrese www.ceskaposta.cz. Informace o poskytovaných službách a změnách v poštovních podmínkách poskytuje zákazníkům i Informační centrum České pošty, s.p., na telefonních linkách 800 104 410 a 840 111 244.
194

zřízení pošty partner Kropáčova Vrutice

Dnem 1. května 2017 byla v působnosti obvodu Mladá Boleslav, řídící pošty Benátky 
nad Jizerou 1 zřízena pošta partner Kropáčova Vrutice, PSČ 294 79, na adrese Střížovice č. p. 30, 
294 79 Kropáčova Vrutice. 

195

zřízení pošty partner Deblín

Dnem 1. června 2017 bude v působnosti obvodu Blansko, řídící pošty Tišnov 1 zřízena pošta partner Deblín, PSČ 664 75, na adrese č. p. 43, 664 75 Deblín. 

196

zřízení pošty partner Libhošť

Dnem 1. června 2017 bude v působnosti obvodu Přerov, řídící pošty Nový Jičín 1 zřízena pošta partner Libhošť, PSČ 742 57, na adrese č. p. 230, 742 57 Libhošť. 

197

zřízení pošty partner Křivsoudov

Dnem 1. června 2017 bude v působnosti obvodu Příbram, řídící pošty Vlašim zřízena pošta partner Křivsoudov, PSČ 257 66, na adrese č. p. 97, 257 66 Křivsoudov. 

198

zřízení pošty partner Pičín

Dnem 1. června 2017 bude v působnosti obvodu Příbram, řídící pošty Příbram 1 zřízena pošta partner Pičín, PSČ 262 25, na adrese č. p. 154, 262 25 Pičín. 

199

zřízení pošty partner Rychnov u Nových Hradů

Dnem 1. června 2017 bude v působnosti obvodu České Budějovice, řídící pošty České Budějovice 4 zřízena pošta partner Rychnov u Nových Hradů, PSČ 373 36, na adrese Rychnov 
u Nových Hradů č. p. 27, 373 36 Horní Stropnice. 

200

zřízení pošty partner Borotín

Dnem 1. června 2017 bude v působnosti obvodu Tábor, řídící pošty Tábor 2 zřízena pošta partner Borotín, PSČ 391 35, na adrese č. p. 57, 391 35 Borotín. 

201

zřízení pošty partner Lukavec

Dnem 1. června 2017 bude v působnosti obvodu Tábor, řídící pošty Pacov zřízena pošta partner Lukavec, PSČ 394 26, na adrese náměstí sv. Václava 67, 394 26 Lukavec. 

202

zřízení pošty partner Orlovice

Dnem 1. června 2017 bude v působnosti obvodu Vyškov, řídící pošty Vyškov 1 zřízena pošta partner Orlovice, PSČ 683 25, na adrese č. p. 157, 682 01 Orlovice. 

203

zřízení pošty partner Zbraslav

Dnem 1. června 2017 bude v působnosti obvodu Blansko, řídící pošty Rosice u Brna zřízena pošta partner Zbraslav, PSČ 664 88, na adrese Komenského 105, 664 84 Zbraslav. 

204

zřízení pošty partner Koněšín

Dnem 1. června 2017 bude v působnosti obvodu Znojmo, řídící pošty Třebíč 1 zřízena pošta partner Koněšín, PSČ 675 02, na adrese č. p. 144, 675 02 Koněšín.

205

zřízení pošty partner Brno 42

Dnem 1. června 2017 bude v působnosti obvodu Brno, řídící pošty Brno 25 zřízena pošta partner Brno 42, PSČ 642 00, na adrese Vzhledná 500/5, Bosonohy, 642 00 Brno. 

206

Zrušení pošty Kropáčova Vrutice

Dnem 1. srpna 2017 bude zrušena pošta 294 79 Kropáčova Vrutice.

207

Zrušení pošty Deblín

Dnem 1. června 2017 bude zrušena pošta 664 75 Deblín.

208

Zrušení pošty Libhošť

Dnem 1. července 2017 bude zrušena pošta 742 57 Libhošť.
209

Zrušení pošty Orlovice

Dnem 1. června 2017 bude zrušena pošta 683 25 Orlovice.
210

Zrušení pošty Zbraslav u Brna

Dnem 1. června 2017 bude zrušena pošta 664 88 Zbraslav u Brna.
211

Zrušení pošty Koněšín

Dnem 1. července 2017 bude zrušena pošta 675 02 Koněšín.

212

Zrušení pošty Brno 42

Dnem 1. července 2017 bude zrušena pošta 642 00 Brno 42.
213

Zrušení pošty Rychnovek

Dnem 1. června 2017 bude zrušena pošta 552 25 Rychnovek.
214

Zrušení pošty Přepychy

Dnem 1. června 2017 bude zrušena pošta 517 32 Přepychy.

215

POUŽÍVÁNÍ PŘÍLEŽITOSTNÉHO POŠTOVNÍHO RAZÍTKA PRAHA 1

K příležitosti vyhlášení Ankety o nejkrásnější českou poštovní známku roku 2016, bude používáno příležitostné poštovní razítko s textem: Nejkrásnější česká poštovní známka roku 2016, Praha 1. Razítko bude používáno dne 20. 4. 2017 poštou 110 00 Praha 1. V obrazu razítka je postilión na koni. Autorem razítka je Karel Dvořák. 
216

POUŽÍVÁNÍ PŘÍLEŽITOSTNÉHO POŠTOVNÍHO RAZTÍKA PRAHA 1

K příležitosti vydání poštovní známky Osobnosti: Věra Čáslavská, bude používáno příležitostné poštovní razítko s textem: Praha 1. Razítko bude používáno od 3. 5. do 5. 5. 2017 poštou 110 00 Praha 1. V obrazu razítka je gymnastka. Autorem razítka je Zdeněk Netopil. 
217

POUŽÍVÁNÍ PŘÍLEŽITOSTNÉHO POŠTOVNÍHO RAZÍTKA PRAHA 1

K příležitosti vydání poštovní známky k 75. výročí operace Anthropoid, bude používáno příležitostné poštovní razítko s textem: Praha 1. Razítko bude používáno 17. 5. 2017 poštou 
110 00 Praha 1. V obrazu razítka je stylizovaný znak z uniformy parašutistů. Autorem razítka je Karel Zeman.
218

POUŽÍVÁNÍ PŘÍLEŽITOSTNÉHO POŠTOVNÍHO RAZÍTKA PRAHA 1

K příležitosti Světového dne grafiky, bude používáno příležitostné poštovní razítko s textem Světový den grafiky, Praha 1. Razítko bude používáno dne 27. 4. 2017 poštou 110 00 Praha 1. V obrazu razítka je stylizovaná tužka do tvaru G. Autorem razítka je Zdeněk Netopil. 
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POUŽÍVÁNÍ PŘÍLEŽITOSTNÉHO POŠTOVNÍHO RAZÍTKA BRNO 2

K příležitosti výhry klubu HC Kometa Brno v hokejové extralize, bude používáno příležitostné poštovní razítko s textem: Mistr hokejové extraligy 2016/2017, HC Kometa Brno, 19. 4. 2017, Brno 2. Razítko bude používáno od 10. 5. do 9. 6. 2017 poštou 602 00 Brno 2. V obrazu razítka je logo klubu. Autorem razítka je klub Kometa Brno. 
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POUŽÍVÁNÍ PŘÍLEŽITOSTNÉHO POŠTOVNÍHO RAZÍTKA PARDUBICE 2

K příležitosti konání XXIV. Letních národních sportovních her zaměstnanců České pošty, bude používáno příležitostné poštovní razítko s textem: XXIV. Letní národní sportovní hry zaměstnanců České pošty, Nymburk, Pardubice 2.  Razítko bude používáno od 23. 6. do 24. 6. 2017 poštou 530 02 Pardubice 2. Dne 23. 6. 2017 bude razítko používáno na příležitostné poštovní přepážce, která bude zřízena ve Sportovním centru v Nymburku od 10:00 do 18:00 hod. a dne 
24. 6. 2017 od 8:00 do 15:00 hod. V obrazu razítka je pohár pro vítěze a na něm míč. Autorem razítka je Ivo Štěpánek.

221

POUŽÍVÁNÍ PŘÍLEŽITOSTNÉHO POŠTOVNÍHO RAZÍTKA PRAHA 1

K příležitosti výstavy Jiří Slíva. PostPoezie, bude používáno příležitostné poštovní razítko s textem: Praha 1. Razítko bude používáno dne 17. 6. 2017 poštou 110 00 Praha 1 na příležitostné přepážce, která bude zřízena v Poštovním muzeu, Nové Mlýny 2, Praha 1 od 9:00 do 15:00 hod. V obrazu razítka je švestka. Autorem razítka je Jiří Slíva. 
222

POUŽÍVÁNÍ PŘÍLEŽITOSTNÉHO POŠTOVNÍHO RAZÍTKA PRAHA 1

K příležitosti 80. výročí narození Adolfa Absolona, bude používáno příležitostné poštovní razítko s textem: Adolf Absolon, A. A. 80, Praha 1. Razítko bude používáno dne 14. 7. 2017 poštou 110 00 Praha 1. V obrazu razítka je stylisticky upravená zřícenina a strom s kořeny, na jeho kmeni je číslice 80. Autorem razítka je Martin Srb. 
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VYDÁNÍ PŘÍLEŽITOSTNÉ POŠTOVNÍ ZNÁMKY OSOBNOSTI: HELIODOR PÍKA

Ministerstvo průmyslu a obchodu České republiky vydá dne 7. června 2017 příležitostnou poštovní známku nominální hodnoty 37 Kč z emise Osobnosti: Heliodor Píka. Na známce je zobrazena postava Heliodora Píky v uniformě. Pro motiv pozadí známky autorka zvolila symbol bojové zástavy. 
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Heliodor Píka byl československý voják a legionář, významný představitel zahraničního československého protinacistického odboje a oběť komunistického teroru. Heliodor Píka se narodil 
3. července 1897 ve Štítině u Opavy. V letech 1926–28 absolvoval jako jeden ze tří československých důstojníků Vysokou školu vojenskou v Paříži. V roce 1932 se stal vojenským atašé v Bukurešti. V roce 1942 začal Píka v Buzuluku formovat jednotku československé armády z československých vojáků v sovětských zajateckých táborech. V srpnu 1944 obsadil wehrmacht Slovensko a Píka požádal sovětské velení o podporu slovenských povstalců Rudou armádou, J. V. Stalin pak vydal příkaz 
k dodávce zbraní na Slovensko a zahájení karpatské operace maršálem Koněvem. V květnu 1945 se Heliodor Píka vrátil do Prahy, kde byl jmenován náměstkem náčelníka generálního štábu Československé armády. Po únoru 1948 byl zatčen a obviněn ze zrady a v politickém procesu byl odsouzen k trestu smrti oběšením, který byl vykonán 21. června 1949 na dvoře plzeňské věznice Bory. V roce 1968 byl s pomocí prezidenta L. Svobody proces s Píkou obnoven a vojenský soud v Praze konstatoval jeho nevinu a zrušil odsuzující rozsudek, k plné rehabilitaci však došlo až po roce 1989. 

Autorkou výtvarného návrhu emise je akademická malířka a grafička Eva Hašková. Autorem rytiny známky a obálky prvního dne je grafik a rytec Václav Fajt.

Známku o rozměrech obrazové části 23 x 40 mm vytiskla Poštovní tiskárna cenin Praha, a.s. rotačním ocelotiskem kombinovaným hlubotiskem v tiskových listech po 50 kusech. 
Se známkou je vydávána obálka prvního dne včetně razítka prvního dne vydání. Motivem obálky prvního dne vydání je věznice Bory s dobovou symbolikou týkající se politického procesu, 
ve kterém byl Heliodor Píka odsouzen k trestu smrti oběšením. Obálka je vytištěna ocelotiskem 
z plochy. Na razítku je zobrazen americký řád Záslužné legie – komandér (III. třída) a text: PRAHA 7. 6. 2017.

Známka má katalogové číslo 928 a platí od 7. června 2017 do odvolání.
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VYDÁNÍ PŘÍLEŽITOSTNÉ POŠTOVNÍ ZNÁMKY OSOBNOSTI: JOSEF KAINAR
Ministerstvo průmyslu a obchodu České republiky vydá dne 7. června 2017 příležitostnou poštovní známku nominální hodnoty 16 Kč z emise Osobnosti: Josef Kainar. Na známce autor zachytil portrét Josefa Kainara. 
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Josef Kainar se narodil 29. června 1917. Byl básníkem, dramatikem a překladatelem. Josef Kainar pocházel ze železničářského rodu z Přerova. Studoval gymnázium v rodišti, poté v Olomouci 
a v Hlučíně. Jako gymnazista se Josef Kainar při přerušovaném studiu věnoval hudbě, hrál 
v jazzových kapelách. Hrál na koncertní úrovni na klavír, housle i kytaru. V osobní krizi v roce 1934 se při pokusu o sebevraždu postřelil. Po Mnichovu se zapsal na filozofické fakultě s úmyslem studovat češtinu a francouzštinu. Po uzavření vysokých škol vystřídal řadu zaměstnání. Mimo jiné byl redaktorem brněnské Rovnosti a spolupracoval s Divadlem satiry. Po 2. světové válce pracoval jako novinář, spolupracoval s divadlem a rozhlasem. Po roce 1947 se věnoval pouze literatuře. Počátky tvorby Josefa Kainara byly ovlivněny především existencionalismem. Pro jeho dílo je typická ironie 
a zpěvnost a možnost spojovat text s hudbou. Mezi nejznámější díla patří například: Nové mýty (obsahující i známou báseň Stříhali dohola malého chlapečka), Osudy, Veliká láska, Člověka hořce mám rád, Cirkus plechový, Ubu se vrací. Josef Kainar zemřel 16. listopadu 1971.
Autorem výtvarného návrhu emise je akademický malíř a grafik Pavel Dvorský. Autorem rytiny známky a obálky prvního dne je grafik a rytec Jaroslav Tvrdoň. 

Známku o rozměrech obrazové části 23 x 40 mm vytiskla Poštovní tiskárna cenin Praha, a.s. rotačním ocelotiskem kombinovaným hlubotiskem v tiskových listech po 50 kusech.

Se známkou je vydávána obálka prvního dne včetně razítka prvního dne vydání. Motivem obálky prvního dne vydání je Kainarova báseň Stříhali dohola malého chlapečka. Obálka je vytištěna ocelotiskem z plochy. Na razítku autor vytvořil Kainarův portrét v jednoduché linii a text: PRAHA 7. 6. 2017.

Známka má katalogové číslo 929 a platí od 7. června 2017 do odvolání.
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VYDÁNÍ PŘÍLEŽITOSTNÉ POŠTOVNÍ ZNÁMKY JOŽE PLEČNIK

Ministerstvo průmyslu a obchodu České republiky vydá dne 7. června 2017 příležitostnou poštovní známku nominální hodnoty 32 Kč z emise Jože Plečnik. Na známce je portrét architekta Jože Plečnika vytvořen na základě studia několika dochovaných fotografií. Jeho architektonická činnost je naznačena fragmentem půdorysného plánu Pražského hradu. V horní části je to Plečnikem upravovaná zahrada Na Baště. V dolní části Rajská zahrada a zahrada Na Valech, kde kromě celkové koncepce umístil i řadu drobných architektur a artefaktů. 
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Jože Plečnik, v Česku známý spíše jako Josip Plečnik, se narodil 23. ledna 1872 v Lublani. Jože Plečnik byl slovinský architekt a urbanista, který svou prací ve 20. a 30. letech XX. století 
pro československou prezidentskou kancelář významně přispěl k současnému vzhledu Pražského hradu. Studoval na vídeňské umělecké akademii pod vedením Otto Wagnera. V roce 1892 odjel 
do Vídně, kde dva roky pracoval v továrně na nábytek k.k. Hof-Bau-Kunsttischlerei J. W. Müller. Koncem roku 1920 byl jmenován profesorem architektury na nově založené universitě v Lublani. 
Ve dvacátých letech dvacátého století byl z popudu prezidenta nové republiky T. G. Masaryka pozván do Prahy, aby pracoval na obnově Pražského hradu a později i úpravách lánského zámku. Mezi další jeho realizované stavby jmenujme například kostel Nejsvětějšího Srdce Páně v Praze nebo nárožní dům v Žatecké ulici v Praze. Jože Plečnik zemřel 7. ledna 1957 v Lublani.

Autor výtvarného návrhu emise je akademický malíř a grafik Jan Kavan. Autorem rytiny známky a obálky prvního dne je grafik a rytec Miloš Ondráček.

Známku o rozměrech obrazové části 40 x 26 mm vytiskla Poštovní tiskárna cenin Praha, a.s. plnobarevným ofset s kombinací ocelotisku z plochy v aršíku, kde jsou vždy dvě stejné známky 
a jeden kupon. 

Se známkou je vydávána obálka prvního dne včetně razítka prvního dne vydání. Obálka prvního dne vydání tvoří ve středu kompozice Plečnikova bronzová amfora z tzv. Vázového schodiště. 
V pozadí je lineárně stylizovaný baldachýn podpíraný plastikami býků, podle kterých se nazývá schodiště vedoucí do jižních zahrad Pražského hradu. Obálka je vytištěna ocelotiskem z plochy. 
Na razítku je stylizovaná kresba podle plastiky orla, kterou Jože Plečnik koncipoval jako vrchol pylonu a Plečnikův podpis s textem: PRAHA 7. 6. 2017.

Známka má katalogové číslo 930 a platí od 7. června 2017 do odvolání.
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VYDÁNÍ VÝPLATNÍ POŠTOVNÍ ZNÁMKY SVĚT NA KOLEJÍCH I: PARNÍ LOKOMOTIVA
Ministerstvo průmyslu a obchodu České republiky vydá dne 7. června 2017 výplatní poštovní známku nominální hodnoty A z emise Svět na kolejích I: Parní lokomotiva. Na známce je zobrazena parní lokomotiva „SEDMA“. Písmeno „A“ odpovídá ceně za vnitrostátní obyčejné psaní – standard 
do 50 g dle ceníku základních poštovních služeb v aktuálním znění – ke dni vydání 16 Kč.

V roce 1917 vyjela z bran První Českomoravské továrny na stroje v Praze lokomotiva 354.7152, tehdy pod označením kkStB 429.1996. Lokomotivy této řady navrhl slavný rakouský konstruktér parních lokomotiv Karl Gölsdorf (1861 – 1916). Celkem jich bylo v letech 1909 až 1917 vyrobeno v rakouských lokomotivkách 380 kusů ve třech sériích. První dvě série se sdruženým parním strojem, poslední série 197 lokomotiv již s dvojčitým parním strojem a pístovými šoupátky. V roce 1918 převzaly ČSD do svého parku 152 lokomotiv všech tří sérií, které označily řadou 354.7. Od roku 1926 byly lokomotivy postupně rekonstruovány a sjednocovány na dvojčité. Tím bylo dosaženo zvýšení výkonu o 10 % na 898 kW, tj. 1220 koní. Spolehlivě sloužily v osobní dopravě a pro dobré chodové 
i kotlové vlastnosti byly v provozu velmi oblíbené. Během provozního života se lokomotivy řady 354.7, přezdívané „sedmy“ dostaly do řady výtopen v Čechách i na Moravě.

Autorem výtvarného návrhu emise je akademický malíř a grafik Petr Ptáček. Autorem rytiny obálky prvního dne je grafik a rytec Václav Fajt. 
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Známku o rozměrech obrazové části 50 x 29 mm vytiskla Poštovní tiskárna cenin Praha, a.s. plnobarevným ofset v sešitku s osmi známkami (čtyři známky s motivem parní lokomotivy 
a 4 známky s motivem ozubnicové lokomotivy).

Se známkou je vydávána obálka prvního dne včetně razítka prvního dne vydání. Na obálce prvního dne autor zachytil pohled na nádraží s vodní pumpou. Obálka je vytištěna ocelotiskem 
z plochy. Na razítku autor využil motivu parní lokomotivy v naznačeném pohybu s textem: KOŘENOV 7. 6. 2017.

Známka má katalogové číslo 931 a platí od 7. června 2017 do odvolání.
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VYDÁNÍ VÝPLATNÍ POŠTOVNÍ ZNÁMKY SVĚT NA KOLEJÍCH I: OZUBNICOVÁ LOKOMOTIVA
Ministerstvo průmyslu a obchodu České republiky vydá dne 7. června 2017 výplatní poštovní známku nominální hodnoty A z emise Svět na kolejích I: Ozubnicová lokomotiva. Na známce je zobrazena ozubnicová lokomotiva „RAKUŠANKA“. Písmeno „A“ odpovídá ceně za vnitrostátní obyčejné psaní – standard do 50 g dle ceníku základních poštovních služeb v aktuálním znění – ke dni vydání 16 Kč.
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Většina lokomotiv je stavěna s výhledem na univerzální použití v rámci železniční sítě. Jsou však situace, kdy jsou lokomotivy stavěny pro konkrétní trať. Mezi tyto případy patří i ozubnicová trať z Tanvaldu do Kořenova v Jizerských horách. Vzhledem k nutnosti překonat na krátké vzdálenosti výškový rozdíl 235 metrů musela být trať vedena ve značném sklonu až 58 promile. Proto byla trať postavena jako ozubnicová s dvoulamelovou abtovou ozubnicí.  Provoz na trati byl zahájen 30. června 1902. Již v předstihu byly roku 1901 postaveny tři speciální parní ozubnicové lokomotivy rakouské řady 169 v lokomotivce ve Florisdorfu u Vídně. Ty dosloužily na přelomu 50. a 60. let 20. století jako řada 404.0 ČSD. Poslední z nich, lokomotiva 404.003, je zachována ve sbírce Národního technického muzea. ČSD proto od poloviny 50. let řešily, jaké nové lokomotivy objedná pro své dvě ozubnicové tratě v Čechách a na Slovensku (trať Tisovec – Pohronská Polhora). Jelikož československý průmysl se odmítl zabývat vývojem a stavbou malé série čtyř motorových ozubnicových lokomotiv, byly uvolněny devizové prostředky na jejich nákup v tehdejší kapitalistické cizině. Volba padla opět 
na stejnou továrnu, která přesně před šedesáti lety postavila původní parní lokomotivy. V roce 1961 tak lokomotivka SGP Vídeň – Florisdorf dodala čtyři moderní dieselové lokomotivy 
s hydrodynamickým přenosem výkonu označené řadou T 426.0. Vzhledem k jejich původu 
se pro ně vžila přezdívka „Rakušanky“. Lokomotivu pohání čtyřtaktní vodou chlazený dvanáctiválcový motor SGP T 12c, který má výkon 1100 koní (810 kW).

Autorem výtvarného návrhu emise je akademický malíř a grafik Petr Ptáček. Autorem rytiny obálky prvního dne je grafik a rytec Václav Fajt. 

Známku o rozměrech obrazové části 50 x 29 mm vytiskla Poštovní tiskárna cenin Praha, a.s. plnobarevným ofset v sešitku s osmi známkami (čtyři známky s motivem parní lokomotivy 
a 4 známky s motivem ozubnicové lokomotivy).
Se známkou je vydávána obálka prvního dne včetně razítka prvního dne vydání. Na obálce prvního dne autor zachytil pohled na výhybku. Obálka je vytištěna ocelotiskem z plochy. Na razítku autor využil motivu ozubnicové lokomotivy vyjíždějící z tunelu a text: KOŘENOV 7. 6. 2017.

Známka má katalogové číslo 932 a platí od 7. června 2017 do odvolání.
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VYDÁNÍ PŘÍLEŽITOSTNÉ POŠTOVNÍ ZNÁMKY MORAVSKÉ ZEMSKÉ MUZEUM V BRNĚ
Ministerstvo průmyslu a obchodu České republiky vydá dne 21. června 2017 příležitostnou poštovní známku nominální hodnoty 20 Kč z emise Moravské zemské muzeum v Brně. Na známce je vyobrazena část z budovy Moravského zemského muzea. Na pozadí známky vidíme katedrální kostel sv. Petra a Pavla.
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První návrhy na založení Moravského zemského muzea pochází z roku 1803. U zrodu muzea stáli Christian Carl André (1763–1831), moravský osvícenec, národohospodář, novinář, kancléř Moravskoslezské společnosti pro zvelebení orby, přírodoznalství a vlastivědy, hrabě Josef Auersperg

(1767–1829), právník absolvent Karlovy Univerzity v Praze, osvícenec, člen lóže svobodných zednářů, významný představitel moravské inteligence, podporovatel Hospodářské společnosti, gubernátor Antonín Bedřich Mitrovský (1770–1842), právník, vysoký státní úředník, který jako zemský hejtman zaštítil snahy o založení zemského muzea, díky němu muzeum získalo Biskupský dvůr v Brně jako svou první budovu a hrabě Hugo František Salm-Reifferscheidt (1776–1836), osvícenecký vzdělanec a podnikatel v hornictví, hutnictví a zemědělství, ředitel Moravskoslezské společnosti pro zvelebení orby, přírodoznalství a vlastivědy, který věnoval muzeu sbírky přírodnin 
a množství uměleckých předmětů. Dne 7. března 1816 předložili hrabě Auersperg spolu s hrabětem Salmem zemskému hejtmanovi Antonínu hraběti Mitrovskému pamětní spis vypracovaný na jejich popud Josefem Hormayerem, ve kterém poukázali na nezbytnost založení muzea. Rozhodnutím císaře Františka I. z 29. července 1817 bylo zřízeno jako součást Hospodářské společnosti. Veřejnost byla se založením muzea, které bylo nazváno na počest císaře Františkovo, seznámena 24. března 1818 vyhláškou moravsko-slezského gubernátora hraběte Antonína Bedřicha Mitrovského. Koncem června 1899 podepsal moravský zemský výbor s likvidačním výborem Hospodářské společnosti úmluvu 
o převedení muzea do zemské správy. Slavnostní předávací akt se uskutečnil 11. ledna 1900. Moravské zemské muzeum je druhá největší a zároveň druhá nejstarší muzejní instituce v ČR. 
Ve svých sbírkách uchovává přes 6 milionů předmětů, které představují cenný materiál z oborů přírodních a společenských věd. Kromě sbírkotvorné a vědecko-výzkumné práce pořádá muzeum výstavy, přednášky, exkurze, zabývá se prací s mládeží a v neposlední řadě vykazuje také rozsáhlou ediční činnost. Dne 13. července 1925 učinil tým Karla Absolona jeden z největších nálezů moravské archeologie. V popelišti pravěkého naleziště byla nalezena malá soška, světoznámá Věstonická Venuše. Věstonická Venuše se stala jedním z nejvzácnějších exponátů Moravského zemského muzea.

Autorem výtvarného návrhu emise je akademický malíř a grafik Antonín Odehnal. Autorem rytiny známky a obálky prvního dne je grafik a rytec Jaroslav Tvrdoň. 

Známku o rozměrech obrazové části 40 x 23 mm vytiskla Poštovní tiskárna cenin Praha, a.s.
rotačním ocelotiskem kombinovaným hlubotiskem v tiskových listech po 50 kusech. 
Se známkou je vydávána obálka prvního dne včetně razítka prvního dne vydání. Pro obálku prvního dne vydání autor využil motivu antropomorfních plastik z dob osídlení Moravy. Obálka je vytištěna ocelotiskem z plochy. Na razítku je využit motiv nákončí s orantem ze sbírek muzea. Jedná se o nákončí velmožského opasku, jehož líc zdobí hrubá granulace a kovové napodobeniny medailonů, na hladkém rubu se nachází rytina vysoce postaveného kněze v adorujícím gestu s výrazným křížem na prsou a text: BRNO 21. 6. 2017.

Známka má katalogové číslo 933 a platí od 21. června 2017 do odvolání.
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VYDÁNÍ PŘÍLEŽITOSTNÉ POŠTOVNÍ ZNÁMKY KOSTEL NANEBEVZETÍ PANNY MARIE V MOSTĚ
Ministerstvo průmyslu a obchodu České republiky vydá dne 21. června 2017 příležitostnou poštovní známku nominální hodnoty 16 Kč z emise KOSTEL NANEBEVZETÍ PANNY MARIE 
V MOSTĚ. Autor na známce představuje monumentální vznešenost vnitřního prostoru pozdně gotické stavby, která v době svého vzniku reprezentovala kulturní a zároveň i technickou vyspělost bohatého obchodního města. Na známce dominuje hvězdicová klenba střední lodi kostela výtvarně zvýrazněná krouženými žebry. Vnější obraz celého kostela je použit v dolní části známky. Náznakem fázování 
a kótami s parametry posunu je vyjádřen jeho přesun v roce 1975.
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Gotický kostel byl vystavěn po požáru města v roce 1515 podle plánů Rejtova žáka Jakuba Heilmanna ze Schweinfurtu na místě raně gotické baziliky. Ze staršího kostela se dodnes dochovala pouze krypta. Stavba nového chrámu, zasvěceného Panně Marii, byla zahájena roku 1517 a trvala 
až do začátku XVII. století. Jedná se o velké halové trojlodí s tzv. vtaženými pilíři, které ohraničují v interiéru kostela prostor jednotlivých obvodových kaplí a člení emporový ochoz, zdobený polychromovanými renesančními reliéfy s biblickými výjevy. Původní projekt stavitelé kostela postupně měnili v duchu nových názorů, až se v konečné symbióze uplatnilo pozdně gotické 
i renesanční cítění nejen monumentální architektury, ale i jejího detailu. Ve 2. čtvrtině 18. století byl východní chór uzavřen monumentálním hlavním oltářem, doplněným v sedmdesátých letech nadživotními sochami tyrolského sochaře B. Edera a obrazy jezuitského malíře J. Kramolína. Protiváhou oltáře se staly velké varhany v západní části empory a optickou spojnicí soubor soch Krista a apoštolů od lobkovického sochaře J. A. Dietze z 30. let XVIII. století, osazených na vnitřní straně pilířů lodi ve výši empory. Při likvidaci starého města Mostu, z důvodu těžby uhlí, byl kostel přesunut v roce 1975 o 841,1 m do blízkosti barokního špitálu s gotickým kostelem sv. Ducha. Stěhování kostela začalo 30. září roku 1975 a trvalo do 27. října. Kostel byl posunován na čtyřech kolejích, zezadu byl tlačen a zepředu brzděn hydraulickými válci. Vodováhy a elektronická čidla sledovala veškeré pohyby a výškové odchylky kostela při cestě po nerovném terénu. Nakonec kostel zdolal cestu dlouhou 841 metrů průměrnou rychlostí 2,16 centimetru za minutu. Na novém místě byl pak posazen na nové základy a probíhaly v něm až do roku 1988 restaurátorské práce.

Autorem výtvarného návrhu emise je akademický malíř a grafik Jan Kavan. Autorem rytiny známky a obálky prvního dne je grafik a rytec Miloš Ondráček. 

Známku o rozměrech obrazové části 23 x 40 mm vytiskla Poštovní tiskárna cenin Praha, a.s.

rotačním ocelotiskem kombinovaným hlubotiskem v tiskových listech po 50 kusech. 
Se známkou je vydávána obálka prvního dne včetně razítka prvního dne vydání. Na FDC autor znázorňuje středověkého kameníka při práci. V pozadí je náznak zdi postavené z opracovaných kvádrů označených zvýrazněnými kamenickými značkami. Vše je vkomponováno do formy jakési didaktické tabulky poukazující i na konečné produkty kamenické huti. Obálka je vytištěna ocelotiskem z plochy. Na razítku autor znázornil výběr z kamenického nářadí a text: MOST 21. 6. 2017.

Známka má katalogové číslo 934 a platí od 21. června 2017 do odvolání.
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VYDÁNÍ VÝPLATNÍ POŠTOVNÍ ZNÁMKY POTRUBNÍ POŠTA
Ministerstvo průmyslu a obchodu České republiky vydá dne 21. června 2017 výplatní poštovní známku nominální hodnoty A z emise Potrubní pošta. Na známce je zobrazen motiv ústředny potrubní pošty a poštovní skřítci. Písmeno „A“ odpovídá ceně za vnitrostátní obyčejné psaní – standard do 50 g dle ceníku základních poštovních služeb v aktuálním znění – ke dni vydání 16 Kč. 
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Pražská potrubní pošta byla pro veřejnost otevřena 4. března 1899. První trasa byla vybudována již v roce 1887, ale sloužila pouze pro přepravu telegramů z Malé Strany, kde sídlila hlavní telegrafní stanice Praha 10, na hlavní poštu v Jindřišské ulici na Praze 1. Od 4. března 1899 byla do systému napojena ještě pošta na Starém Městě. Systém měl hlavní využití zejména pro posílání telegramů. Propojení s Pražským hradem se uskutečnilo až v roce 1920. Ještě v 90. letech 20. století bylo systémem přepravováno kolem 9 tisíc pouzder měsíčně. Provoz postupně slábl a ničivé povodně 
v roce 2002 za jeho fungováním udělaly prozatímní tečku.

Známka je volně upravena podle původní kresby akademického malíře a grafika Dušana Kállaye. Autorem rytiny obálky prvního dne je grafik a rytec Miloš Ondráček. 
Známku o rozměrech obrazové části 33 x 33 mm vytiskla Poštovní tiskárna cenin Praha, a.s. plnobarevným ofset v tiskových listech po 35 kusech.

Se známkou je vydávána obálka prvního dne včetně razítka prvního dne vydání. Na obálce prvního dne autor zachytil element ústředny potrubní pošty. Obálka je vytištěna ocelotiskem z plochy. Na razítku autor využil motivu pouzdra a poštovního skřítka s textem: PRAHA 21. 6. 2017.

Známka má katalogové číslo 935 a platí od 21. června 2017 do odvolání.
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OBRAZOVÉ DOPISNICE HISTORICKÉ POŠTOVNÍ BUDOVY 2017

Dne 21. 6. 2017 bude dán do oběhu 24. soubor osmi obrazových dopisnic s motivy historických poštovních budov v ČR. Jednotlivé dopisnice jsou s natištěnou písmenovou známkou „A“ Státní znak, autor Bedřich Housa (písmeno „A“ odpovídá ceně za vnitrostátní obyčejné 
psaní – standard do 50 g dle Ceníku základních poštovních služeb v aktuálním znění – k datu vydání ve výši 16 Kč). Obrazové dopisnice jsou označeny číselnou řadou A 241/2017 – A 248/2017 
a zobrazují historické poštovní objekty na těchto adresách:

	DOMAŽLICE

Msgre. B. Staška 71

A 241/2017
	OPAVA

Masarykova třída 335/22

A 245/2017

	CHEB 

Nám. Dr. Milady Horákové

A 242/2017
	PŘÍBRAM

Gen. R. Tesaříka 179

A 246/2017

	NOVÝ BOR

Nám. Míru 55

A 243/2017
	RUMBURK

Františka Nohy 1096

A 247/2017

	OLOMOUC

nám. Republiky 2

A 244/2017
	ÚSTÍ NAD LABEM
Revoluční ulice

A 248/2017


Dopisnice vytiskla tiskárna PTC Praha, a. s. vícebarevným ofsetem. Podklady pro dopisnice byly použity ze Sbírky Poštovního muzea, Praha.
Prodejní cena čisté obrazové dopisnice je 21,- Kč, dopisnice opatřené pamětním kašetem 
22,- Kč a dopisnice ražené pamětním kašetem i denním razítkem s datem uvedení do oběhu 23,- Kč. Cena sady dopisnic, tj. 8 ks ve výše uvedených provedeních je 168,- Kč, 176,- Kč a 184,- Kč.

Dopisnice je možno používat v poštovním provozu od 21. 6. 2017 až do odvolání.
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VYDÁNÍ PŘÍLEŽITOSTNÉ POŠTOVNÍ DOPISNICE EXPO 2017 ASTANA
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Ministerstvo průmyslu a obchodu České republiky vydá dne 7. června 2017 příležitostnou poštovní dopisnici EXPO 2017 Astana s natištěnou písmenovou známkou „A“. Písmeno „A“ odpovídá ceně za vnitrostátní obyčejné psaní – standard do 50 g dle ceníku základních poštovních služeb v aktuálním znění – ke dni vydání 16 Kč.
Na písmenové známce „A“ je především zobrazeno logo s nápisem EXPO 2017 ASTANA CZECH REPUBLIC. Pod známkou se nachází mikrolinka s mikrotextem Česká pošta, PTC, 2017. Na levé straně od známky je umístěno logo České pošty a hologram, který slouží jako ochranný prvek. V levé části dopisnice je zobrazena vizualizace expozice. 

Autorem výtvarného návrhu známky a dopisnice je grafik Ondřej Šmerda. Dopisnici vytiskla Poštovní tiskárna cenin Praha, a.s. plnobarevným ofsetem.

Prodejní cena příležitostné poštovní dopisnice je 21 Kč a platí od 7. června 2017 do odvolání.
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Změny poštovních podmínek České pošty, s.p. 
Základní poštovní služby

S účinností od 1. 7. 2017 dochází ke změnám poštovních podmínek v souvislosti s novou funkcionalitou v mobilní aplikaci Pošta Online, jejímž prostřednictvím bude umožněno nahrát do chytrého telefonu platnou Zákaznickou kartu České pošty. Zákaznickou kartu bude možné předložit prostřednictvím mobilní aplikace Pošta Online s tím, že funkčnost a využití karty bude mít stejný rozsah jako současná plastová Zákaznická karta včetně funkcionality průkazu příjemce.

1. V článku 23 (Prokazování některých podmínek pro dodání) se v odst. 3 písm. c) a odst. 6a doplňuje věta:

„Za předložení Zákaznické karty České pošty, s.p., se považuje i její zobrazení prostřednictvím mobilní aplikace Pošta Online.“.

2. V článku 64 (Prokazování některých podmínek pro dodání) se v odst. 3 písm. c) a odst. 6a doplňuje věta:

„Za předložení Zákaznické karty České pošty, s.p., se považuje i její zobrazení prostřednictvím mobilní aplikace Pošta Online.“.

V souvislosti se změnami v rámci služby „Změna doručení Online“ dochází k následujícím změnám:
1. V článku 25 (Dodání poštovní zásilky, jejíž převzetí příjemce potvrzuje a která není určená do vlastních rukou nebo do vlastních rukou výhradně jen adresáta) odst. 14a, 14b a nový odstavec 14c zní:

„14a. Jestliže o to způsobem stanoveným podnikem požádá adresát doporučené zásilky ve variantě doporučený balíček, cenného psaní nebo cenného balíku, přesune podnik první pokus o dodání poštovní zásilky v místě uvedeném v poštovní adrese na třetí, čtvrtý nebo pátý pracovní den po podání poštovní zásilky. V případě, že odesílatel zkrátil úložní dobu pro vyzvednutí poštovní zásilky podle čl. 21 odst. 1 písm. a), může adresát požádat pouze o uskutečnění pokusu o dodání poštovní zásilky v místě uvedeném v poštovní adrese třetí pracovní den po podání poštovní zásilky.

14b.
Jestliže o to v místech, kde je tato služba dostupná, adresát doporučené zásilky ve variantě doporučený balíček, cenného psaní nebo cenného balíku, způsobem stanoveným podnikem požádá, provede podnik první pokus o dodání poštovní zásilky v místě uvedeném v poštovní adrese zvláštní kurýrní pochůzkou, v takovém případě bude pokus o dodání uskutečněn podle dohody podniku s adresátem první, druhý, třetí nebo čtvrtý pracovní den nebo v sobotu následující po uplatnění žádosti adresáta.

14c. Jestliže o to v místech, kde je tato služba dostupná, adresát doporučené zásilky, doporučené slepecké zásilky, cenného psaní nebo cenného balíku, podnikem stanoveným způsobem požádá, provede podnik opakovaný pokus o dodání poštovní zásilky v místě uvedeném v poštovní adrese zvláštní kurýrní pochůzkou, v takovém případě bude pokus o dodání uskutečněn podle dohody podniku s adresátem první, druhý, třetí nebo čtvrtý pracovní den nebo v sobotu následující po uplatnění žádosti adresáta.“.

2. V článku 26 (Dodání poštovní zásilky, jejíž převzetí příjemce potvrzuje a která je určená do vlastních rukou nebo do vlastních rukou výhradně jen adresáta) odst. 7a, 7b a nový odstavec 7c zní:

„7a.
Jestliže o to podnikem stanoveným způsobem požádá adresát doporučené zásilky ve variantě doporučený balíček, cenného psaní nebo cenného balíku, přesune podnik první pokus o dodání poštovní zásilky v místě uvedeném v poštovní adrese na třetí, čtvrtý nebo pátý pracovní den po podání poštovní zásilky. V případě, že odesílatel zkrátil úložní dobu pro vyzvednutí poštovní zásilky podle čl. 21 odst. 1 písm. a), může adresát požádat pouze o uskutečnění pokusu o dodání poštovní zásilky v místě uvedeném v poštovní adrese třetí pracovní den po podání poštovní zásilky.

7b.
Jestliže o to v místech, kde je tato služba dostupná, adresát doporučené zásilky ve variantě doporučený balíček, cenného psaní nebo cenného balíku, podnikem stanoveným způsobem požádá, provede podnik první pokus o dodání poštovní zásilky v místě uvedeném v poštovní adrese zvláštní kurýrní pochůzkou, v takovém případě bude pokus o dodání uskutečněn podle dohody podniku s adresátem první, druhý, třetí nebo čtvrtý pracovní den nebo v sobotu následující po uplatnění žádosti adresáta.

7c. Jestliže o to v místech, kde je tato služba dostupná, adresát doporučené zásilky, doporučené slepecké zásilky, cenného psaní nebo cenného balíku, podnikem stanoveným způsobem požádá, provede podnik opakovaný pokus o dodání poštovní zásilky v místě uvedeném v poštovní adrese zvláštní kurýrní pochůzkou, v takovém případě bude pokus o dodání uskutečněn podle dohody podniku s adresátem první, druhý, třetí nebo čtvrtý pracovní den nebo v sobotu následující po uplatnění žádosti adresáta.“.

Poštovní podmínky jsou k dispozici k nahlédnutí na všech poštách a internetových stránkách České pošty, s.p., na adrese www.ceskaposta.cz. Informace o poskytovaných službách a změnách v poštovních podmínkách poskytuje zákazníkům i Informační centrum České pošty, s.p., na telefonních linkách 800 104 410 a 840 111 244.
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Změny poštovních a obchodních podmínek České pošty, s.p. 
ostatní služby

V souvislosti se zavedením nových doplňkových služeb Odvoz zboží a Vrácení zboží a změnami v Obchodních podmínkách služby Změna doručení Online dochází ke změnám 

· v Poštovních podmínkách služby Balík Do ruky (odst. 20a, 28, 28a, 28b, 28c, 36, 48),

· v Poštovních podmínkách Balík Na poštu (odst. 33, 33a),

· v Poštovních podmínkách služby Firemní psaní – doporučeně (odst. 1, 34),

· v Obchodních podmínkách služby Změna doručení Online.

Služba Odvoz zboží je určena všem partnerům (nemusí využívat výhradně služeb České pošty), kteří chtějí umožnit svým klientům vrátit např. reklamované zboží na svoje náklady.

Služba Vrácení zboží je určena pro smluvní partnery k zásilkám Balík Do ruky a Balík Na poštu a umožňuje vrácení/výměnu zboží v rámci 14ti/30ti denní lhůty na náklady odesílatele. Adresát následně odešle zásilku zpět odesílateli prostřednictvím Balíku Do ruky s doplňkovou službou Vrácení zboží – zákazník.

Služba Změna doručení Online rozšiřuje přístup do aplikace pro neavizované vnitrostátní listovní a balíkové zásilky.

V Obchodních podmínkách Zákaznické karty České pošty dochází v souvislosti s využitím mobilní aplikace Pošta Online ke změně v čl. 71 – Dodání poštovní zásilky právnické osobě.

1. Poštovní podmínky služby Balík Do ruky 

- v odstavci 20a – na konci čtvrtého odstavce se text v závorce „viz bod 48“ nahrazuje textem „viz bod 36“;

- odstavec 28 a nové odstavce 28a, 28b a 28c znějí:

„28. Zásilku lze na základě zvláštní písemné dohody předem uzavřené mezi adresátem a podnikem podat u pověřených provozoven jako „Odpovědní zásilku“. V případě zásilky nad 30 kg lze tuto službu poskytnout pouze po telefonické dohodě. Cenu za službu odpovědní zásilky nehradí odesílatel, ale adresát, který se v dohodě podniku zavázal ji uhradit. Doplňkové služby a dispozice uvedené v bodech 16 až 27 a 28a až 33 nelze zvolit.

28a. Zásilku o hmotnosti do 30 kg lze na základě zvláštní písemné dohody předem uzavřené mezi adresátem a podnikem podat s doplňkovou službou „Odvoz zboží“. Tuto doplňkovou službu lze využít na základě předchozí objednávky uskutečněné prostřednictvím aplikace „Podání balíků“ (část „Odvoz zboží“) dostupné na internetových stránkách podniku (www.ceskaposta.cz). Podmínkou vstupu do aplikace je zadání autorizačního kódu předaného odesílateli adresátem (po uskutečnění objednávky nelze stejný autorizační kód opakovaně použít pro vstup do aplikace). Podat zásilku lze na kterékoliv poště, případně lze využít odvoz z adresy udané odesílatelem v objednávce. Podání zásilky je možné do 30 kalendářních dnů od uskutečnění objednávky. Zásilku lze adresovat výhradně na adresu zvolenou adresátem, která bude v aplikaci automaticky předvyplněna. Tuto adresu je odesílatel povinen uvést na zásilku spolu s identifikačním číslem, které mu bylo přiděleno podnikem po uskutečnění objednávky. Cenu za poskytnutou poštovní službu nehradí odesílatel, ale adresát, který se v dohodě s podnikem zavázal k její úhradě. Doplňkové služby a dispozice uvedené v bodu 16 až 19, 21 až 28 a 28b až 33 nelze zvolit.

28b. Na základě zvláštní písemné dohody předem uzavřené s podnikem může odesílatel podat zásilku s doplňkovou službou „Vrácení zboží.“ Volbou této doplňkové služby odesílatel umožňuje adresátovi odeslání zásilky Balík Do ruky s doplňkovou službou „Vrácení zboží – zákazník“ na adresu určenou odesílatelem. Odesílatel určí lhůtu pro podání zásilky s doplňkovou službou „Vrácení zboží – zákazník“ na 14 nebo 30 kalendářních dnů od dodání zásilky. Doplňkovou službu podle tohoto bodu lze zvolit pouze za předpokladu, že odesílatel v podacích datech zásilky podniku předá kontaktní údaj adresáta (telefonní číslo nebo elektronickou adresu) sloužící podniku k ověření oprávnění adresáta k podání zásilky s doplňkovou službou „Vrácení zboží - zákazník“. Využitím doplňkové služby podle tohoto bodu se odesílatel zavazuje k úhradě poštovní služby využité adresátem v souladu s bodem 28c.  

28c. Zásilku o hmotnosti do 30 kg lze na základě zvláštní písemné dohody předem uzavřené mezi adresátem a podnikem podat s doplňkovou službou „Vrácení zboží - zákazník“. Podmínkou poskytnutí této doplňkové služby je předchozí odeslání zásilky Balík Do ruky nebo Balík Na poštu s doplňkovou službou „Vrácení zboží“ adresátem odesílateli. Tuto doplňkovou službu lze využít pouze na základě předchozí objednávky uskutečněné prostřednictvím aplikace „Podání balíků“ (část „Vrácení zboží“) dostupné na internetových stránkách podniku (www.ceskaposta.cz). Podmínkou vstupu do aplikace je zadání podacího čísla zásilky Balík Do ruky nebo Balík Na poštu dříve odeslané adresátem odesílateli s doplňkovou službou „Vrácení zboží“ (po uskutečnění objednávky nelze toto podací číslo opakovaně použít pro vstup do aplikace) a kontaktního údaje odesílatele uvedeného adresátem v podacích datech této zásilky. Podat zásilku lze na kterékoliv poště, případně lze využít odvoz z adresy udané odesílatelem v objednávce. Podání zásilky je dle předem uskutečněné volby adresáta možné do 14 nebo do 30 kalendářních dnů ode dne dodání zásilky Balík Do ruky nebo Balík Na poštu s doplňkovou službou „Vrácení zboží“ odeslané adresátem odesílateli. Zásilku lze adresovat výhradně na adresu zvolenou adresátem, která bude v aplikaci automaticky předvyplněna. Tuto adresu je odesílatel povinen uvést na zásilku spolu s identifikačním číslem, které mu bylo přiděleno podnikem po uskutečnění objednávky. Doplňková služba „Vrácení zboží – zákazník“ bude poskytnuta za předpokladu, že hmotnost zásilky o více než 1 kg nepřekročí hmotnost zásilky s doplňkovou službou „Vrácení zboží", jejíž podací číslo bylo použito pro vstup do aplikace. Cenu za poskytnutou poštovní službu nehradí odesílatel, ale adresát, který se předem zavázal k její úhradě. Doplňkové služby a dispozice uvedené v bodu 16 až 19, 21 až 28b a 29 až 33 nelze zvolit.“;

- odstavec 36 – první odstavec zní:

„Za podmínek stanovených v Podmínkách služby Změna doručení online má adresát možnost (s výjimkou zásilek nad 30 kg, zásilek s doplňkovou službou Odvoz zboží nebo Vrácení zboží – zákazník a zásilek, u kterých odesílatel zvolil následnou službu Komplexní doručení a Odvoz starého spotřebiče) uplatnit prostřednictvím aplikace „Změna doručení online“ následující jednorázové dispozice ke konkrétní zásilce:“;

- odstavec 48 nově zní:

„V případě, že odesílatel při podání zvolil doplňkovou službu „Elektronické oznámení adresátovi“, odešle podnik adresátovi v okamžiku podání zásilky informaci o předpokládaném termínu dodání (následující pracovní den po podání) zásilky (tato služba nebude realizována, pokud dal předem uživatel telefonního čísla nebo elektronické adresy najevo, že si oznámení touto formou nepřeje zasílat).“.
2. Poštovní podmínky služby Balík Na poštu

- odstavec 33 a nový odstavec 33a znějí:

„33. Zásilku lze na základě zvláštní písemné dohody předem uzavřené mezi adresátem a podnikem podat jako „Odpovědní zásilku“. Cenu za službu odpovědní zásilky nehradí odesílatel, ale adresát, který se v dohodě podniku zavázal ji uhradit. Doplňkové služby uvedené v bodech 16 až 32 a 33a nelze zvolit.

33a Na základě zvláštní písemné dohody předem uzavřené s podnikem může odesílatel podat zásilku s doplňkovou službou „Vrácení zboží.“ Volbou této doplňkové služby odesílatel umožňuje adresátovi odeslání zásilky Balík Do ruky s doplňkovou službou „Vrácení zboží - zákazník“ podle bodu 28c poštovních podmínek služby Balík Do ruky na adresu určenou odesílatelem. Odesílatel určí lhůtu pro podání zásilky s doplňkovou službou „Vrácení zboží – zákazník“ na 14 nebo 30 kalendářních dnů od dodání zásilky. Doplňkovou službu podle tohoto bodu lze zvolit pouze za předpokladu, že odesílatel v podacích datech zásilky podniku předá kontaktní údaj adresáta (telefonní číslo nebo elektronickou adresu) sloužící podniku k ověření oprávnění adresáta k podání zásilky s doplňkovou službou „Vrácení zboží - zákazník“. Využitím doplňkové služby podle tohoto bodu se odesílatel zavazuje k úhradě poštovní služby využité adresátem v souladu s bodem 28c poštovních podmínek služby Balík Do ruky.“.

3. Poštovní podmínky služby Firemní psaní – doporučeně

- odstavce 1 a 34 nově znějí:

„1. Česká pošta, s.p. (dále jen „podnik“) poskytuje podle zákona č. 29/2000 Sb., o poštovních službách 
a o změně některých zákonů (zákon o poštovních službách), nezákladní poštovní službu „Firemní psaní - doporučeně“. V záležitostech, které nejsou upraveny těmito podmínkami, se postupuje obdobně podle ustanovení Poštovních podmínek České pošty, s.p. - Základní poštovní služby vztahujících se ke službě Doporučená zásilka ve variantě Doporučené psaní.

34. Není-li v těchto podmínkách stanoveno jinak, řídí se rozsah možných dispozic se zásilkou, jakož i postup podniku při dodání a v případech, kdy není možno zásilku dodat, příslušnými ustanoveními Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby vztahujícími se ke službě Doporučená zásilka ve variantě Doporučené psaní.“.
4. Obchodní podmínky služby Změna doručení Online

- odstavec 1.3 se zrušuje;

- odstavce 2.1.2 – 2.1.7, 2.3.2 - 2.3.3, 2.4.2 – 2.4.3, 2.5.4, 2.6.2, 2.6.4, 2.7.2, 2.7.4, 2.8.2, 2.8.4, 2.9.2, 2.9.4, 2.10.2, 2.10.3, 2.10.5, 2.11.2, 2.11.4 - 2.11.7, 2.12.2 - 2.12.4, 2.13.2, 2.13.4, 2.14.2, 2.14.4, 2.15.2, 2.15.3, 3.3 – 3.10 nově znějí:

2.1 Doručit zásilku na jinou adresu (jednorázová dosílka)

„2.1.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Expres, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Cenný balík, Cenné psaní. Doporučený balíček, Doporučené psaní, Doporučená slepecká zásilka nebo Firemní psaní – doporučeně.

2.1.3 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče“; v případě, že na zásilku uvedl poznámku „Nedosílat“ nebo použil adresu Poste restante a v případě zásilky s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“. V případě Doporučeného balíčku, Doporučeného psaní, Doporučené slepecké zásilky a Firemního psaní – doporučeně nebude umožněno uplatnění této dispozice, pokud odesílatel u zásilky požádal o doplňkovou službu „Dodejka“ společně s doplňkovou službou „Zkrácení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky 
na 10 dnů“ a dispozicí „Nevracet, vložit do schránky“, příp. dispozicí „Neukládat“ nebo „Nevkládat do schránky“.

2.1.4 Je-li zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Expres, bude uplatnění této dispozice umožněno pouze, pokud došlo k uložení zásilky na ukládací poště.

2.1.5 Uplatnění této dispozice je umožněno nejpozději dva pracovní dny před koncem úložní doby zásilky.

2.1.6 Za podmínky, že má být zásilka doručována v oblasti, kde ČP níže uvedené dispozice nabízí, bude, s výjimkou případů provozních překážek, Žadateli při uplatnění této dispozice současně umožněno zvolit:

· v případě zásilek Balík Do ruky, Balík Expres, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Cenný balík, Cenné psaní a Doporučený balíček, že má být doručení zásilky realizováno běžnou, dopolední, odpolední, večerní nebo kurýrní pochůzkou,

· v případě zásilek Doporučené psaní, Doporučená slepecká zásilka nebo Firemní psaní – doporučeně, že má být doručení zásilky realizováno kurýrní pochůzkou. Tuto dispozici lze uplatnit pouze současně s dispozicí Znovu doručit zásilku. 

2.1.7 V případě služeb Doporučené psaní, Doporučený balíček, Doporučená slepecká zásilka a Firemní psaní – doporučeně není uplatnění této dispozice zpoplatněno. Uplatnění této dispozice v případě ostatních služeb a uplatnění doplňkových dispozic podle bodu 2.1.6 je zpoplatněno dle Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Ceník poštovních služeb a ostatních služeb poskytovaných Českou poštou, s.p. (dále jen „Ceník).

2.3 Uložit zásilku rovnou na poště

2.3.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že poštovní zásilka je dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg) a Balík Komplet.

2.3.3 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče“ a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.

2.4 Uložit zásilku na jinou poštu

2.4.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Expres, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Cenný balík, Cenné psaní, Doporučený balíček, Doporučené psaní, Doporučená slepecká zásilka nebo Firemní psaní - doporučeně.

2.4.3 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče,“ a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“. V případě Doporučeného balíčku, Doporučeného psaní, Doporučené slepecké zásilky a Firemního psaní – doporučeně nebude umožněno uplatnění této dispozice, pokud odesílatel u zásilky požádal o doplňkovou službu „Dodejka“ společně s doplňkovou službou „Zkrácení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky na 10 dnů“ a dispozicí „Nevracet, vložit do schránky“, příp. dispozicí „Neukládat“ nebo „Nevkládat do schránky“.

2.5 Doručit zásilku na mou adresu

2.5.4 Za podmínky, že má být zásilka doručována v oblasti, kde ČP níže uvedené dispozice nabízí, bude, s výjimkou případů provozních překážek, Žadateli při uplatnění této dispozice současně umožněno z nabídky zvolit den doručení zásilky, případně to, zda bude doručení realizováno dopolední (případně běžnou), odpolední, večerní nebo kurýrní pochůzkou.

2.6 Doručit běžnou pochůzkou mezi 8 – 16 hod.

2.6.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Na poštu, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Doporučený balíček, Cenný balík nebo Cenné psaní.

2.6.4 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče,“ pokud použil adresu Poste restante a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.

2.7 Doručit mezi 8 – 14 hod.  

2.7.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Na poštu, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Doporučený balíček, Cenný balík nebo Cenné psaní.

2.7.4 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče,“ pokud použil adresu Poste restante a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.

2.8 Doručit mezi 13 – 19 hod.

2.8.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Na poštu, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Doporučený balíček, Cenný balík nebo Cenné psaní.

2.8.4 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče,“ pokud použil adresu Poste restante a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.

2.9 Doručit mezi 18 – 21 hod.

2.9.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Na poštu, Balík Komplet, Balík Expres, EMS vnitrostátní, Doporučený balíček, Cenný balík nebo Cenné psaní.

2.9.4 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče,“ pokud použil adresu Poste restante a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.

2.10 Znovu doručit zásilku

2.10.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Expres, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Cenný balík, Cenné psaní, Doporučený balíček, Doporučené psaní, Doporučená slepecká zásilka nebo Firemní psaní - doporučeně.

2.10.3 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče,“ pokud použil adresu Poste restante a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.

2.10.5 Za podmínky, že má být zásilka doručována v oblasti, kde ČP níže uvedené dispozice nabízí, bude, s výjimkou případů provozních překážek, Žadateli při uplatnění této dispozice současně umožněno z nabídky zvolit den doručení zásilky, případně to, zda bude doručení realizováno běžnou, dopolední, odpolední, večerní nebo kurýrní pochůzkou.

2.11 Doručit kurýrní pochůzkou

2.11.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Na poštu, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Cenný balík, Cenné psaní, Doporučený balíček, Doporučené psaní, Doporučená slepecká zásilka nebo Firemní psaní - doporučeně.

2.11.4 V případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Doporučené psaní, Doporučená slepecká zásilka nebo Firemní psaní – doporučeně, lze tuto dispozici uplatnit pouze současně s dispozicí Znovu doručit zásilku. 

2.11.5 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče,“ pokud použil adresu Poste restante a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.

2.11.6 S výjimkou případů provozních překážek, bude Žadateli při uplatnění této dispozice současně umožněno z nabídky zvolit den doručení zásilky.

2.11.7 Uplatnění této dispozice je zpoplatněno dle Ceníku.
2.12 Přesunout doručování zásilky na jiný pracovní den

2.12.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Doporučený balíček, Cenný balík nebo Cenné psaní.

2.12.3 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče“ a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.

2.12.4 Za podmínky, že má být zásilka doručována v oblasti, kde ČP níže uvedené dispozice nabízí, bude, s výjimkou případů provozních překážek, Žadateli při uplatnění této dispozice současně umožněno zvolit, zda bude doručení realizováno běžnou, dopolední, odpolední, večerní nebo kurýrní pochůzkou.
2.13 Zásilku předejte pouze osobám zdržujícím se v mém bytě

2.13.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Expres, Balík Na poštu, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Cenný balík, Cenné psaní, Doporučený balíček, Doporučené psaní, Doporučená slepecká zásilka nebo Firemní psaní - doporučeně.
2.13.4 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče“ a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.
2.14 Zásilku si převezmu výhradně sám

2.14.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Expres, Balík Na poštu, Balík Komplet, EMS vnitrostátní, Cenný balík, Cenné psaní, Doporučený balíček, Doporučené psaní, Doporučená slepecká zásilka nebo Firemní psaní - doporučeně.
2.14.4 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud odesílatel využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče“ a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.

2.15 Prodloužit dobu, po kterou bude zásilka uložena na poště

2.15.2 Tuto dispozici lze zvolit v případě, že je zásilka dodávána prostřednictvím služby Balík Do ruky (je-li váha zásilky do 30 kg), Balík Na poštu, Balík Nadrozměr, Balík Expres, Balík Komplet, Balík Do balíkovny, EMS vnitrostátní, Cenný balík, Cenné psaní, Doporučený balíček, Doporučené psaní, Doporučená slepecká zásilka nebo Firemní psaní - doporučeně.

2.15.3 Uplatnění této dispozice nebude umožněno, pokud byla standardní úložní doba zásilky již dříve prodloužena; v případě, že možnost uplatnění této dispozice odesílatel předem vyloučil; v případě, že odesílatel požádal o zkrácení standardní úložní doby zásilky; pokud využil službu „Komplexní doručení“ nebo „Odvoz starého spotřebiče“ a v případě zásilek s doplňkovou službou „Odvoz zboží“ nebo „Vrácení zboží – zákazník“.

3. Žádost

3.3 Podmínkou přístupu k aplikaci „Změna doručení online“ je:

3.3.1 zadání podacího čísla zásilky a telefonního čísla nebo e-mailu, předaného odesílatelem ČP při podání zásilky, jako kontaktu, jehož prostřednictvím má být adresát informován o zásilce. Služba nemůže být realizována, pokud dal uživatel telefonního čísla nebo elektronické adresy předem najevo, že si touto formou nepřeje zasílat elektronická oznámení.

3.3.2 zadání podacího čísla zásilky a ověřovacího kódu pro vstup do aplikace „Změna doručení online“ uvedeného na výzvě k vyzvednutí zásilky nebo na oznámení o příchodu zásilky.

3.3.3 zadání podacího čísla zásilky a kontaktního e-mailu držitele Zákaznikcé karty České pošty, s.p., na který mu bylo zasláno elektronické oznámení o zásilce. 

3.3.4 přihlášení Žadatele v aplikaci ČP Registrace a přihlášení.

3.4  Před odesláním žádosti bude Žadateli umožněna kontrola a případná změna údajů zadaných v žádosti. Přijetí žádosti ČP Žadateli potvrdí prostřednictvím elektronického oznámení. V případě, že ČP nebude mít k dispozici žádné kontaktní údaje Žadatele, bude potvrzení přijetí žádosti odesláno pouze na žádost Žadatele na elektronickou adresu jím uvedenou v žádosti. 

3.5  V případě, že odesílatel předal ČP při podání kontaktní údaje adresáta, bude adresát o realizaci dispozice informován prostřednictvím elektronického oznámení o doručování nebo uložení zásilky. V případě žádosti o prodloužení úložní doby bude adresát stejným způsobem informován o blížícím se konci úložní doby zásilky.
3.6  Na uzavření dohody není právní nárok, ČP nemusí podanou žádost realizovat v případě, že její realizaci brání překážky na straně ČP, případně pokyny a dispozice uplatněné odesílatelem.
3.7  Odesláním řádně vyplněné elektronické žádosti Žadatel vyslovuje souhlas s neprodleným splněním jím uplatněného požadavku (dispozice tedy bude realizována ještě před uplynutím zákonné čtrnáctidenní lhůty pro odstoupení od uzavřené dohody stanovené v § 1829 občanského zákoníku).
3.8  Podání žádosti podle bodu 3.2 je adresátovi umožněno pouze v době, kdy jsou jednotlivé dispozice v aplikaci „Změna doručení online“ přístupné.
3.9  Žadateli je umožněna volba jedné či více vzájemně se nevylučujících dispozic uvedených v čl. 2. Uplatněnou žádost nelze s výjimkou uvedenou v čl. 6 bod 6.4 zrušit, Žadateli však zůstává zachována možnost uplatnit v době podle bodu 3.8 jinou dispozici, která nahrazuje, případně doplňuje původně uplatněné dispozice.
3.10 Požadavek Žadatele bude archivován po dobu 12 měsíců. Informace o dispozici uplatněné u zásilky bude po zadání čísla zásilky zajištěna prostřednictvím aplikace Track & Trace dostupné na internetové stránce www.postaonline.cz.“.

Poštovní a obchodní podmínky jsou k dispozici k nahlédnutí na všech poštách a internetových stránkách České pošty, s.p., na adrese www.ceskaposta.cz. Informace o poskytovaných službách a změnách v poštovních a obchodních podmínkách poskytuje zákazníkům i Informační centrum České pošty, s.p., na telefonních linkách 800 104 410 a 840 111 244.
Česká pošta, s.p., se sídlem Politických vězňů 909/4, Praha 1

Odbor regulace, tel. 221 132 055, 221 132 449
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