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Dotaz 1

Z posledni cca 20 wuvedenych pisemnych vyzev jsem vSak konstatoval, Ze v horni Ccasti
zminéného tiskopisu nikdy neni vypsan Odesilatel. Ptam se proc¢?

Odpovéd:
Ceska posta, s.p., poskytuje sluzby na zakladé zakona &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach

ao zmén¢ nékterych zakont (zakon o postovnich sluzbach) a v souladu s vyhlaskou
€. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zédkladnich

kvalitativnich pozadavki na jejich poskytovani (dale jen ,,vyhlaska®).

Zpisob a podminky dodani a také postup provozovatele poStovnich sluzeb v ptipadé
nemoznosti dodani postovni zasilky musi podle § 6 zadkona o posStovnich sluzbach upravovat

Postovni podminky Ceské posty, s.p. (dale jen ,,poStovni podminky*).

V ptipadé€, ze pokus o doruceni zasilky v misté uréeném v postovni adrese nebyl tspésny, ma
dorucovatel povinnost podle ¢l. 24 odst. 7, ¢l. 25 odst. 9 nebo ¢l. 26 odst. 4 poStovnich
podminek pfedat adresatovi pisemnou vyzvu, aby si poStovni zasilku vyzvedl v urené lhité
u stanovené posty. Tuto zdkonem a postovnimi podminkami stanovenou povinnost Ceska
posta, s.p., pfedanim ,,Vyzvy k vyzvednuti zésilky/Potvrzeni o ptevzeti zasilky* (dale jen
,vyzva CP*) adresatovi plni, protoze na viech vyzvach CP je vzdy uvedeno, na které
provozovné Ceské posty, s.p., si adresat miize uloZenou zasilku vyzvednout, a to véetné hodin
pro vetejnost dané provozovny, a dale do kdy je pfislusna zasilka na dané provozovné
uloZena. Je na vili Ceské posty, s.p., zda a jaké dal3i informace nad ramec své povinnosti
navyzvé CP uvede. Ma-li Ceska posta, s.p., ve svych systémech informaci o odesilateli
zasilky a je-li to technicky mozné, obvykle tuto informaci na vyzvé CP rovnéz uvadi.
V ostatnich piipadech ziistava pole pro odesilatele na vyzvé CP nevyplnéno. V tomto piipads
je pro Ceskou postu, s.p., prioritou rychlost dorudeni zasilky, nikoliv vyplnéni viech poli,

kterymi vyzva CP disponuje.

Dotaz 2
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., Kolik zasilek zaslanych v roce 2017 doporucené ze zahranici pres vyménovaci postu PSC
220 00 Praha 120 bylo reklamovano z ditvodu jejich nedodani adresatovi“

Odpoveéd:
K Vasemu dotazu uvadime, Ze za obdobi od 01.01.2017 do 30.08.2017 evidujeme 1186 celkem

podanych reklamaci na nedodani doporuéenych zasilek. Zaroven doplfiujeme, Zze ne vSsechny podané

reklamace byly opravnéné.

Dotaz 3

Jaké ustanoveni kterého zdakona zakazuje vydat mi zasilky na Potvrzeni, doplnéné svédectvim
o mé totoznosti od manzelky. ktera OP s fotografii md, kdyz takové dosvédceni postaci
pFi Zadosti o vydani nového OP? Na takovy postup pracovniku, ktery vam jen zveétsi pracnost
S vracenim zasilek a prihraje dalsi penize pri opétném jejich zasilani, si stézuji. Ziejmé byste
méli podminky prokazovani totoznosti pri vyzveddvani zasilek upravit jako u OP.

Odpovéd:

K Vasemu dotazu uvadime, ze Ceska posta, s.p., poskytuje sluzby na zékladé zakona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakond (zakon o posStovnich
sluzbach) a v souladu s vyhlaskou ¢&.464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych
zakladnich sluZzeb a zékladnich kvalitativnich pozadavkd na jejich poskytovani (dale jen

,vyhlaska“®).

Zptsob a podminky dodéni a také postup provozovatele postovnich sluZzeb v ptipadé vydavani
poStovni zasilky musi podle § 6 zdkona o poStovnich sluzbach upravovat Postovni podminky

Ceské posty, s.p. (déle jen ,,postovni podminky*).

V souladu s ¢lankem 23 postovnich podminek tak mohou byt zasilky ulozené na posté vydany
pouze adresatovi, ktery prokaze své jméno a piijmeni, ptip. dalsi identifikéator, a to v ptipadé
obéana Ceské republiky piedlozenim ob&anského pritkazu, Fidiéského prikazu vydaného
v Ceské republice, nebo cestovniho dokladu vydaného v Ceské republice, v piipadé cizince

predlozenim osobniho dokladu, ktery mu umoZiiuje pobyt v Ceské republice.

Zasilku vSak za adresita miize prevzit také jeho zmocnénec, zdkonny zéastupce, nebo
zmocnénec zakonného zastupce v piipadé€, Ze ho adresat k prejimani zasilek zmocnil a zasilky
nejsou urceny do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, nebo manzel/manzelka, registrovany
partner/partnerka adresata, v piipadé, ze zasilky nejsou urCeny do vlastnich rukou, ani

do vlastnich rukou vyhradné jen adresata a manzel/manzelka, registrovany partner/partnerka
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prokdze zptisobem podle ¢l. 23 odst. 1 postovnich podminek, ze je manzelem/manzelkou,

registrovanym partnerem/partnerkou adresata.

Situace, kdy neni na pfislusné ukladaci posté k dispozici vypocetni technika, prostfednictvim
které by bylo mozné vydat ulozené zésilky, je feSena vydanim téchto ulozenych zasilek
na ,,papirové“ doklady Ceské posty, s.p., do kterych jsou zaznamenany viechny nezbytné
nalezitosti, které jsou podle posStovnich podminek nutné k vydani zasilky (napf. jméno
a prijmeni adresata, podaci ¢islo zasilky, Cislo a druh dokladu, kterym se prokazuje ptijemce
apod.). Doklady, kterymi se musi adresat, pfip. jind osoba, kterd je opravnéna za adresata
zéasilku prevzit, pfi vydani zasilky prokézat, jsou v piipad¢ vydani na ,,papirové* doklady,
nebo vydéani prostiednictvim vypocetni techniky shodné. Na zéklad€¢ predlozeni Potvrzeni

0 ob¢anském prukazu nemuze byt zasilka adresatovi vydana.



