Leden 2019

Dotaz 1

1. Jakym zpiisobem byla prepravovina zasilka ||| KKKGGGEEEW ve dnech 8.1.2019 oz
do okamziku doruceni adresatovi. ... Zaroven zadam o sdéleni, v jakych mistech se zminéna
zasilka po dobu prepravy ve dnech 8.1.2019 az do okamziku doruceni nachdzela?
Setienim na Depu 703 bylo zjidténo, ze zasilka ||| | . ktcra byla podana
08.01.2019, byla vzhledem ke kritickému nedostatku zaméstnanci zpozdéna o 3 pracovni
dny.

Nize zasilame cestu Vasi zasilky, kde najdete i mista, kde se zésilka nachazela.

08.01.2019 Zasilka byla ptevzata do ptepravy (46307 Depo Liberec 70).
08.01.2019 Zasilka byla vypravena do ttfidiciho centra (22200 SPU Praha 022).
10. 01.2019 Zasilka byla potizena do skladu (19007 Depo Praha 703).
11.01.2019 Zasilka byla uloZena v Balikovné (19003 Praha 93).

11.01.2019 Zasilka byla vyzvednuta (19003 Praha 93).

2. Zjakého divvodu nebyla dorucena zdsilka ||| KGR 27c 9.1.2019 adresdtovi, ktery
se vV misté dodani nachdzel a ma funkcni zvonek, ktery je radne popsan a umisten z vnéjsi
strany u vstupnich dveri bytového domu, bezprostiedné vedle domovnich schranek, které
Jsou také volné pristupné.... Zaroven prosim o poskytnuti informace, z jakého ditvodu byla
vyzva k vyzvednuti zasilky do schranky viozena az 10.1.2019.

V dobé od 02.01.2019 do 14.01.2019 byl staly listovni dorucovatel prace neschopen.
Okrsek se dorucoval tzv. rozebirkou - dorucovatel zapsanych zasilek z divodu ¢asové tisné
zasilku uloZil bez pokusu o dorufeni na posSt€¢ 180 00 Praha 8. Doruceni oznameni
0 ptichodu listovni zésilky se uskute¢nilo az nasledujici den prostfednictvim brigadnikda.
Z toho duvodu se adresat o ulozené zasilce dozveédél s jednodennim zpozdénim.

Dotaz 2

K Vagemu dotazu ohledné& postupu reklamace zasilky ||| I jsme setienim dosli
k nasledujicimu:

1. Dne 16.08.2018 ulozil dorugovatel Balik Do ruky ||| b AN bez pokusu
0 doruceni na posté¢ Slapy nad Vltavou.
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2. Dne 17.08.2018 jste si balik na posté vyzvedl a piitom projevil nesouhlas se zptisobem
dodani. Pracovnice poSty Vam namisto sepsani stiznosti pifedala adresu
na technologickou schranku Depa Praha 704, kterd neni uréena pro komunikaci
S vetejnosti.

3. Dne 17.08.2018 jste odeslal na adresu reklamace.depopraha704@cpost.cz podnét
nazvany ,,Reklamace zasilky || | | | -, ve kterém jste poukézal na neprovedeni
pokusu o doruceni a ulozeni zasilky az na dal$i pracovni den. Zaroven jste pozadoval
nahradu Skody v ¢astce 736,- K¢, ktera se sklddala z cestovného a nahrady za ztraceny
cas.

4. Dne 07.09.2018 jste zaslal urgenci odpovédi na adresu info@cpost.cz. Urgenci fesily
Dorucovaci a Gcelové sité Praha, které Vas na zakladé mylné informace z Depa Praha
704 ubezpecily, ze véc je v Setfeni a ze Vam bude zaslana odpovéd’ z depa.

5. Dne 16.01.2019 jste zaslal na e-mailovou adresu referentky pani Radové dalsi, druhou
urgenci vyftizeni svého podnétu.

6. Dne 17.01.2019 Vas vedouci odd. podpory Dorucovacich a ucelovych siti Praha
telefonicky kontaktovala se zadosti o zaslani prvotniho podnétu ze dne 17.08.2018.
Na zaklad€ provedeného Setfeni bylo zjiSténo, ze pfedmétny e-mail neni mozné na depu
dohledat.

7. Dne 25.01.2019 Vam byl z DUS Praha odeslan dopis s omluvou a s informaci, e na
pozadovanou kompenzaci nemate narok.

Postup reklamace neodpovidal platnym piedpisim. Zaméstnankyné poSty pochybila,
kdyZ namisto sepsani stiznosti Vam piedala nespravnou e-mailovou adresu, ktera neni ur¢ena
pro reklamace a komunikaci s vetejnosti, jak bylo popsano vyse.
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