Rijen 2018

Dotaz 1

a)

b)

c)

d)

o poddni informace, pro¢ mi nebyla doruc¢ena na mou adresu

Setfenim na Depu Praha 701 bylo zji$t&no nésledujici: balikova _
_ byla dne 17. 8. 2018 pofizena na dodani nasi pracovnici. Ze strany
pracovnice vSak doslo k pochybeni pfi pofizovani zasilky do APOST, kdy chybné pofidila
zasilku do skladu U40 misto do skladu U50. Z tohoto pochybeni vyplyva, Ze se
pfedmétnad zasilka pofidila misto do skladu pro Prahu 4 do skladu pro Prahu 10. Zasilka
byla smérovana na ukladaci poStu z dlivodu kritické personalni situace na pozicich
balikovy dorucovatel. Pfednostné jsou dorucovany zasilky s garantovanou dobou
dodani D+1.

o vysvétleni, jak je mozZné, Ze jste mi ji po potvrzeni, Ze ji u vds chybné na Praze 10 mdte,
nezaslali na mou adresu uvedenou na obalu

Z jakého diivodu nebyla zésilka pfeposlana z ukladaci posty Praha 10 na ukladaci postu
Praha 4, ndm neni znamo.

o zjisténi, kdo je za to osobné zodpovédny (bod a) a b) ) a jak byla véc vyresSena (i kdyby
to mély byt prémie gen. feditele, pokud se vinik nenajde a bude to chyba systému, za
ktery odpovidd)

Pracovnice byla poucena o pochybenti, které zptlisobila svou nepozornosti pii pofizovani
balikovych zasilek. Za poruseni technologickych postupti bude u pracovnice pfistoupeno
k postihu v souladu s ptislusnymi pracovnépravnimi piedpisy.

o navrZeni ndhrady, za zvysené ndklady, jen za listky na metro mé cesta pfisla na 2x 32, -
K¢ (Cas cesty nepocitam)

K Vasemu pozadavku o ndhradu vydajd uvadime, Ceskd posta, s.p., poskytuje postovni
sluzby na zékladé zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakonu a dle vyhlasenych postovnich podminek. Podle ustanoveni § 13 odstavce 1 vyse
citovaného zédkona odpovida Ceska posta za $kodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo
Ubytkem obsahu postovni zasilky jen v rozsahu sjednaném v postovni smlouvé. Za jinak
vzniklé skody na postovni zasilce odpovida, jen bylo-li to v postovni smlouvé sjednéno.
Vzhledem k tomu, 7e Ceskd posta, s.p., v souvislosti s dodavanim postovnich zasilek
neodpovida za jinou nepfimou Skodu, nemUze byt Vasi zadosti o finanéni kompenzaci
vydajli spojenych s vyzvednutim zasilky vyhovéno.



