Leden 2022

Zadost 1

,Dobry den,

na zdkladé zdkona ¢. 106/1999 Sh. o svobodném pfistupu k informacim, bych rdad védél odpovédi na
moje otdzky.

1. Evidujete néjaké zdsilky DO ZAHRANICI, na posté 120, které jsou déle neZ dva tydny bez jakéhokoliv
pohybu?

2. Kolik zdsilek do Austrdlie a na Novy Zéland tam takhle lezi?

3. Je pravda, Ze Australskd a NZ posta s Vami vypovédéli smlouvu? Jaky je dalsi postup v dorucovadni do
téchto lokalit?”

Odpoveéd:

K bodu 1) Ano, ke 30. 12. 2021 eviduje Povinny subjekt na pobocce Praha 120 balikové zasilky do
Kubanskeé republiky.

K bodu 2) Ke 30. 12. 2021 Povinny subjekt neeviduje na pobocce Praha 120 Zadné zasilky do Australie
a Nového Zélandu.

K bodu 3) Ne, neni pravda, Ze Australska a Novozélandska posta vypovédély Povinnému subjektu
smlouvu. Pfeshrani¢ni doruc¢ovani postovnich zasilek je celosvétové upraveno Akty Svétové postovni
unie, které maji formu mezinarodni smlouvy. Vzhledem k tomu, ze Ceska republika, Australie i Novy
Zéland tato Akta ratifikovali, nemUzZe jednostranné postovni operator Australie a Nového Zélandu
vypovédét Povinnému subjektu dorucovani zasilek. Dorucovani do téchto lokalit i nadale pokracuje,
nicméné vzhledem k nedostatku letovych kapacit dochdazi ke zpozdéni zasilek.

/4dost 2

,Dobry den, v reZimu zdkona o svobodném pristupu k informacim prosim sdélte, kolik
stiznosti/reklamaci nebo

obdobnych poddni bylo v roce 2020 a 2021 poddno vici Vasi pobocce "posta Brno 38", adresou Haskova
153/17, 638 00 Brno-sever-Lesnd.”

Odpovéd:

Za rok 2020 evidujeme u pobocky Brno 38 celkem 29 podani, z toho 18 stiznosti (8 ks opravnénych, 10
ks neopravnénych), 4 ks ostatnich podani (1 ks opravnény, 3 ks neopravnéné), 4 pochvaly, 2
neopravnéné nesouhlasy s poStovni poukazkou typu B a 1 neoprdvnénou reakci na nase vyjadreni
k podnétu klienta.

Za rok 2021 evidujeme u pobocky Brno 38 celkem 30 podani, z toho 21 stiznosti (4 ks opravnénych, 17
ks neopravnénych), 2 ks ostatnich podani (1 ks neopravnéné, 1 ks opravnéné) a 7 pochval.

Dale sdélujeme, Ze béhem roku 2020 bylo 71 ks vypravenych reklamaci z pobocky Brno 38 a 90 ks
reklamaci na pobocku doslych.

V roce 2021 bylo u pobocky Brno 38 evidovano 44 ks vypravenych reklamaci, 92 ks reklamaci doslych
a 18 ks jinych reklamaci.
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/Zadost 3

,S odkazem na zdkon & 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim, v platném znéni, si dovoluji
poZddat Ceskou postu s.p. o poskytnuti ndsledujicich informaci:

a) Zda doporucend zdsilka podand Ceské posté s.p. k postovni pfepravé dne 9.9.2020 pod ¢
RR638866215CZ byla jejimu adresdtovi doddna, tj. adresdtem prevzata jesté tentyZ den, tj. 9.9.20207?

b) Pokud je odpovéd na dotaz a) zdpornd, kdy, tj. ktery den, byla zdsilka podand Ceské posté s.p. k
postovni pfepravé dne 9.9.2020 pod ¢. RR638866215CZ adresdtovi doddna, tj. adresdtem prevzata?“

Odpoveéd:
K bodu a) uvadime, Ze doporucena zasilka ¢. RR638866215CZ nebyla dne 9. 9. 2020 adresatovi doddna.

K bodu b) sdélujeme, Ze doporucend zasilka ¢. RR638866215CZ byla adresatem prevzata dne 21.9.2020
na pobocce Povinného subjektu Kajov.

Zadost 4

,Kolik zaméstnanc(i zaméstndvd Ceskd posta, s.p., k 31.12.2021. Zdddm Ceskd posta, s.p. o bliZsi
pribliZeni specifikujte ustanoveni prdvnich predpisi kterd prdva a povinnosti vyplyvajici z
pracovnéprdvnich vztahl zaméstnavatele Ceskd posta, s.p., ktery je povinen v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi Zdkoniku prdce Zdddm o bliz$i upfesnéni prdvnich predpisi, které Ceskd posta, s.p.
pouziva tak zachovat veskeré prdavni predpisy pracovni zarazeni, platové ohodnoceni, misto vykonu
prdce a druh pracovniho poméru. Které pracovni pozice, funkce kterd pracovni zarazeni jsou aktudlné
obsazovdna. Zaddm pro blizi priblizeni na ukdzku jako studijni materidl jako “vzor” smluv a dohod
které Ceskd posta, s.p. aktudIné pouZivé v anonymni podobé Ize poskytnout takovyto dokument.

Pracovni smlouvy a druhy uvazki

® Pracovni smlouva na dobu urcitou a neurcitou.
e Dohoda o provedeni prdce (DPP)

e Dohoda o pracovni ¢innosti (DPC)

® Polovi¢ni uvazek.

® PruZnd pracovni doba.

e Sdilené pracovni misto.

® Prdce z domova (homeoffice)

e Konto pracovni doby.

Objem praci nesmi prekrocit polovinu stanovené pracovni doby zaméstnavatele, tj. napr. 40 hodin
plného uvazku = DPC 20 hodin, 37,5 hod. = 18,75 hod., atd.

Co je to pracovni tvazek?
Jaké jsou zkrdcené tvazky?
Jaké jsou pracovni poméry?

Co je polovicni tvazek?
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Jaké pojisténi plati zaméstnavatel?

Kolik plati socidlni pojisténi zaméstnavatel?

Co plati zaméstnavatel za zaméstnance?

V jaké vysi hradi zdkonné pojisténi zaméstnavatele za své zaméstnance?”
Odpoveéd:

K 31. 12. 2021 bylo v pracovnim poméru Povinného subjektu 25 449 zaméstnancd.

Dale sdélujeme, Ze vycet vSech aktudlné hledanych pracovnich pozic je zvefejnén na kariernich
strankdch povinného subjektu. Karierni stranky také umoznuji odliSit pozice hledané do pracovniho
poméru nebo na dohodu. Karierni stranky Ceskd posta provozuje na webové adrese
www.tvojebudoucnost.cz.

Zakladni vzory pracovnich smluv Povinného subjektu jsou pfilohou tohoto dokumentu.

Dovolujeme si upozornit, Ze Povinny subjekt neni oprdvnén poskytovat pravni poradenstvi a vykladat
pravni predpisy. RovnéZz nema povinnost se vyjadfovat k dotazim smérujicim k verejné pristupnym
informacim.

/adost 5

,1. Zadatel ?ddd povinny subjekt o sdéleni ndzvu (oznaceni) vsech uchazecu (ucastniki zaddvaciho
fizeni), ktefi se ucastnili vybérového fizeni a podali nabidku na verejnou zakdzku s ndzvem: ,Pilot
digitdlni sprdvy nemovitosti“, kterd byla v Fijnu 2021 uverejnéna na profilu zadavatele Ceskd posta, s.p.

2. Zadatel #ddd povinny subjekt o sdéleni ndzvu (oznaceni) vitézného uchazece (vybraného dodavatele)

(s

o velejnou zakdzku s ndzvem: ,Pilot digitdlni spravy nemovitosti“.

Odpovéd:

k 1. bodu:
Seznam nabidek podanych do konce lhity pro podani nabidek
Nazev/obchodni firma/jméno a pfijmeni Géastnika vybérového Sidlo / misto podnikani, pop¥. misto trvalého o)

fizeni (dale jen ,ucastnik”) pobytu
LEVEN s.r.o. Praha 4, Sechterova 1475/5, PSC 14800 25763610
CHASTIA CZ s.r.0. V jamé 1598/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 11845902
Alstanet, s.r.o. Freyova 1/12, Vysocany, 190 00 Praha 9 25791311
TESCO SW as. tf. Kosmonautt 1288/1, Hodolany, 779 00 25892533
Olomouc

SkyCom online s.r.o. Tolstého 51/12, Vrsovice, 101 00 Praha 10 04540999



http://www.tvojebudoucnost.cz/
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k 2. bodu:

vitézny dodavatel

TESCO SW ass. tf. Kosmonaut( 1288/1, Hodolany, 779 00 25892533
Olomouc
Zadost 6
,Vazeni,

prosim o informaci ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, zda existuje néjaky
predpis, metodika Ci proskoleni postovnich dorucovatelii o tom, jak postupovat, kdyZ je adresdt v
karanténé, ¢i dokonce ma pozitivni test na covid. Samoziejmé za predpokladu, Ze to dorucovatel vi
(napr. adresat mu to domovnim telefonem u zvonku sdélil). MiiZe si adresdt v uvedené situaci zdsilku
prevzit nebo ne?”

Odpovéd:

V soucasné dobé nejsou v ramci Povinného subjektu v platnosti Zadné specialni postupy a nafizeni,
tykajici se dorucovani zasilek za aktudlni covidové epidemie. Dorucovani zasilek probiha standardnim
zpUsobem a povinnosti dorucovatele je dodrzovat aktualné platna protiepidemiologicka opatreni.
Dorucovatelim jsou prabézné predavany informace o bezpecnostnich a hygienickych natizenich k
zajisténi jejich dodrzovani (nosit ochranné pomlcky rousky/respiratory, pouZivat dezinfekéni
prostiedky, dodrZovat rozestupy...).

V pfipadé, Ze néktery z ob¢anl ma nafizenu izolaci, pfip. karanténu, je o spravnych postupech pfi styku
s ostatnimi spoluoblany informovan ze strany KHS, pfip. na pfislusnych webovych strankach v ramci
sebetrasovani. DodrZzovani téchto opatieni je na jeho osobni zodpovédnosti. V situaci, kdy ma byt
adresatovi dorucovana zasilka a adresat dorucovateli sdéli, Ze je mu nafizena izolace, pfip. karanténa,
pak mu dorucovatel obycejné zasilky doruci vioZzenim do domovni schranky adresata a zapsané zasilky
jsou uloZeny u ukladaci posty. Vyzvy k témto zasilkam jsou také vloZzeny do domovni schranky adresata.
Ke kontaktu s osobou v izolaci nebo karanténé tedy nedochazi. PakliZze to dovoluji postovni podminky
prislusné sluzby nebo Ze to nevyloucil odesilatel, mlze adresat pozadat o prodlouZeni ulozni doby
zasilek uloZenych u ukladaci posty.

Pokud adresat informaci o izolaci, prip. karanténé dorucovateli nesdéli a porusi tak pokyny ze strany
KHS, nema dorucovatel se tyto skutecnosti, jak dozvédét a zasilku doruci standardnim zplsobem.

Z4dost 7

,K Zddosti Zadatele: Prosim o zasldni vyjddieni k podminkdm vyuZiti sluZeb cenného psani. NG
obchodni partner XXX od brezna letosniho roku rusi klientskd pracovisté a odkazuje nds na kontakt
prostrednictvim CP. Vzhledem k tomu, Ze ndkup a prodej poukdzek XXX je manipulace s ceninami,
vyuZili bychom sluzbu CP cenné psani.
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Odpovidd CP za obsah cenného psani do hodnoty uvedené na zdsilce pfi poddni na pfepdzce? Uhradi
v pfipadé ztraty tuto hodnotu?“

Odpovéd:

Povinny subjekt podle odst. 4 €l. 15 PoStovnich podminek — Zakladni postovni sluzby, za Skodu vzniklou
ztratou, poskozenim nebo Ubytkem obsahu Cenného psani odpovida, a to az do vyse udané ceny.
Hodnota obsahu se dokladd dokladem, ze kterého je zifejmé, jaka byla jeho pofizovaci hodnota
(faktura, dodaci list apod.).

Obecné parametry sluzby Vam zasildme pfilohou tohoto dokumentu
Zadost 8:

,1. Je pod pojmem postovni zdsilka do vilastnich rukou myslena i datovd zprdva dorucovand pomoci
datové schrdnky, kterou spravuje Povinny subjekt?

2. Je zdsilku do vlastnich rukou mozné vydat zmocnénci adresdta?

3. Je postovni sluzba doporuceny dopis do vlastnich rukou identickd se sluzbou doporuceny dopis do
vlastnich rukou — vyhradné adresdta?

4. Je mozné doporuceny dopis do vlastnich rukou — vyhradné adresdta vydat zmocnénci adresdata?”

Odpovéd:
k 1. bodu:

Zakon ¢. 300/2008 Sb. pfiznava dorucovani datovymi schrankami Gcéinky doruceni dokumentu v rezimu
do vlastnich rukou, tedy ekvivalentu listinné postovni zasilky zasilané v rezimu do vlastnich rukou,
pokud vsak dany rezim odesilatel v pfiznaku datové zpravy vyznadi. Zakon ¢. 300/2008 Sb. v § 19 odst.
2 stanovi, Ze je-li dokument nebo Ukon uréen do vlastnich rukou adresdta, vyznaci tuto skutecnost
odesilatel v datové zpravé. V opacném pfipadé se jedna o ,béZnou” datovou zpravu, kterd neni
vrezimu do vlastnich rukou. Dorucovani v rezimu obdobnému dorucovani listinné zasilky — do
vlastnich rukou vyhradné jen adresata (komeréni sluzba CP) datova schranka neumoziuje.

k 2. bodu:

Tuto informaci lze nalézt v posStovnich podminkach. Konkrétné to znamena, Ze zasilku do vlastnich
rukou lze vydat zdkonnému zastupci adresata (¢l. 23 odst. 5) nebo zmocnénci zdkonného zastupce
adresata

(€l. 23 odst. 6).

k 3. bodu:

Sluzba doporuceny dopis do vlastnich rukou neni identickd se sluzbou doporuceny dopis do vlastnich
rukou.

k 4. bodu:

Doporuceny dopis do vlastnich rukou neni mozné vydat zmocnénci adresata.

[N

/4dost 9
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,2addm o zasldni kopie 5 smluv nebo dohod aktudiné o pouZivdni vyplatniho stroje pro listovni zdsilky
k uhradé cen za postovni sluzby

Jaka castka byla zaplacena za rok 2021 za postovni sluzby a komu se <C&dstka plati.
Zdddm o pfilohu & 1. - Vyjddreni k ndvrhu otisku vyplatniho stroje, pfiloha &. 2. - Podminky pro pouZivdni
vyplatnich stroji.”

Odpoveéd:

V ptiloze zasildme Vami poZadované dokumenty. Dokumenty obsahuji nékteré anonymizované casti,
a to z dlivodu osobnich udajl ¢i obchodniho tajemstvi.

K dotazu na c¢astku zaplacenou za rok 2021 uvddime, Ze za rok 2021 byly skrze vyplatni stroje podany
zasilky v hodnoté 1 305 269 368,61 K¢. Postovni sluzby zajistuje Povinny subjekt a je tedy i pfijemcem
vynos( z této ¢innosti.

Z4dost 10

,obracim se na Vds s prosbou o soucinnost na zdkladé zdk. ¢. 106/1999 Sh. o svobodném prFistupu k
informacim. Na zdkladé analyzy trhu v CR, kterou aktudiné zpracovdvdm, bych Vds chtél poprosit o
poskytnuti informaci o prehledu lokalit post. Pokud by to bylo mozné zrealizovat, potieboval bych védét
seznam vsech PSC, obce, kde dand posta sidli, okresni mésto a krajské mésto. Vysledny vystup by tedy
vypadal jako tabulka, kde na kaZzdém Fddku by bylo PSC, obec, okres a kraj. Pokud by byl formdt vystupu
ve formdtu .xls, nebo jemu podobny, bylo by to skvélé.”

Odpovéd:
Pozadovany seznam je ptilohou tohoto dokumentu.

Dale sdélujeme, ze tyto informace ma Povinny subjekt zvefejnény na svych internetovych strankach
Zakaznické vystupy - Ceskd posta (ceskaposta.cz) (https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-

vystupy.

Z4dost 11

,ZADOST O PODANI VYSVETLENI VE VECI - nedoddni do mé domovni schrdnky penéznich postovnich
poukdzek k vyplaceni DUCHODOVY DAVEK z CSSZ zaslanych dne 22. 11. 2021 a dne 13. 12. 2021 a ani
vhozeni Aviza - ozndmeni o jejich uloZeni na posté”

Odpovéd:

Va$ podnét byl predan oddéleni podpory Region JM a zaevidovan pod j.&. CP/DI/XXX/2022/PREGIM.
Nasi pracovnici se jim budou prednostné zabyvat a o vysledku Setfeni Vas budou informovat.


https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy

