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Informace pro zákazníky České pošty, s.p.
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Souhrnný přehled změn Poštovních podmínek České pošty, s.p., 
s účinností od 1. 2. 2017

I. Změny Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Zahraniční podmínky

1. V článku 213 (Zahraniční podmínky – Guinea) odst. 1 zní: 

„1.
K poštovní zásilce musí být připojeny

a)
v případě služeb obyčejná zásilka, obyčejný tiskovinový pytel, obyčejná slepecká zásilka, doporučená zásilka, doporučený tiskovinový pytel a doporučená slepecká zásilka 2 celní prohlášky,

b)
v případě služby standardní balík 2 celní prohlášky.“.

2. V článku 213 (Zahraniční podmínky – Guinea) se odstavec 3 zrušuje.

Dosavadní odstavce 4 až 7 se označují jako odstavce 3 až 6.

(cenný balík)

3. V článku 213 (Zahraniční podmínky – Guinea) odstavce 3 až 5 znějí

„3.
Nejvyšší přípustná hmotnost standardního balíku činí 30 kg.

4.
Největší přípustné rozměry standardního balíku činí: délka 200 cm, součet délky a obvodu 300 cm.

5.
Odesílatel může podle čl. 122 odst. 9 požádat o zvláštní opatrnost při zacházení s poštovní zásilkou.“.
4. V článku 235 (Zahraniční podmínky – Kajmanské ostrovy) se odstavec 3 zrušuje.

Dosavadní odstavce 4 až 8 se označují jako odstavce 3 až 7.

(cenný balík)

5. V článku 235 (Zahraniční podmínky – Kajmanské ostrovy) odstavce 3 až 5 znějí:

„3.
Nejvyšší přípustná hmotnost standardního balíku činí 10 kg.

4.
Největší přípustné rozměry standardního balíku činí: délka 200 cm, součet délky a obvodu 300 cm.

5.
Odesílatel může podle čl. 122 odst. 9 požádat o zvláštní opatrnost při zacházení s poštovní zásilkou.“.
6. V článku 278 (Zahraniční podmínky – Mauricius) se odstavec 3 zrušuje.

Dosavadní odstavce 4 až 8 se označují jako odstavce 3 až 7.

(cenné psaní)

7. V článku 304 (Zahraniční podmínky – Papua – Nová Guinea) se odstavec 3 zrušuje.

Dosavadní odstavce 4 až 7 se označují jako odstavce 3 až 6.

(cenný balík)

8. V článku 304 (Zahraniční podmínky – Papua – Nová Guinea) odstavce 3 a 4 znějí:

„3.
Nejvyšší přípustná hmotnost standardního balíku činí 20 kg.

4.
Největší přípustné rozměry standardního balíku činí: délka 105 cm, součet délky a obvodu 200 cm.“.

9. V článku 304 (Zahraniční podmínky – Papua – Nová Guinea) se odstavec 6 zrušuje.

(změna poštovní smlouvy)

10. V článku 340 (Zahraniční podmínky – Srí Lanka) odst. 1 zní: 

„1.
K poštovní zásilce musí být připojeny

a)
v případě služeb obyčejná zásilka, obyčejný tiskovinový pytel, obyčejná slepecká zásilka, doporučená zásilka, doporučený tiskovinový pytel, doporučená slepecká zásilka a cenné psaní 2 celní prohlášky,

b)
v případě služby standardní balík 2 celní prohlášky.“.

11. V článku 340 (Zahraniční podmínky – Srí Lanka) se odstavec 4 zrušuje.

Dosavadní odstavce 5 až 9 se označují jako odstavce 4 až 8.

(cenný balík)

12. V článku 340 (Zahraniční podmínky – Srí Lanka) odstavce 4, 5 a 6 znějí:

„4.
Nejvyšší přípustná hmotnost standardního balíku činí 30 kg.

5.
Největší přípustné rozměry standardního balíku činí: délka 150 cm, součet délky a obvodu 300 cm.

6.
Odesílatel může podle čl. 122 odst. 9 požádat o zvláštní opatrnost při zacházení s poštovní zásilkou.“.
II. poštovní podmínky České pošty, s.p. – Ceník

S účinností od 1. února 2017 dochází ke změně v poštovních podmínkách – Ceník, změna cen vybraných služeb:

1. Doporučený balíček – úprava ceny pro uživatele výplatních strojů nebo při úhradě cen Kreditem, úprava ceny pro zákazníky Hybridní pošty

	Doporučený balíček - ceny pro uživatele výplatních strojů nebo při úhradě cen Kreditem


	Druh zásilky
	Do hmotnosti / původní cena (v Kč)
	Do hmotnosti / cena od 1. 2. 2017 (v Kč)

	
	500 g
	1 kg
	2 kg
	500 g
	1 kg
	2 kg

	Doporučený balíček
	60,80 Kč
	65,60 Kč
	69,50 Kč
	70,80 Kč
	75,60 Kč
	79,50 Kč


	Doporučený balíček - ceny pro zákazníky Hybridní pošty s ročním výnosem do 200 mil. Kč


	Druh zásilky
	Do hmotnosti / původní cena (v Kč)
	Do hmotnosti / cena od 1. 2. 2017 (v Kč)

	
	500 g
	1 kg
	2 kg
	500 g
	1 kg
	2 kg

	Doporučený balíček
	57,60 Kč
	62,10 Kč
	65,70 Kč
	67,60 Kč
	72,10 Kč
	75,70 Kč


	Doporučený balíček - ceny pro zákazníky Hybridní pošty s ročním výnosem nad 200 mil. Kč


	Druh zásilky
	Do hmotnosti / původní cena (v Kč)
	Do hmotnosti / cena od 1. 2. 2017 (v Kč)

	
	500 g
	1 kg
	2 kg
	500 g
	1 kg
	2 kg

	Doporučený balíček
	53,12 Kč
	57,27 Kč
	60,59 Kč
	63,12 Kč
	67,27 Kč
	70,59 Kč


2. Standardní balík do zahraničí – úprava cenových skupin do vybraných zemí

	cenové skupiny
	Současné
	navrhované

	ZEMĚ
	PRIORITNÍ
	EKONOMICKÉ
	PRIORITNÍ
	EKONOMICKÉ

	Dánsko – Faerské ostrovy
	51
	6
	51
	2

	Chorvatsko
	51
	4
	51
	2

	Irsko
	51
	4
	51
	2

	Lichtenštejnsko
	51
	4
	51
	2

	Lotyšsko
	51
	4
	51
	2

	Slovinsko
	51
	4
	51
	2

	Albánie
	52
	4
	52
	2

	Bulharsko
	52
	6
	52
	2

	Černá hora
	52
	5
	52
	2

	Egypt
	52
	4
	56
	4

	Estonsko
	52
	6
	52
	2

	Francie
	52
	4
	52
	2

	Kambodža
	52
	10
	59
	10

	Kosovo
	52
	5
	52
	2

	Libanon
	52
	6
	56
	6

	Maďarsko
	52
	4
	52
	2

	Makedonie
	52
	6
	52
	2

	Srbsko
	52
	5
	52
	2

	Švýcarsko
	52
	4
	52
	2

	Ukrajina
	52
	4
	52
	2


3. Obchodní balík do zahraničí – přidání Bulharska do cenové skupiny 203

4. Zavedena nová služba Cílený leták. Jedná se o službu pro smluvní podavatele, která spočívá v optimalizaci roznosu reklamních materiálů prostřednictvím geomarketingových analýz.

	CCeny služby Cílený leták – základní cena


	
	Standardní dodání v rozmezí 3 až 5 pracovních dnů 
	Dodání v konkrétní pracovní den 

(4. nebo 5. pracovní den po dni podání)

	Hmotnost do
	Pásmo A*
	Pásmo B*
	Pásmo A*
	Pásmo B*

	(v g)
	(v Kč bez DPH za kus)
	(v Kč s DPH
za kus)
	(v Kč bez DPH za kus)
	(v Kč s DPH
za kus)
	(v Kč bez DPH za kus)
	(v Kč s DPH
za kus)
	(v Kč bez DPH za kus)
	(v Kč s DPH
za kus)

	2 g
	0,24 Kč
	0,29 Kč
	0,48 Kč
	0,58 Kč
	0,26 Kč
	0,31 Kč
	0,52 Kč
	0,63 Kč

	4 g
	0,26 Kč
	0,31 Kč
	0,52 Kč
	0,63 Kč
	0,28 Kč
	0,34 Kč
	0,57 Kč
	0,69 Kč

	6 g
	0,27 Kč
	0,33 Kč
	0,54 Kč
	0,65 Kč
	0,30 Kč
	0,36 Kč
	0,59 Kč
	0,71 Kč

	8 g
	0,28 Kč
	0,34 Kč
	0,58 Kč
	0,70 Kč
	0,31 Kč
	0,38 Kč
	0,64 Kč
	0,77 Kč

	10 g
	0,31 Kč
	0,38 Kč
	0,63 Kč
	0,76 Kč
	0,35 Kč
	0,42 Kč
	0,69 Kč
	0,83 Kč

	14 g
	0,35 Kč
	0,42 Kč
	0,72 Kč
	0,87 Kč
	0,38 Kč
	0,46 Kč
	0,80 Kč
	0,97 Kč

	18 g
	0,43 Kč
	0,52 Kč
	0,85 Kč
	1,03 Kč
	0,48 Kč
	0,58 Kč
	0,94 Kč
	1,14 Kč

	20 g
	0,46 Kč
	0,56 Kč
	0,93 Kč
	1,13 Kč
	0,51 Kč
	0,62 Kč
	1,03 Kč
	1,25 Kč

	25 g
	0,51 Kč
	0,62 Kč
	0,99 Kč
	1,20 Kč
	0,56 Kč
	0,68 Kč
	1,09 Kč
	1,32 Kč

	30 g
	0,56 Kč
	0,68 Kč
	1,09 Kč
	1,32 Kč
	0,62 Kč
	0,75 Kč
	1,20 Kč
	1,45 Kč

	35 g
	0,63 Kč
	0,76 Kč
	1,17 Kč
	1,42 Kč
	0,69 Kč
	0,83 Kč
	1,29 Kč
	1,56 Kč

	40 g
	0,70 Kč
	0,85 Kč
	1,25 Kč
	1,51 Kč
	0,78 Kč
	0,94 Kč
	1,38 Kč
	1,67 Kč

	45 g
	0,78 Kč
	0,94 Kč
	1,36 Kč
	1,65 Kč
	0,85 Kč
	1,03 Kč
	1,50 Kč
	1,82 Kč

	50 g
	0,84 Kč
	1,02 Kč
	1,45 Kč
	1,75 Kč
	0,93 Kč
	1,13 Kč
	1,59 Kč
	1,92 Kč

	55 g
	0,93 Kč
	1,13 Kč
	1,57 Kč
	1,90 Kč
	1,03 Kč
	1,25 Kč
	1,73 Kč
	2,09 Kč

	60 g
	0,99 Kč
	1,20 Kč
	1,71 Kč
	2,07 Kč
	1,09 Kč
	1,32 Kč
	1,88 Kč
	2,27 Kč

	65 g
	1,08 Kč
	1,31 Kč
	1,84 Kč
	2,23 Kč
	1,19 Kč
	1,44 Kč
	2,02 Kč
	2,44 Kč

	70 g
	1,18 Kč
	1,43 Kč
	2,00 Kč
	2,42 Kč
	1,30 Kč
	1,57 Kč
	2,20 Kč
	2,66 Kč

	75 g
	1,29 Kč
	1,56 Kč
	2,14 Kč
	2,59 Kč
	1,41 Kč
	1,71 Kč
	2,35 Kč
	2,84 Kč

	80 g
	1,41 Kč
	1,71 Kč
	2,31 Kč
	2,80 Kč
	1,56 Kč
	1,89 Kč
	2,54 Kč
	3,07 Kč

	90 g
	1,65 Kč
	2,00 Kč
	2,68 Kč
	3,24 Kč
	1,81 Kč
	2,19 Kč
	2,95 Kč
	3,57 Kč

	100 g
	1,93 Kč
	2,34 Kč
	3,25 Kč
	3,93 Kč
	2,13 Kč
	2,58 Kč
	3,57 Kč
	4,32 Kč


	*Pásmo A
	pro domácnosti ve vybraných obcích a P.O.Boxy (viz příloha č. 4 Obchodních podmínek služby Roznáška informačních/propagačních materiálů „Seznam obcí zařazených do pásma A“)

	*Pásmo B
	pro domácnosti v ostatních obcích a firmy
	


	
	Seznam míst pro pásmo A je uveden v Obchodních podmínkách služby RIPM a na internetových stránkách České pošty, s.p.

	
	Při dodržení poměru pásem A/B ve výši min. 70/30 se celá zakázka účtuje za cenu pásma A.


	Adresní a expediční příprava – (Zpracování zakázky)
	


	Váha materiálu do
	Pásmo A*
	Pásmo B*

	(v g)
	(v Kč bez DPH za kus)
	(v Kč s DPH
za kus)
	(v Kč bez DPH za kus)
	(v Kč s DPH
za kus)

	50 g
	0,03 Kč
	0,04 Kč
	0,06 Kč
	0,07 Kč

	100 g
	0,05 Kč
	0,06 Kč
	0,08 Kč
	0,10 Kč


	Minimální cena za adresní a expediční přípravu
	


	
	Cena (bez DPH
	Cena (s DPH)

	Minimální cena za adresní a expediční přípravu
	200,00 Kč/zakázku
	242,00 Kč/zakázku


	Ceny jsou stanoveny jako základní, v konečné ceně pro zákazníka se mohou uplatňovat přirážky dle individuálních smluvních podmínek. V odůvodněných případech lze sjednat odchylky od těchto cenových ujednání. Těmito odchylkami se nesmí změnit povaha nabízené poštovní služby


III. Poštovní A OBCHODNÍ podmínky České pošty, s.p. – Ostatní služby
S účinností od 1. února 2017 dochází ke změně v poštovních a obchodních podmínkách následujících služeb:

Balík Expres 

upraven článek 3 
Obsah zásilky mohou tvořit věci, jejichž hodnota nepřesahuje 50 000 Kč. Obsahem zásilky nesmějí být věci uvedené v čl. 2 odst. 2 a 4 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby. Věci uvedené v čl. 2 odst. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby mohou být obsahem zásilky při dodržení podmínek uvedených v tomto článku.
zrušen článek 4-5a, 
upraven článek 6 (nově 4)
Poštovní zásilka musí být zabalena způsobem upraveným v čl. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby. 

zrušen článek 7-11, 
upraven článek 16 (nově 9)

Poštovní zásilka musí být zabalena způsobem upraveným v čl. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby. 

upraven článek 20 (nově 13)

Odesílatel může zvolit jednu či více z následujících doplňkových služeb:

„Bezdokladová dobírka” - žádá-li, aby podnik při dodání zásilky vybral od příjemce stanovenou peněžní částku, odesílatel postupuje dle bodu 15.

„Dobírka” - žádá-li, aby podnik při dodání zásilky vybral od příjemce stanovenou peněžní částku, odesílatel postupuje dle bodu14, 

„Dodejka” - žádá-li, aby mu podnik opatřil písemné potvrzení prokazující dodání zásilky příjemci. Odesílatel vyplní potvrzení ve formě stanovené podnikem a předá jej společně se zásilkou, kterou opatří nálepkou nebo poznámkou „Dodejka”,

„Dodání do vlastních rukou výhradně jen adresáta“ – žádá-li, aby zásilka adresovaná fyzické osobě byla dodána výhradně jen adresátovi. Odesílatel opatří zásilku nálepkou nebo poznámkou „Do vlastních rukou výhradně jen adresáta“ nebo poznámkou „Do vlastních rukou jen adresáta“ apod. Tuto doplňkovou službu lze zvolit pouze současně s doplňkovou službou „Potvrzení dokumentace při dodání“ a „Ověření údajů při dodání.“

„Elektronické oznámení adresátovi“ - uvede-li odesílatel při podání zásilky v adresních údajích i kontaktní údaje adresáta tj. účastnické číslo veřejné mobilní sítě nebo e-mailovou adresu, případně obojí, budou tyto údaje sloužit podniku k  „Elektronickému avizování adresátovi“ tedy oznámení o podání zásilky, o uložení zásilky příp. o dalších skutečnostech týkajících se dodání zásilky. V případě, že odesílatel uvedl kontaktní údaje adresáta, podnik zašle na uvedený kontakt krátkou textovou zprávu nebo elektronickou zprávu (dále jen „oznámení“) o podání zásilky. Tato služba nebude realizována, pokud dal předem uživatel telefonního čísla nebo elektronické adresy najevo, že si oznámení touto formou nepřeje zasílat. 

„Neprodlužovat lhůtu pro vyzvednutí poštovní zásilky“ – žádá-li, aby adresát nemohl prodloužit lhůtu, po kterou je oznámená zásilka připravena k vyzvednutí, odesílatel uvede na zásilku nebo na adresní štítek poznámku „Neprodlužovat lhůtu“,

„Elektronické oznámení odesílateli“ – žádá-li odesílatel, aby mu podnik elektronicky oznámil dodání zásilky příjemci, ev. další skutečnosti týkající se dodání zásilky. Odesílatel při podání zásilky uvede na adresním štítku a na podací stvrzence své kontaktní údaje (účastnické číslo veřejné mobilní telefonní sítě nebo e-mailovou adresu), na které požaduje zaslání oznámení podniku (možná je kombinace kontaktních údajů). 

   Účastnické číslo veřejné mobilní telefonní sítě musí být uvedeno s kódem země ve formátu +420, přičemž se nesmí jednat o telefonní číslo pro přístup ke službám elektronických komunikací. Zvolenou formou je odesílatel také informován o blížícím se konci úložní doby, po kterou si příjemce uloženou zásilku v některé z provozoven nevyzvedl, případně o vrácení nevyzvednuté zásilky zpět odesílateli, 

„Potvrzení dokumentace při dodání“ – na základě předem uzavřené písemné dohody a za podmínek stanovených v této dohodě a v Obchodních podmínkách služeb „Potvrzení dokumentace při dodání, Ověření údajů při dodání a Předání informací z dodání“ může odesílatel požádat, aby podnik zajistil před dodáním zásilky podpis dokumentů přiložených k zásilce. Jako dokumenty určené k podpisu před dodáním zásilky může odesílatel předat pouze smlouvu, dodatek ke smlouvě, dodací list, obchodní podmínky nebo souhlas se zpracováním osobních údajů. V případě, že příjemce odmítne připojené dokumenty podepsat, podnik zásilku nedodá,
„Ověření údajů při dodání“ – na základě předem uzavřené písemné dohody a za podmínek stanovených v této dohodě a v Obchodních podmínkách služeb „Potvrzení dokumentace při dodání, Ověření údajů při dodání a Předání informací z dodání“ může odesílatel požádat, aby podnik před dodáním zásilky ověřil soulad vybraných osobních údajů adresáta s  osobními údaji uvedenými na označeném místě ve smlouvě, dodatku ke smlouvě, dodacím listu, obchodních podmínkách nebo souhlasu se zpracováním osobních údajů, jejichž podpisem je podmíněno dodání zásilky. Tuto doplňkovou službu lze zvolit pouze, je-li adresátem fyzická osoba, a to současně s doplňkovou službou „Potvrzení dokumentace při dodání“ a „Dodání do vlastních rukou výhradně jen adresáta.“ Podmínkou poskytnutí služby je písemný souhlas adresáta se zpracováním jeho osobních údajů za účelem poskytnutí této služby, 

„Předání informací z dodání“ - na základě předem uzavřené písemné dohody a za podmínek stanovených v této dohodě a v Obchodních podmínkách služeb „Potvrzení dokumentace při dodání, Ověření údajů při dodání a Předání informací z dodání“ může odesílatel požádat, aby podnik odesílateli formou webového reportu zpřístupnil jméno příjemce zásilky a datum a čas jejího dodání. Podmínkou poskytnutí služby je písemný souhlas příjemce se zpracováním jeho osobních údajů za účelem poskytnutí služby.
Adresát může způsobem stanoveným podnikem požádat o:

„Prodloužení úložní doby ” - žádá-li, aby byla standardní lhůta pro vyzvednutí uložené poštovní zásilky v délce 3 pracovních dnů ode dne, kdy byla poštovní zásilka připravena k vyzvednutí, prodloužena na 7 pracovních dnů. Prodloužení této lhůty není možné, jestliže odesílatel požádal při podání o dispozici „Neprodlužovat lhůtu pro vyzvednutí poštovní zásilky“. 
„Opakované doručení na žádost adresáta“ – žádá-li o opakovaný pokus o doručení zásilky v případě, že při prvním pokusu nebyla zásilka doručena. 

„Doručení zásilky na jinou adresu“ – žádá-li, aby byl opakovaný pokus o doručení zásilky uskutečněn, na adresátem zvolené adrese odlišné od adresy uvedené na zásilce.

„Vyloučení náhradního příjemce“ – žádá-li, aby při pokusu o doručení zásilky byla vyloučena možnost dodání zásilky v místě uvedeném v poštovní adrese fyzické osobě odlišné od adresáta, zmocněnce adresáta, zákonného zástupce adresáta nebo zmocněnce zákonného zástupce adresáta nebo osoby oprávněné přijmout zásilku za adresáta, který je právnickou osobou, která se nezdržuje v bytě, kanceláři, provozovně nebo jiné uzavřené prostoře označené názvem, jménem a příjmením shodným s příjmením adresáta.

„Dodání zásilky výhradně adresátovi“ – žádá-li adresát, který je fyzickou osobou, aby podnik při pokusu o doručení dodal zásilku v místě uvedeném v poštovní adrese jen jemu.

„Uložení zásilky na jiné poště“ – žádá-li, aby byla v případě podle čl. 23 zásilka podnikem uložena u jiné, než stanovené pošty.

„Doručení večerní pochůzkou“ – žádá-li v oblasti, kde ČP doručování večerní pochůzkou umožňuje, aby byl pokus o doručení zásilky uskutečněn mezi 18. a 21. hodinou. 
nově vložen článek 21a 
Zjistí-li podnik po podání poštovní zásilky, že její obsah není dovolen, že nebyly dodrženy zvláštní podmínky podle čl. 2 odst. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby, že způsob jejího balení neodpovídá ustanovení čl. 6 nebo, že nebyly dodrženy jiné povinnosti stanovené smlouvou, je oprávněn od uzavřené smlouvy odstoupit a poštovní zásilku vrátit odesílateli, případně odesílatele vyzvat, aby si poštovní zásilku převzal zpět na místě určeném podnikem. Dodatečné náklady na úkony k tomu potřebné hradí odesílatel.

upraven článek 31 (nově 24)
Zásilka se ukládá po dobu 3 pracovních dnů ode dne, kdy byla připravena k vyzvednutí. Lhůtu 3 pracovních dnů k vyzvednutí zásilky podnik na žádost adresáta za příplatek prodlouží na 7 pracovních dnů; prodloužení této lhůty není možné, jestliže odesílatel uvedl na zásilku nebo adresní štítek poznámku „Neprodlužovat lhůtu“

Nevyzvedne-li si adresát zásilku, předá podnik adresátovi v případě, že odesílatel zvolil doplňkovou službu „Elektronické oznámení adresátovi“ před koncem lhůty pro vyzvednutí zásilky prostřednictvím krátké textové zprávy (SMS) nebo elektronické zprávy (e-mail) oznámení s datem konce úložní doby, informací o možnostech vyzvednutí zásilky a informací, že nevyzvednutá zásilka bude po uplynutí úložní doby vrácena zpět odesílateli (tato služba nebude realizována, pokud dal předem uživatel telefonního čísla nebo elektronické adresy najevo, že si oznámení touto formou nepřeje zasílat).

EMS vnitrostátní 
upraven článek 3

Obsah zásilky mohou tvořit věci, jejichž hodnota nepřesahuje 100 000 Kč, u zásilek podávaných podle bodu 19 těchto podmínek (dále jen „odpovědní zásilka“) nesmí hodnota věcí, které tvoří obsah zásilky, přesáhnout 30 000 Kč. Obsahem zásilky nesmějí být věci uvedené v čl. 2 odst. 2 a 4 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby. Věci uvedené v čl. 2 odst. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby mohou být obsahem zásilky při dodržení podmínek uvedených v tomto článku.

zrušen článek 4-5a

upraven článek 6 (nově 4) 
Poštovní zásilka musí být zabalena způsobem upraveným v čl. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby. 

zrušen článek 7-11 
upraven článek 19 (nově 10)
Nejvyšší dovolená hmotnost zásilky je 20 kg. Hmotnost zásilky se při podání zjišťuje nejméně s přesností na 10 g.

upraven článek 24 f, g (nově 15 h,i)
Odesílatel může zvolit jednu či více z následujících doplňkových služeb:

h. „Prodloužení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky” - žádá-li, aby byla standardní lhůta pro vyzvednutí uložené zásilky v délce 15 dnů ode dne, kdy byla zásilka připravena k vyzvednutí, prodloužena na 1 měsíc. Odesílatel opatří zásilku poznámkou „Prodloužení lhůty“ nebo označí příslušný údaj na adresním štítku,

i. „Zkrácení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky“ - žádá-li, aby byla standardní lhůta pro vyzvednutí uložené zásilky v délce 15 dnů ode dne, kdy byla zásilka připravena k vyzvednutí, zkrácena na 3 dny nebo 10 dní. Odesílatel opatří zásilku nálepkou nebo poznámkou „Uložit jen 3 dny“ nebo „Uložit jen 10 dní“ nebo označí příslušný údaj na adresním štítku.
nově vložen článek 24a

Zjistí-li podnik po podání poštovní zásilky, že její obsah není dovolen, že nebyly dodrženy zvláštní podmínky podle čl. 2 odst. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby, že způsob jejího balení neodpovídá ustanovení čl. 4, nebo že nebyly dodrženy jiné povinnosti stanovené smlouvou, je oprávněn od uzavřené smlouvy odstoupit a poštovní zásilku vrátit odesílateli, případně odesílatele vyzvat, aby si poštovní zásilku převzal zpět na místě určeném podnikem. Dodatečné náklady na úkony k tomu potřebné hradí odesílatel. 
upraven článek 37 (nově 27)
Zásilka se ukládá po dobu 15 dnů ode dne, kdy byla připravena k vyzvednutí, pokud odesílatel nezvolil doplňkovou službu „Prodloužení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky” nebo „Zkrácení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky“. Lhůtu 15 dnů podnik na žádost adresáta bezplatně prodlouží na jeden měsíc; prodloužení této lhůty není možné, jestliže odesílatel uvedl na zásilku nebo adresní štítek poznámku „Neprodlužovat lhůtu“, „Neukládat“ nebo zvolil doplňkovou službu dle bodu 15 písm. g), (f).

EMS do zahraničí 
upraven článek 6

Obsahem zásilky nesmějí být věci uvedené v čl. 102 odst. 2 a 4 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby. Věci uvedené v čl. 102 odst. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby mohou být obsahem zásilky při dodržení podmínek uvedených v tomto článku. 

zrušeny články 7 a 7a 
upraven článek 9 (nově 8) 
Poštovní zásilka musí být uzavřena tak, aby její obsah byl dostatečně chráněn před ztrátou, úbytkem a poškozením. Nestanoví-li příloha č. 2 těchto podmínek zvláštní požadavky na balení poštovní zásilky, musí být poštovní zásilka zabalena způsobem upraveným v čl. 103 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby.

upraven článek 15 (nově 11) 
Podání zásilky podnik stvrzuje na vrchním dílu adresního štítku označeném "Kopie 1". Hmotnost zásilky se při podání zjišťuje nejméně s přesností na 10 g.

nově vložen článek 15a

Zjistí-li podnik po podání poštovní zásilky, že její obsah není dovolen, že nebyly dodrženy zvláštní podmínky podle čl. 102 odst. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby, že způsob jejího balení neodpovídá ustanovení čl. 8 nebo, že nebyly dodrženy jiné povinnosti stanovené smlouvou, je oprávněn od uzavřené smlouvy odstoupit a poštovní zásilku vrátit odesílateli, případně odesílatele vyzvat, aby si poštovní zásilku převzal zpět na místě určeném podnikem. Dodatečné náklady na úkony k tomu potřebné hradí odesílatel. 
upraven článek 20 (nově 19)
Odesílatel může ve lhůtě uvedené v Zahraničních podmínkách pro zásilky EMS (příloha č. 1 těchto podmínek), požádat podnik, aby prověřil správnost dodání zásilky nebo důvody, pro které nebyla zásilka dodána; není-li tato lhůta v Zahraničních podmínkách pro zásilky EMS uvedena, může tak učinit ve lhůtě šesti měsíců od podání zásilky.

Odesílatel je současně povinen předložit doklad o podání podle bodu 14. V případě, že došlo k závadě vinou podniku nebo zahraničního provozovatele, podnik odpovídá podle bodu 18.
Obchodní balík do zahraničí 
upraven článek 3 
Obsah zásilky mohou tvořit věci, jejichž hodnota nepřesahuje částku, která je pro příslušnou zemi určení jako maximální hodnota obsahu uvedena v Příloze č. 1těchto podmínek. V případě, že maximální hodnota obsahu je uvedena v DTS, hodnota v české měně se rovná aktuálnímu přepočtu DTS v den podání zásilky. Aktuální kurz DTS je uveden v Poštovních podmínkách České pošty, s.p. – Ceník (dále jen „Ceník“). Obsahem zásilky nesmějí být  věci uvedené v čl. 102 odst. 2 a 4 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby. Věci uvedené v čl. 102 odst. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby,  mohou být obsahem zásilky při dodržení podmínek uvedených v tomto článku.

zrušen článek 4-4a 
upraven článek 5 (nově 4) 
Poštovní zásilka musí být zabalena způsobem upraveným v čl. 103 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby.

zrušeny články 6-10 
upraven článek 15 (nově 9)
Nejvyšší dovolená hmotnost zásilky je 30 kg. Hmotnost zásilky se při podání zjišťuje nejméně s přesností na 100 g. 

nově vložen článek 22a

Zjistí-li podnik po podání poštovní zásilky, že její obsah není dovolen, že nebyly dodrženy zvláštní podmínky podle čl. 102 odst. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby, že způsob jejího balení neodpovídá ustanovení čl. 4 nebo, že nebyly dodrženy jiné povinnosti stanovené smlouvou, je oprávněn od uzavřené smlouvy odstoupit a poštovní zásilku vrátit odesílateli, případně odesílatele vyzvat, aby si poštovní zásilku převzal zpět na místě určeném podnikem. Dodatečné náklady na úkony k tomu potřebné hradí odesílatel.

Balík Do ruky

upraven článek 3
Obsah zásilky mohou tvořit věci, jejichž hodnota nepřesahuje 100 000 Kč. To platí i pro zásilky podávané podle bodu 28 těchto podmínek (dále jen „odpovědní zásilka“). Obsahem zásilky nesmějí být věci uvedené v čl. 2 odst. 2 a 4 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby. Věci uvedené v čl. 2 odst. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby, mohou být obsahem zásilky při dodržení podmínek uvedených v tomto článku.

zrušen článek 4-5a
upraven článek 6 (nově 4)
Poštovní zásilka musí být zabalena způsobem upraveným v čl. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby.

zrušeny články 7-11 
upraven článek 13 (nově 6) 
Požádá-li odesílatel o doplňkovou službu podle bodu 16, jsou jednou zásilkou všechny kusy zásilky předané podniku odesílatelem jako jeden celek k poskytnutí poštovní služby. Pro balení každého z kusů zásilky se zvolenou doplňkovou službou podle bodu 16 platí ustanovení bodu 4 těchto poštovních podmínek. V případě zásilky se zvolenou doplňkovou službou podle bodu 16 odesílatel zvolí jeden z kusů zásilky jako hlavní a ten označí způsobem uvedeným v bodě 16.

upraven článek 17 (nově 10)
Nejvyšší povolená hmotnost zásilky je 50 kg. Hmotnost zásilky se při podání zjišťuje nejméně s přesností na 100 g. V případě zásilky se zvolenou doplňkovou službou Vícekusová zásilka podle bodu 16 se limit hmotnosti vztahuje na každý kus zásilky zvlášť.

vložen nový bod 20a
„Elektronické oznámení adresátovi“ – uvede-li odesílatel při podání zásilky v adresních údajích i kontaktní údaje adresáta tj. účastnické číslo veřejné mobilní sítě nebo e-mailovou adresu, případně obojí, budou tyto údaje sloužit podniku k  „Elektronickému avizování adresátovi“ tedy oznámení o podání zásilky, o uložení zásilky příp. o dalších skutečnostech týkajících se dodání zásilky.

Uvede-li odesílatel v případě zásilky nad 30 kg účastnické číslo veřejné pevné sítě, bude tento údaj sloužit pouze pro kontakt s adresátem pro doručení zásilky. Účastnické číslo veřejné mobilní sítě a v případě zásilky nad 30 kg i účastnické číslo veřejné pevně sítě musí být uvedeno s kódem země ve formátu +420, přičemž se nesmí jednat o telefonní číslo pro přístup ke službám elektronických komunikací. Podmínkou poskytnutí této služby podnikem je soulad s právními předpisy (Zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů ve znění pozdějších předpisů).

V případě, že odesílatel uvedl kontaktní údaje adresáta, podnik zašle na uvedený kontakt krátkou textovou zprávu nebo elektronickou zprávu (dále jen „oznámení“) o podání zásilky vč. termínu pokusu o doručení. 

Dojde-li k podání zásilky později než v čase, který podnik k tomuto účelu vyhlásil, v  oznámení adresátovi se termín pokusu o doručení neuvádí. V den dodání bude adresátovi

zasláno další oznámení, kde bude termín pokusu o doručení upřesněn. Adresát může s podnikem dohodnout i jiný den dodání (viz bod 49). 

Tato služba nebude realizována, pokud dal předem uživatel telefonního čísla nebo elektronické adresy najevo, že si oznámení touto formou nepřeje zasílat.

upraveny body 30,32,33,38 (nově 23,25,26,35)
23 „Prodloužení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky” – žádá-li odesílatel, aby byla standardní lhůta pro vyzvednutí uložené zásilky v délce 7 dní ode dne, kdy byla zásilka připravena k vyzvednutí, prodloužena na 15 dní. Odesílatel označí příslušný údaj na adresním štítku.

Pokud odesílatel požádá o prodloužení lhůty a zároveň zvolí doplňkovou službu podle bodu 16, poskytnutí služby „Prodloužení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky” se nevztahuje na jednotlivé kusy zásilky se zvolenou doplňkovou službou podle bodu 16, ale na zásilku se zvolenou doplňkovou službou podle bodu 16 jako celek. Pro poskytnutí služby je rozhodující dispozice, kterou odesílatel vyznačí na tom kusu „Vícekusové zásilky“, který zvolil jako hlavní 
25. „Neprodlužovat lhůtu pro vyzvednutí poštovní zásilky“ – žádá-li odesílatel, aby podnik neumožnil adresátovi prodloužit standardní lhůtu pro vyzvednutí poštovní zásilky, která činí 7 dní ode dne, kdy byla poštovní zásilka připravena k vyzvednutí, vyznačí příslušný údaj na adresním štítku.

26. „Zkrácení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky“ – žádá-li odesílatel, aby byla standardní lhůta pro vyzvednutí uložené zásilky v délce 7 dnů ode dne, kdy byla zásilka připravena k vyzvednutí, zkrácena na 3 dny. Odesílatel označí příslušný údaj na adresním štítku. Požádá-li odesílatel o doplňkovou službu „Zkrácení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky“, nemůže současně požádat o doplňkovou službu „Neukládat“.

Pokud odesílatel požádá o zkrácení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky a zároveň zvolí doplňkovou službu podle bodu 16, poskytnutí služby „Zkrácení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky“ se nevztahuje na jednotlivé kusy zásilky se zvolenou doplňkovou službou podle bodu 16, ale na zásilku se zvolenou doplňkovou službou podle bodu 16 jako celek. Pro poskytnutí služby je rozhodující dispozice, kterou odesílatel vyznačí na tom kusu „Vícekusové zásilky“, který zvolil jako hlavní.

35. Adresát může zvolit  dispozici:

„Prodloužení úložní doby ” – pokud odesílatel nezvolil doplňkovou službu „Neprodlužovat lhůtu pro vyzvednutí poštovní zásilky“ nebo „Zkrácení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky“ nebo „Prodloužení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky“ může adresát zažádat, aby byla standardní lhůta pro vyzvednutí uložené zásilky v délce 7dnů ode dne, kdy byla zásilka připravena k vyzvednutí, prodloužena na 15 dnů.

vložen nový článek 46
Zjistí-li podnik po podání poštovní zásilky, že její obsah není dovolen, že nebyly dodrženy zvláštní podmínky podle čl. 2 odst. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby, že způsob jejího balení neodpovídá ustanovení čl. 4, nebo že nebyly dodrženy jiné povinnosti stanovené smlouvou, je oprávněn od uzavřené smlouvy odstoupit a poštovní zásilku vrátit odesílateli, případně odesílatele vyzvat, aby si poštovní zásilku převzal zpět na místě určeném podnikem. Dodatečné náklady na úkony k tomu potřebné hradí odesílatel.

upraven článek 51(nově 50)
Zásilka se ukládá po dobu 7 dnů ode dne, kdy byla připravena k vyzvednutí, pokud odesílatel nezvolil doplňkovou službu „Prodloužení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky” nebo „Zkrácení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky“. Adresát může požadovat prodloužení úložní doby na 15 dní ode dne, kdy byla připravena k vyzvednutí, pokud odesílatel nezadal dispozici dle bodů 25 až 26. 

V případě zásilky nad 30 kg podnik v úložní době učiní každý pracovní den pokus o dodání, jestliže se nedohodne s adresátem jinak. Nevyzvedne-li si adresát zásilku, podnik zašle adresátovi, případně i odesílateli oznámení o konci úložní doby, ev. o vrácení zásilky odesílateli (tato služba nebude realizována, pokud dal předem uživatel telefonního čísla nebo elektronické adresy najevo, že si oznámení touto formou nepřeje zasílat). To neplatí v případě nedodání zásilky nad 30 kg.

Balík Na poštu 
upraven článek 3

Obsah zásilky mohou tvořit věci, jejichž hodnota nepřesahuje 100 000 Kč. To platí i pro zásilky podávané podle bodu 33 těchto podmínek (dále jen „odpovědní zásilka“). Obsahem zásilky nesmějí být věci uvedené v čl. 2 odst. 2 a 4 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby. Věci uvedené v čl. 2 odst. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby mohou být obsahem zásilky při dodržení podmínek uvedených v tomto článku.

upraven článek 6 (nově 4)

Poštovní zásilka musí být zabalena způsobem upraveným v čl. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby .

upraven článek 13 (nově 6)

Požádá-li odesílatel o doplňkovou službu podle bodu 16, jsou jednou zásilkou všechny kusy zásilky předané podniku odesílatelem jako jeden celek k poskytnutí poštovní služby. Pro balení každého z kusů zásilky se zvolenou doplňkovou službou podle bodu 16 platí ustanovení bodu 4 těchto poštovních podmínek. V případě zásilky se zvolenou doplňkovou službou podle bodu 16 odesílatel zvolí jeden z kusů zásilky jako hlavní a ten označí způsobem uvedeným v bodě 16.

upraven článek 17 (nově 10) 
Nejvyšší povolená hmotnost zásilky je 30 kg. Hmotnost zásilky se při podání zjišťuje nejméně s přesností na 100 g.

V případě zásilky se zvolenou doplňkovou službou podle bodu 16 se limit hmotnosti vztahuje na každý kus zásilky zvlášť.

upraveny články 32,33,34,40 (nově 25,26,27,38)
25. „Prodloužení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky ” – žádá-li odesílatel, aby byla standardní lhůta pro vyzvednutí uložené zásilky v délce 7 dní ode dne, kdy podnik připravil zásilku k vydání adresátovi u zvolené pošty, prodloužena na 15 dní. Odesílatel označí příslušný údaj na adresním štítku.

Pokud odesílatel požádá o prodloužení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky a zároveň zvolí doplňkovou službu podle bodu 16, poskytnutí služby „Prodloužení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky” se nevztahuje na jednotlivé kusy zásilky se zvolenou doplňkovou službou podle bodu 16, ale na zásilku se zvolenou doplňkovou službou podle bodu 16 jako celek. Pro poskytnutí služby je rozhodující dispozice, kterou odesílatel vyznačí na tom kusu „Vícekusové zásilky“, který zvolil jako hlavní.
26. „Neprodlužovat lhůtu pro vyzvednutí poštovní zásilky“ – žádá-li odesílatel, aby podnik neumožnil adresátovi prodloužit standardní lhůtu pro vyzvednutí uložené zásilky, která činí 7 dní ode dne, kdy podnik připravil zásilku k vydání adresátovi u zvolené pošty, vyznačí příslušný údaj na adresním štítku.

27. „Zkrácení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky“ – žádá-li odesílatel, aby byla standardní lhůta pro vyzvednutí uložené zásilky, která činí 7 dnů ode dne, kdy podnik připravil zásilku k vydání adresátovi u zvolené pošty, zkrácena na 3 dny. Odesílatel označí příslušný údaj na adresním štítku.

Pokud odesílatel požádá o zkrácení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky a zároveň zvolí doplňkovou službu podle bodu 16, poskytnutí služby „Zkrácení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky“ se nevztahuje na jednotlivé kusy zásilky se zvolenou doplňkovou službou podle bodu 16, ale na zásilku se zvolenou doplňkovou službou podle bodu 16 jako celek. Pro poskytnutí služby je rozhodující dispozice, kterou odesílatel vyznačí na tom kusu „Vícekusové zásilky“, který zvolil jako hlavní.

38. „Prodloužení úložní doby ” – pokud odesílatel nezvolil dispozici „Zkrácení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky“ nebo „Prodloužení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky“ nebo „“Neprodlužovat lhůtu pro vyzvednutí poštovní zásilky“, může adresát zažádat, aby byla standardní lhůta pro vyzvednutí uložené zásilky v délce 7 dnů ode dne, kdy byla zásilka připravena k vyzvednutí, prodloužena na 15 dnů.

nově vložen článek 48
Zjistí-li podnik po podání poštovní zásilky, že její obsah není dovolen, že nebyly dodrženy zvláštní podmínky podle čl. 2 odst. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby, že způsob jejího balení neodpovídá ustanovení čl. 6, nebo že nebyly dodrženy jiné povinnosti stanovené smlouvou, je oprávněn od uzavřené smlouvy odstoupit a poštovní zásilku vrátit odesílateli, případně odesílatele vyzvat, aby si poštovní zásilku převzal zpět na místě určeném podnikem. Dodatečné náklady na úkony k tomu potřebné hradí odesílatel.

upraven článek 51 (nově 50)
Zásilka se ukládá po dobu 7 dnů ode dne, kdy podnik připravil zásilku k vydání adresátovi u zvolené pošty, pokud odesílatel nezvolil doplňkovou službu „Prodloužení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky ” nebo „Zkrácení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky“. Adresát může požadovat prodloužení úložní doby na 15 dnů ode dne, kdy podnik připravil zásilku k vydání adresátovi u zvolené pošty, pokud odesílatel nezadal dispozici „Neprodlužovat lhůtu pro vyzvednutí poštovní zásilky“ nebo „Prodloužení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky“ nebo „Zkrácení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky“. Nevyzvedne-li si adresát zásilku, podnik předá adresátovi před koncem úložní doby další oznámení s datem konce úložní doby, případně oznámení s informací o vrácení nevyzvednuté zásilky zpět odesílateli.

Firemní psaní
upraven článek 7
Obsah poštovní zásilky mohou tvořit jakékoliv věci s výjimkou věcí uvedených v čl. 2 odst. 2, 3 a 4 Poštovních podmínek České pošty, s. p. – Základní poštovní služby. Zásilku může tvořit i nesložený kartonový lístek.

upraven článek 9 
Poštovní zásilka musí být zabalena způsobem upraveným v čl. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby .

vložen nový článek 12a

Zjistí-li podnik po podání poštovní zásilky, že její obsah není dovolen, že způsob jejího balení neodpovídá ustanovení čl. 9, nebo že nebyly dodrženy jiné povinnosti stanovené smlouvou, je oprávněn od uzavřené smlouvy odstoupit a poštovní zásilku vrátit odesílateli, případně odesílatele vyzvat, aby si poštovní zásilku převzal zpět na místě určeném podnikem. Dodatečné náklady na úkony k tomu potřebné hradí odesílatel.

Firemní psaní doporučeně 
upraven článek 6
Obsah poštovní zásilky mohou tvořit jakékoliv věci s výjimkou věcí uvedených v čl. 2 odst. 2, 3 a 4 Poštovních podmínek České pošty, s. p. – Základní poštovní služby. Zásilku může tvořit i nesložený kartonový lístek.

upraven článek 8
Poštovní zásilka musí být zabalena způsobem upraveným v čl. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby.

vložen nový článek 11a
Zjistí-li podnik po podání poštovní zásilky, že její obsah není dovolen, že způsob jejího balení neodpovídá ustanovení čl. 8, nebo že nebyly dodrženy jiné povinnosti stanovené smlouvou, je oprávněn od uzavřené smlouvy odstoupit a poštovní zásilku vrátit odesílateli, případně odesílatele vyzvat, aby si poštovní zásilku převzal zpět na místě určeném podnikem. Dodatečné náklady na úkony k tomu potřebné hradí odesílatel.

upraveny články 29, 30, 31
29. Prodloužení lhůty pro vyzvednutí poštovní zásilky

V případě této doplňkové služby bude lhůta 15 dnů, po kterou je zásilka při dodání připravena k vyzvednutí u příslušné pošty, prodloužena na jeden měsíc. Prodloužit lhůtu pro vyzvednutí zásilky může také adresát, ale jen v případě, že toto odesílatel předem nevyloučil poznámkou na zásilce „Neprodlužovat lhůtu pro vyzvednutí poštovní zásilky“.

30. Neukládat

Nebude-li možné zásilku doručit adresátovi při pokusu o doručení, bude vracena zpět odesílateli. Je-li zásilka opatřena touto dispozicí na adresní straně zásilky, výzva se adresátovi v domovní schránce nezanechává a zásilka se vrací zpět odesílateli. 

31. Neprodlužovat lhůtu pro vyzvednutí zásilky

Žádá-li odesílatel, aby podnik neumožnil adresátovi prodloužit standardní úložní dobu zásilky, která činí 15 dní, vyznačí příslušný údaj na adresní straně zásilky. 

Obchodní psaní 
upraven článek 4 
Obsahem zásilky mohou být pouze noviny, časopisy, knihy, brožury, katalogy, prospekty nebo tiskoviny výhradně reklamního charakteru. Součástí zásilek podaných jako „Obchodní psaní“ mohou být i drobné předměty nepatrné ceny. Zásilku může tvořit i nesložený kartonový lístek anebo složený list, jehož okraje budou zajištěny tak, aby při manipulaci nemohlo dojít k jeho zasunutí do jiné zásilky. Obsahem zásilky nesmějí být sdělení jiného než reklamního charakteru a věci uvedené v čl. 2 odst. 2, 3 a 4 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby . Za sdělení reklamního charakteru se pro účely těchto poštovních podmínek považují i informace určené členům zákaznických a věrnostních klubů odesílatele s informací o uskutečněných nákupech a členských výhodách. 

upraven článek 9
Poštovní zásilka musí být zabalena způsobem upraveným v čl. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby.

zrušeny články 10-12a
vložen nový článek 15a
Zjistí-li podnik po podání poštovní zásilky, že její obsah není dovolen, že způsob jejího balení neodpovídá ustanovení čl. 9, nebo že nebyly dodrženy jiné povinnosti stanovené smlouvou, je oprávněn od uzavřené smlouvy odstoupit a poštovní zásilku vrátit odesílateli, případně odesílatele vyzvat, aby si poštovní zásilku převzal zpět na místě určeném podnikem. Dodatečné náklady na úkony k tomu potřebné hradí odesílatel.

Obchodní psaní do zahraničí 

upraven článek 5

Obsahem zásilky mohou být pouze noviny, časopisy, knihy, brožury, katalogy, prospekty nebo tiskoviny výhradně reklamního charakteru. Součástí zásilek podaných jako „Obchodní psaní do zahraničí“ mohou být i drobné předměty nepatrné ceny. Obsahem zásilky nesmějí být sdělení jiného než reklamního charakteru a věci uvedené v čl. 102 odst. 2, 3 a 4 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby. Za sdělení reklamního charakteru se pro účely těchto poštovních podmínek považují i informace určené členům zákaznických a věrnostních klubů odesílatele s informací o uskutečněných nákupech a členských výhodách. 

upraven článek 9

Poštovní zásilka musí být zabalena způsobem upraveným v čl. 103 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby.

zrušeny články 10-11a, 
nově vložen článek 14a

Zjistí-li podnik po podání poštovní zásilky, že její obsah není dovolen, že způsob jejího balení neodpovídá ustanovení čl. 8 a 9 nebo, že nebyly dodrženy jiné povinnosti stanovené smlouvou, je oprávněn od uzavřené smlouvy odstoupit a poštovní zásilku vrátit odesílateli, případně odesílatele vyzvat, aby si poštovní zásilku převzal zpět na místě určeném podnikem. Dodatečné náklady na úkony k tomu potřebné hradí odesílatel.

Balík Nadrozměr 

upraven bod 1 
Obsah zásilky mohou tvořit věci, jejichž hodnota nepřesahuje 300 000 Kč. Obsahem zásilky nesmějí být věci uvedené v čl. 2 odst. 2 a 4 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby. Věci uvedené v čl. 2 odst. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby mohou být obsahem zásilky při dodržení podmínek uvedených v tomto článku.

zrušen odst. 2 v článku III

upraven článek VII, 

body f a g v odstavci 1
f) Odesílatel zásilky uvede na adresní štítek poznámku „Bezdokladová dobírka“ a doplní na adresní štítek výši dobírkové částky; tato částka se uvede číslicemi i slovy. Pro způsob uvedení a výši dobírkové částky platí obdobně ustanovení podle bodu 1 písm. c) a d).

g) Pokud odesílatel požádá o doplňkovou službu „Bezdokladová dobírka“ a zároveň zvolí doplňkovou službu „Vícekusová zásilka“, poskytnutí služby „Bezdokladová dobírka“ se nevztahuje na jednotlivé kusy zásilky se zvolenou doplňkovou službou „Vícekusová zásilka“, ale na zásilku se zvolenou doplňkovou službou „Vícekusová zásilka“ jako celek. Výše uvedené údaje odesílatel umístí na ten kus zásilky, který zvolil jako hlavní.

body f a g v odstavci 2

f) Odesílatel zásilky uvede na adresní štítek poznámku „Bezdokladová dobírka“ a doplní na adresní štítek výši dobírkové částky; tato částka se uvede číslicemi i slovy. Pro způsob uvedení a výši dobírkové částky platí obdobně ustanovení podle bodu 1 písm. c) a d).

g) Pokud odesílatel požádá o doplňkovou službu „Bezdokladová dobírka“ a zároveň zvolí doplňkovou službu „Vícekusová zásilka“, poskytnutí služby „Bezdokladová dobírka“ se nevztahuje na jednotlivé kusy zásilky se zvolenou doplňkovou službou „Vícekusová zásilka“, ale na zásilku se zvolenou doplňkovou službou „Vícekusová zásilka“ jako celek. Výše uvedené údaje odesílatel umístí na ten kus zásilky, který zvolil jako hlavní.

odstavec 4 - „Elektronické oznámení odesílateli“ („eDodejka“), bod b

Pokud odesílatel požádá o doplňkovou službu „Elektronické oznámení odesílateli (eDodejka)“ a zároveň zvolí doplňkovou službu „Vícekusová zásilka“, poskytnutí služby se nevztahuje na jednotlivé kusy zásilky, ale na zásilku se zvolenou doplňkovou službou „Vícekusová zásilka“ jako celek.

odstavec 5 – Prodloužení lhůty pro vyzvednutí zásilky

Odesílatel může požádat, aby byla standardní lhůta pro vyzvednutí uložené zásilky v délce 3 pracovních dnů ode dne, kdy byla zásilka připravena k vyzvednutí, prodloužena na 7 pracovních dní. Odesílatel označí příslušný údaj na adresním štítku nebo podací nálepce. Požádat o prodloužení úložní doby není možné, pokud odesílatel zvolí doplňkovou službu „Vícekusová zásilka“.

odstavec 6 – Neprodlužovat lhůtu pro vyzvednutí zásilky

Odesílatel může požádat, aby adresátem nemohla být prodloužena standardní lhůta pro vyzvednutí uložené zásilky v délce 3 pracovních dnů ode dne, kdy byla zásilka připravena k vyzvednutí. Odesílatel tento požadavek označí na adresním štítku nebo podací nálepce.

odstavec 14 Prodloužení úložní doby

Adresát může požádat, aby byla standardní lhůta pro vyzvednutí uložené zásilky v délce 3 pracovních dnů ode dne, kdy byla zásilka připravena k vyzvednutí, prodloužena na 7 pracovních dní. Prodloužení lhůty není možné, jestliže odesílatel požádal při podání o dispozici „Neprodlužovat lhůtu pro vyzvednutí zásilky“, nebo pokud odesílatel zvolil doplňkovou službu „Vícekusová zásilka“.

upraven článek VIII 
odst. 1 
ČP přijímá zásilky v pracovních dnech prostřednictvím svých pověřených zaměstnanců, v místě a v čase sjednaném s odesílatelem podle Dohody (dále jen „svoz“) nebo na vybraných poštách. Informace o poštách, na kterých lze zásilky podat, je k dispozici na internetových stránkách podniku (www.ceskaposta.cz), na vyžádání na všech poštách a na bezplatném telefonním čísle 800 177 889.

odst. 5d

uvést na adresní štítek hmotnost zásilky, která se zjišťuje nejméně s přesností na 100 g, přičemž se zaokrouhluje nahoru. Při podání podacím dokladem nebo datovým souborem odesílatel uvede i rozměry zásilky (délka, výška, šířka) v cm. ČP si vyhrazuje právo opravit údaj odesílatele o hmotnosti nebo rozměrech, pokud zjistí rozdíl mezi údajem odesílatele a skutečnou hmotností nebo rozměry. Má-li upřesnění hmotnosti nebo rozměrů vliv na cenu služby, odesílatel a ČP bez průtahů vzájemně vyrovnají takto vzniklé rozdíly

odst. 8

ČP může odmítnout převzetí zásilky, jejíž obsah, hmotnost nebo rozměry jsou v rozporu s těmito obchodními podmínkami.

Zjistí-li ČP po podání zásilky, že její obsah není dovolen, že nebyly dodrženy zvláštní podmínky podle čl. 2 odst. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby, že způsob jejího balení neodpovídá ustanovení čl. IV nebo, že nebyly dodrženy jiné povinnosti stanovené smlouvou, je oprávněn od uzavřené smlouvy odstoupit a zásilku vrátit odesílateli, případně odesílatele vyzvat, aby si zásilku převzal zpět na místě určeném ČP. Dodatečné náklady na úkony k tomu potřebné hradí odesílatel.

článek X odst. 5

Nebude-li pokus o dodání zásilky v místě uvedeném v adrese zásilky a v termínu sjednaném s adresátem úspěšný z příčin na straně adresáta, ČP kontaktuje telefonicky adresáta a dohodne s ním termín opakovaného pokusu o doručení. 

Nepodaří-li se adresáta kontaktovat, nebo pokud o to adresát požádá, ČP zásilku uloží (připraví k převzetí) na ČP určené ukládací poště. V takovém případě ČP zanechá adresátovi Výzvu, s uvedením určené pošty, kde je zásilka uložena. Seznam ukládacích pošt je uveden na internetových stránkách České pošty www.ceskaposta.cz.

Pokud odesílatel nezvolil doplňkovou službu „Prodloužení lhůty pro vyzvednutí zásilky“ ČP zásilku uloží po dobu 3 pracovních dní ode dne, kdy byla zásilka připravena k vyzvednutí.

Adresát může požádat o prodloužení úložní doby na 7 pracovních dní ode dne, kdy byla zásilka připravena k vyzvednutí. Za uložení zásilky po dobu delší než 3 pracovní dny ode dne, kdy byla zásilka připravena k vyzvednutí ČP vybírá cenu dle Ceníku. Cenu hradí adresát při dodání zásilky. Prodloužení této lhůty není možné, jestliže odesílatel požádal při podání o dispozici „Neprodlužovat lhůtu pro vyzvednutí zásilky“, nebo pokud zvolil doplňkovou službu „Vícekusová zásilka“.

Tisková zásilka 
v článku III upraveny odst. 1-3

1. Obsahem zásilky mohou být jen výtisky novin a/nebo časopisů včetně jejich obvyklých příloh, které jsou jejich nedílnou součástí, a drobné předměty nepatrné ceny. Do zásilky mohou být vloženy informace sloužící k úhradě předplatného předmětného titulu.
2. Obsah reklamy nesmí překročit 50 % celkového obsahu podávaného výtisku.

3. Obsahem zásilky nesmějí být sdělení v písemné podobě na listině určené konkrétní osobě (písemnost), ledaže jde o průvodní listinu spolu s věcí, jíž se týká. Obsahem zásilky dále nesmějí být věci uvedené v čl. 2 odst. 2, 3 a 4 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby.

zrušen odst. 4-4a 
v článku IV upraven odst. 1

Zásilka musí být zabalena způsobem upraveným v čl. 3 Poštovních podmínek České pošty, s.p. – Základní poštovní služby. Zásilku nelze zasílat jako nezabalenou věc.

zrušeny odst. 2-6, 
v článku VII vložen nový odst. 1a
Zjistí-li ČP po podání zásilky, že její obsah není dovolen, že způsob jejího balení neodpovídá ustanovení čl. IV nebo, že nebyly dodrženy jiné povinnosti stanovené smlouvou, je oprávněn od uzavřené smlouvy odstoupit a zásilku vrátit odesílateli, případně odesílatele vyzvat, aby si zásilku převzal zpět na místě určeném ČP. Dodatečné náklady na úkony k tomu potřebné hradí odesílatel.

Obchodní balík do zahraničí 

přistoupení Bulharska k uskupení EPG, úprava přílohy č. 1 – Seznam zemí, do nichž je možné adresovat Obchodní balík do zahraničí.

Cílený leták – zavedení nové služby Cílený leták, nové obchodní podmínky služby Cílený leták.

Poštovní a obchodní podmínky jsou k dispozici k nahlédnutí na všech poštách a internetových stránkách České pošty, s.p., na adrese www.ceskaposta.cz. Informace o poskytovaných službách a změnách v poštovních a obchodních podmínkách poskytuje zákazníkům i Informační centrum České pošty, s.p., na telefonních linkách 800 104 410 a 840 111 244.
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