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Informace pro zákazníky České pošty, s.p.

[image: image4.jpg]


Souhrnný přehled změn Poštovních a obchodních podmínek České pošty, s.p., 
s účinností od 1. 5. 2016

S účinností od 1. května 2016 dochází ke změnám v následujících 
Poštovních a obchodních podmínkách České pošty, s.p.

I. Poštovní podmínky České pošty, s.p. – Zahraniční podmínky
1. V článku 259 (Zahraniční podmínky – Libanon) se za odstavec 6 vkládá nový odstavec 7, který zní:

„7. V případě služby standardní balík odesílatel nemůže požádat o poskytnutí služby za sníženou cenu (čl. 122 odst. 10).“.

Dosavadní odstavce 7 až 11 se označují jako odstavce 8 až 12.

2. V článku 334 (Zahraniční podmínky – Slovensko) se za odstavec 4 vkládá nový odstavec 5, který zní:

„5. V případě služby standardní balík odesílatel nemůže požádat o poskytnutí služby za sníženou cenu (čl. 122 odst. 10).“.

Dosavadní odstavce 5 až 10 se označují jako odstavce 6 až 11.

II. Poštovní podmínky České pošty, s.p. – Základní poštovní služby

1. V článku 54 (Podací doklad a podací stvrzenka) se v odstavci 8 slovo „zásilky“ nahrazuje slovem „poukázky".

2. V článku 404 (Podací doklad a podací stvrzenka) se v odstavci 5 opravuje odkaz z „odst. 2 písm. d) a e)“ na „odst. 2 písm. d)“.

3. V článku 404 (Podací doklad a podací stvrzenka) se v odstavci 8 slovo „zásilky“ nahrazuje slovem „poukázky“ a opravuje odkaz z „odstavce 3 písm. c)“ na „odstavce 6 písm. c)“.
III. POŠTOVNÍ PODMÍNKY ČESKÉ POŠTY, S.P. – CENÍK
S účinností od 1. 5. 2016 dochází k upřesnění poskytování služby Dosílka - Žádost o jednorázovou změnu místa dodání u balíkových zásilek. 

V případě, že je nové místo dodání v působnosti původního doručovacího depa, je cena přepravného obsažena v ceně služby. 

V případě, že je nové místo dodání mimo působnost původního doručovacího depa, vybírá se základní cena za službu dle hmotnosti zásilky a dále příplatek za Udanou cenu, Neskladné nebo Křehké (tj. stávající stav). 

_________________________________________________________________________________
V částce 1/2016 Věstníku ČP bylo oznámeno, že od 1. 3. 2016 bude zavedena nová služba Zprostředkování objednávky. Zavedení této nové služby se posouvá na 1. 4. 2016.

ZMĚNY CEN VYBRANÝCH SLUŽEB ČP OD 1. 5. 2016 
Obyčejné psaní

Ceny této základní poštovní služby a s ní souvisejících doplňkových služeb a příplatků jsou osvobozeny od DPH.
	Druh zásilky
	Do hmotnosti / původní cena (v Kč)
	Do hmotnosti / cena od 1. 5. 2016 (v Kč)

	
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)

	Obyčejné psaní
	13,00 
	17,00 
	21,00 
	27,00 
	16,00 
	20,00 
	24,00 
	30,00 


Obyčejné psaní – sleva úrovně 1 se Zákaznickou kartou ČP
	Druh zásilky
	Do hmotnosti / cena po slevě (v Kč)
	Do hmotnosti / cena po slevě od 1. 5. 2016 (v Kč)

	
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)

	Obyčejné psaní – při jednorázovém podání 1 – 9 ks zásilek3)
	12,00 
	16,00 
	20,00 
	26,00
	15,00 
	19,00 
	23,00 
	29,00 

	Obyčejné psaní – při jednorázovém podání 10 
a více ks zásilek3)
	11,00 
	15,00 
	19,00 
	25,00
	14,00 
	18,00 
	22,00 
	28,00 


Obyčejné psaní – sleva úrovně 2 se Zákaznickou kartou ČP
	Druh zásilky
	Do hmotnosti / cena po slevě (v Kč)
	Do hmotnosti / cena po slevě od 1. 5. 2016 (v Kč)

	
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)

	Obyčejné psaní
	10,00 
	14,00 
	18,00 
	24,00 
	11,00 
	15,00 
	19,00 
	25,00 


Doporučené psaní 

Ceny této základní poštovní služby a s ní souvisejících doplňkových služeb a příplatků jsou osvobozeny od DPH.

	Druh zásilky
	Do hmotnosti / původní cena (v Kč)
	Do hmotnosti / cena od 1. 5. 2016 (v Kč)

	
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)

	Doporučené psaní
	34,00
	42,00
	44,00
	50,00
	56,00
	38,00 
	46,00 
	48,00 
	54,00 
	60,00 Kč


	Doporučené psaní – sleva úrovně 1 se Zákaznickou kartou ČP


	Druh zásilky
	Do hmotnosti / původní cena po slevě (v Kč)
	Do hmotnosti / cena po slevě od 1. 5. 2016 (v Kč)

	
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)

	Doporučené psaní – při jednorázovém podání 1 – 9 ks zásilek3)
	33,00
	41,00
	43,00
	49,00
	55,00
	37,00 
	45,00 
	47,00 
	53,00 
	59,00 

	Doporučené psaní – při jednorázovém podání 10 a více ks zásilek3)
	31,00
	39,00
	42,00
	48,00
	54,00
	34,00 
	42,00 
	45,00 
	51,00 
	57,00 


	Doporučené psaní – sleva úrovně 2 se Zákaznickou kartou ČP


	Druh zásilky
	Do hmotnosti / původní cena po slevě (v Kč)
	Do hmotnosti / cena po slevě od 1. 5. 2016 (v Kč)

	
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)

	Doporučené psaní
	26,00 
	34,00 
	37,00 
	43,00 
	49,00 
	29,00 
	37,00 
	40,00 
	46,00 
	52,00 


	Doporučené psaní – cena pro uživatele výplatních strojů nebo při úhradě cen Kreditem


	Druh zásilky
	Do hmotnosti / původní cena po slevě (v Kč)
	Do hmotnosti / cena po slevě od 1. 5. 2016 (v Kč)

	
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)

	Doporučené psaní
	24,70 
	32,30 
	35,20 
	40,90 
	46,60 
	26,70 
	34,00 
	36,80 
	42,30 
	47,80 


Doporučené psaní – ceny pro zákazníky Hybridní pošty s ročním výnosem do 200 mil. Kč

	Druh zásilky
	Do hmotnosti / původní cena po slevě (v Kč)
	Do hmotnosti / cena po slevě od 1. 5. 2016 (v Kč)

	
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)

	Doporučené psaní
	23,40
	30,60
	33,30
	38,70
	44,10
	25,40 
	32,40 
	35,00 
	40,30 
	45,50 


Doporučené psaní – ceny pro zákazníky Hybridní pošty s ročním výnosem nad 200 mil. Kč

	Druh zásilky
	Do hmotnosti / původní cena po slevě (v Kč)
	Do hmotnosti / cena po slevě od 1. 5. 2016 (v Kč)

	
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)

	Doporučené psaní
	21,58
	28,22
	30,71
	35,69
	40,67
	22,60
	28,80
	31,20
	35,80
	40,70


Cenné psaní 

Ceny této základní poštovní služby a s ní souvisejících doplňkových služeb a příplatků jsou osvobozeny od DPH.

	Druh zásilky
	Do hmotnosti / původní cena (v Kč)
	Do hmotnosti / cena od 1. 5. 2016 (v Kč)

	
	50 g  
	100 g
	500 g
	1 kg
	2 kg
	50 g 
	100 g
	500 g
	1 kg
	2 kg

	Cenné psaní
	39,00 
	43,00 
	45,00 
	51,00 
	57,00 
	43,00 
	47,00 
	49,00 
	55,00 
	61,00 


	Cenné psaní – sleva úrovně 1 se Zákaznickou kartou ČP


	Druh zásilky
	Do hmotnosti / původní cena po slevě (v Kč)
	Do hmotnosti / cena po slevě od 1. 5. 2016 (v Kč)

	
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)

	Cenné psaní – při jednorázovém podání 1 – 9 ks zásilek3)
	37,00
	41,00
	44,00
	50,00
	56,00
	41,00 
	45,00 
	48,00 
	54,00 
	60,00 

	Cenné psaní – při jednorázovém podání 10 a více ks zásilek3)
	37,00
	41,00
	44,00
	50,00
	56,00
	40,00 
	44,00 
	47,00 
	53,00 
	59,00 


	Cenné psaní – sleva úrovně 2 se Zákaznickou kartou ČP


	Druh zásilky
	Do hmotnosti / původní cena po slevě (v Kč)
	Do hmotnosti / cena po slevě od 1. 5. 2016 (v Kč)

	
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)

	Cenné psaní
	32,00 
	36,00 
	39,00 
	45,00 
	51,00 
	35,00 
	39,00 
	42,00 
	48,00 
	54,00 


	Cenné psaní – ceny pro uživatele výplatních strojů nebo při úhradě cen Kreditem


	Druh zásilky
	Do hmotnosti / původní cena po slevě (v Kč)
	Do hmotnosti / cena po slevě od 1. 5. 2016 (v Kč)

	
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)

	Cenné psaní
	30,40 
	34,20 
	37,10 
	42,80 
	48,50 
	32,40 
	36,10 
	38,90 
	44,40 
	50,00 


	Cenné psaní – ceny pro zákazníky Hybridní pošty s ročním výnosem do 200 mil. Kč


	Druh zásilky
	Do hmotnosti / původní cena po slevě (v Kč)
	Do hmotnosti / cena po slevě od 1. 5. 2016 (v Kč)

	
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)

	Cenné psaní
	28,80
	32,40
	35,10
	40,50
	45,90
	30,80 
	34,30 
	37,00 
	42,20 
	47,50 


	Cenné psaní – ceny pro zákazníky Hybridní pošty s ročním výnosem nad 200 mil. Kč


	Druh zásilky
	Do hmotnosti / původní cena po slevě (v Kč)
	Do hmotnosti / cena po slevě od 1. 5. 2016 (v Kč)

	
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)
	50 g - standard1)
	100 g2)
	500 g2)
	1 kg2)
	2 kg2)

	Cenné psaní
	26,56
	29,88
	32,37
	37,35
	42,33
	27,60
	30,80
	33,10
	37,90
	42,60


Obyčejné psaní – slevy – zrušena množstevní sleva pro podání při ročním obratu nad 300 000 000 Kč.
Doporučené psaní, Cenné psaní a Doporučený balíček – slevy – zrušena množstevní sleva pro podání při ročním obratu nad 300 000 000 Kč.
Obyčejná zásilka do zahraničí – původní ceny

	Hmotnost
	EVROPSKÉ ZEMĚ
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ

	
	prioritní
	ekonomická
	prioritní
	ekonomická

	do 50 g včetně
	25,00 Kč
	-
	30,00 Kč
	25,00 Kč

	do 100 g včetně
	41,00 Kč
	-
	47,00 Kč
	41,00 Kč

	do 250 g včetně
	76,00 Kč
	-
	93,00 Kč
	76,00 Kč

	do 500 g včetně
	110,00 Kč
	-
	152,00 Kč
	110,00 Kč

	do 1 kg včetně
	190,00 Kč
	-
	270,00 Kč
	190,00 Kč

	do 2 kg včetně
	330,00 Kč
	-
	480,00 Kč
	330,00 Kč

	Aerogram
	21,00 Kč
	-
	21,00 Kč
	-


Obyčejná zásilka do zahraničí – ceny od 1. 5. 2016

	Hmotnost
	EVROPSKÉ ZEMĚ
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ

	
	prioritní
	ekonomická
	prioritní
	ekonomická

	do 50 g včetně
	27,00 Kč
	-
	32,00 Kč
	27,00 Kč

	do 100 g včetně
	43,00 Kč
	-
	49,00 Kč
	43,00 Kč

	do 250 g včetně
	78,00 Kč
	-
	95,00 Kč
	78,00 Kč

	do 500 g včetně
	112,00 Kč
	-
	154,00 Kč
	112,00 Kč

	do 1 kg včetně
	192,00 Kč
	-
	272,00 Kč
	192,00 Kč

	do 2 kg včetně
	332,00 Kč
	-
	482,00 Kč
	332,00 Kč

	Aerogram
	23,00 Kč
	-
	23,00 Kč
	-


Obyčejná zásilka do zahraničí – ceny pro uživatele výplatních strojů nebo při úhradě cen 

kreditem – původní ceny po slevě

	1.1 Obyčejná zásilka

(čl. 115 poštovních podmínek)
	EVROPSKÉ ZEMĚ
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ

	
	prioritní
	ekonomická
	prioritní
	ekonomická

	hmotnost
	
	
	
	

	do 50 g včetně
	23,80 Kč
	-
	28,50 Kč
	23,80 Kč

	do 100 g včetně
	39,00 Kč
	-
	45,00 Kč
	39,00 Kč

	do 250 g včetně
	73,00 Kč
	-
	90,00 Kč
	73,00 Kč

	do 500 g včetně
	107,00 Kč
	-
	148,00 Kč
	107,00 Kč

	do 1 kg včetně
	187,00 Kč
	-
	266,00 Kč
	187,00 Kč

	do 2 kg včetně
	327,00 Kč
	-
	476,00 Kč
	327,00 Kč

	Aerogram
	21,00 Kč
	-
	21,00 Kč
	-


Obyčejná zásilka do zahraničí – ceny pro uživatele výplatních strojů nebo při úhradě cen 

kreditem – ceny po slevě od 1. 5. 2016
	1.1 Obyčejná zásilka

(čl. 115 poštovních podmínek)
	EVROPSKÉ ZEMĚ
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ

	
	prioritní
	ekonomická
	prioritní
	ekonomická

	hmotnost
	
	
	
	

	do 50 g včetně
	25,70 Kč
	-
	30,40 Kč
	25,70 Kč

	do 100 g včetně
	40,90 Kč
	-
	46,60 Kč
	40,90 Kč

	do 250 g včetně
	74,50 Kč
	-
	91,50 Kč
	74,50 Kč

	do 500 g včetně
	108,50 Kč
	-
	150,50 Kč
	108,50 Kč

	do 1 kg včetně
	188,50 Kč
	-
	268,50 Kč
	188,50 Kč

	do 2 kg včetně
	328,50 Kč
	-
	478,50 Kč
	328,50 Kč

	Aerogram
	23,00 Kč
	-
	23,00 Kč
	-


Doporučená zásilka do zahraničí

(čl. 118 poštovních podmínek)

	
	Původní cena
	Cena od 1. 5. 2016

	Hmotnost
	EVROPSKÉ ZEMĚ
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ
	EVROPSKÉ ZEMĚ
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ

	
	prioritní
	prioritní
	prioritní
	prioritní

	do 50 g včetně
	68,00 Kč
	73,00 Kč
	72,00 Kč
	77,00 Kč

	do 100 g včetně
	90,00 Kč
	96,00 Kč
	94,00 Kč
	100,00 Kč

	do 250 g včetně
	125,00 Kč
	141,00 Kč
	129,00 Kč
	145,00 Kč

	do 500 g včetně
	158,00 Kč
	200,00 Kč
	162,00 Kč
	204,00 Kč

	do 1 kg včetně
	238,00 Kč
	319,00 Kč
	242,00 Kč
	323,00 Kč

	do 2 kg včetně
	378,00 Kč
	529,00 Kč
	382,00 Kč
	533,00 Kč

	Aerogram
	64,00 Kč
	64,00 Kč
	68,00 Kč
	68,00 Kč


	Doporučená zásilka do zahraničí - ceny pro uživatele výplatních strojů nebo při úhradě cen Kreditem – ceny po slevě 


	
	Původní cena
	Cena od 1. 5. 2016

	Hmotnost
	EVROPSKÉ ZEMĚ
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ
	EVROPSKÉ ZEMĚ
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ

	
	prioritní
	prioritní
	prioritní
	prioritní

	do 50 g včetně
	64,60 Kč
	69,50 Kč
	68,50 Kč
	73,50 Kč

	do 100 g včetně
	86,50 Kč
	92,50 Kč
	90,50 Kč
	96,50 Kč

	do 250 g včetně
	121,50 Kč
	137,50 Kč
	125,50 Kč
	141,50 Kč

	do 500 g včetně
	154,50 Kč
	196,50 Kč
	158,50 Kč
	200,50 Kč

	do 1 kg včetně
	234,50 Kč
	315,50 Kč
	238,50 Kč
	319,50 Kč

	do 2 kg včetně
	374,50 Kč
	525,50 Kč
	378,50 Kč
	529,50 Kč

	Aerogram
	64,00 Kč
	64,00 Kč
	68,00 Kč
	68,00 Kč


Cenné psaní do zahraničí

(čl. 121 poštovních podmínek)

	
	Původní cena
	Cena od 1. 5. 2016

	Hmotnost
	EVROPSKÉ ZEMĚ
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ
	EVROPSKÉ ZEMĚ
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ

	
	prioritní
	prioritní
	prioritní
	prioritní

	do 50 g včetně
	93,00 Kč
	98,00 Kč
	97,00 Kč
	102,00 Kč

	do 100 g včetně
	119,00 Kč
	125,00 Kč
	123,00 Kč
	129,00 Kč

	do 250 g včetně
	154,00 Kč
	170,00 Kč
	158,00 Kč
	174,00 Kč

	do 500 g včetně
	187,00 Kč
	230,00 Kč
	191,00 Kč
	234,00 Kč

	do 1 kg včetně
	267,00 Kč
	348,00 Kč
	271,00 Kč
	352,00 Kč

	do 2 kg včetně
	407,00 Kč
	558,00 Kč
	411,00 Kč
	562,00 Kč

	Cena dle hmotnosti se zvyšuje o příplatek dle Udané ceny:

Za každých i započatých 1 000 Kč Udané ceny                                                      2,90 Kč


Cenné psaní do zahraničí - ceny pro uživatele výplatních strojů nebo při úhradě cen Kreditem – ceny po slevě

	
	Původní cena
	Cena od 1. 5. 2016

	Hmotnost
	EVROPSKÉ ZEMĚ
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ
	EVROPSKÉ ZEMĚ
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ

	
	prioritní
	prioritní
	prioritní
	prioritní

	do 50 g včetně
	89,50 Kč
	94,50 Kč
	93,50 Kč
	98,50 Kč

	do 100 g včetně
	115,50 Kč
	121,50 Kč
	119,50 Kč
	125,50 Kč

	do 250 g včetně
	150,50 Kč
	166,50 Kč
	154,50 Kč
	170,50 Kč

	do 500 g včetně
	183,50 Kč
	226,50 Kč
	187,50 Kč
	230,50 Kč

	do 1 kg včetně
	263,50 Kč
	344,50 Kč
	267,50 Kč
	348,50 Kč

	do 2 kg včetně
	403,50 Kč
	554,50 Kč
	407,50 Kč
	558,50 Kč

	Cena dle hmotnosti se zvyšuje o příplatek dle Udané ceny:

Za každých i započatých 1 000 Kč Udané ceny                                                      2,90 Kč


Balík Do ruky – sleva pro podání se Zákaznickou kartou České pošty – původní cena po slevě

	Hmotnost do
	Cena po slevě

(bez DPH)
	Cena po slevě

(s DPH)
	Hmotnost do
	Cena po slevě

(bez DPH)
	Cena po slevě

(s DPH)

	2 kg
	85,12 Kč
	103,00 Kč
	18 kg
	132,22 Kč
	160,00 Kč

	3 kg
	87,60 Kč
	106,00 Kč
	20 kg
	137,18 Kč
	166,00 Kč

	4 kg
	90,08 Kč
	109,00 Kč
	22 kg
	142,14 Kč
	172,00 Kč

	5 kg
	95,04 Kč
	115,00 Kč
	24 kg
	147,10 Kč
	178,00 Kč

	6 kg
	97,52 Kč
	118,00 Kč
	26 kg
	152,88 Kč
	185,00 Kč

	7 kg
	99,99 Kč
	121,00 Kč
	28 kg
	155,36 Kč
	188,00 Kč

	8 kg
	102,47 Kč
	124,00 Kč
	30 kg
	157,84 Kč
	191,00 Kč

	9 kg
	107,43 Kč
	130,00 Kč
	35 kg
	180,16 Kč
	218,00 Kč

	10 kg
	109,91 Kč
	133,00 Kč
	40 kg
	204,95 Kč
	248,00 Kč

	12 kg
	114,87 Kč
	139,00 Kč
	45 kg
	224,78 Kč
	272,00 Kč

	14 kg
	117,35 Kč
	142,00 Kč
	50 kg
	250,40 Kč
	303,00 Kč

	16 kg
	129,74 Kč
	157,00 Kč
	
	
	


Balík Do ruky – sleva pro podání se Zákaznickou kartou České pošty – cena po slevě 
od 1. 5. 2016

	Hmotnost do
	Cena po slevě

(bez DPH)
	Cena po slevě

(s DPH)
	Hmotnost do
	Cena po slevě

(bez DPH)
	Cena po slevě

(s DPH)

	2 kg
	88,42 Kč
	107,00 Kč
	18 kg
	135,53 Kč
	164,00 Kč

	3 kg
	90,90 Kč
	110,00 Kč
	20 kg
	140,49 Kč
	170,00 Kč

	4 kg
	93,38 Kč
	113,00 Kč
	22 kg
	145,45 Kč
	176,00 Kč

	5 kg
	98,34 Kč
	119,00 Kč
	24 kg
	150,40 Kč
	182,00 Kč

	6 kg
	100,82 Kč
	122,00 Kč
	26 kg
	156,19 Kč
	189,00 Kč

	7 kg
	103,30 Kč
	125,00 Kč
	28 kg
	158,67 Kč
	192,00 Kč

	8 kg
	105,78 Kč
	128,00 Kč
	30 kg
	161,15 Kč
	195,00 Kč

	9 kg
	110,74 Kč
	134,00 Kč
	35 kg
	183,46 Kč
	222,00 Kč

	10 kg
	113,22 Kč
	137,00 Kč
	40 kg
	208,25 Kč
	252,00 Kč

	12 kg
	118,18 Kč
	143,00 Kč
	45 kg
	228,09 Kč
	276,00 Kč

	14 kg
	120,65 Kč
	146,00 Kč
	50 kg
	253,70 Kč
	307,00 Kč

	16 kg
	133,05 Kč
	161,00 Kč
	
	
	


Balík Na poštu – sleva pro podání se Zákaznickou kartou České pošty – původní cena po slevě

	Hmotnost do
	Cena po slevě

(bez DPH)
	Cena po slevě

(s DPH)
	Hmotnost do
	Cena po slevě

(bez DPH)
	Cena po slevě

(s DPH)

	2 kg
	77,68 Kč
	94,00 Kč
	14 kg
	107,43 Kč
	130,00 Kč

	3 kg
	80,16 Kč
	97,00 Kč
	16 kg
	117,35 Kč
	142,00 Kč

	4 kg
	82,64 Kč
	100,00 Kč
	18 kg
	119,83 Kč
	145,00 Kč

	5 kg
	87,60 Kč
	106,00 Kč
	20 kg
	124,79 Kč
	151,00 Kč

	6 kg
	90,08 Kč
	109,00 Kč
	22 kg
	129,74 Kč
	157,00 Kč

	7 kg
	92,56 Kč
	112,00 Kč
	24 kg
	134,70 Kč
	163,00 Kč

	8 kg
	95,04 Kč
	115,00 Kč
	26 kg
	137,18 Kč
	166,00 Kč

	9 kg
	97,52 Kč
	118,00 Kč
	28 kg
	139,66 Kč
	169,00 Kč

	10 kg
	99,99 Kč
	121,00 Kč
	30 kg
	142,14 Kč
	172,00 Kč

	12 kg
	104,95 Kč
	127,00 Kč
	
	
	


Balík Na poštu – sleva pro podání se Zákaznickou kartou České pošty – cena po slevě 

od 1. 5. 2016
	Hmotnost do
	Cena po slevě

(bez DPH)
	Cena po slevě

(s DPH)
	Hmotnost do
	Cena po slevě

(bez DPH)
	Cena po slevě

(s DPH)

	2 kg
	80,99 Kč
	98,00 Kč
	14 kg
	110,74 Kč
	134,00 Kč

	3 kg
	83,47 Kč
	101,00 Kč
	16 kg
	120,65 Kč
	146,00 Kč

	4 kg
	85,95 Kč
	104,00 Kč
	18 kg
	123,13 Kč
	149,00 Kč

	5 kg
	90,90 Kč
	110,00 Kč
	20 kg
	128,09 Kč
	155,00 Kč

	6 kg
	93,38 Kč
	113,00 Kč
	22 kg
	133,05 Kč
	161,00 Kč

	7 kg
	95,86 Kč
	116,00 Kč
	24 kg
	138,01 Kč
	167,00 Kč

	8 kg
	98,34 Kč
	119,00 Kč
	26 kg
	140,49 Kč
	170,00 Kč

	9 kg
	100,82 Kč
	122,00 Kč
	28 kg
	142,97 Kč
	173,00 Kč

	10 kg
	103,30 Kč
	125,00 Kč
	30 kg
	145,45 Kč
	176,00 Kč

	12 kg
	108,26 Kč
	131,00 Kč
	
	
	                 


SIPO

	Služba
	Původní cena
	Cena od 1. 5. 2016

	Platba SIPO na přepážce
	18,00 Kč
	20,00 Kč

	Platba SIPO Samoobslužným zařízením - Poštomatem
	18,00 Kč
	20,00 Kč

	Platba SIPO u doručovatele
	23,00 Kč
	25,00 Kč

	Platba SIPO uhrazená Jednorázovým příkazem k úhradě
	5,00 Kč
	10,00 Kč

	Zaslání Platebního dokladu SIPO – Bezhotovost poštou
	10,00 Kč
	13,00 Kč

	Platba SIPO na přepážce – sleva pro podání se Zákaznickou kartou České pošty
	14,00 Kč
	15,00 Kč


Změna místa dodání (Dosílka)

	
	Původní cena
	Cena od 1. 5. 2016

	Za projednání žádosti, evidenci a dosílání poštovních zásilek a poštovních poukázek
	Cena bez DPH
	Cena s DPH
	Cena bez DPH
	Cena s DPH

	
	150,40 Kč

/měsíc
	182,00 Kč /měsíc
	165,28 Kč

/měsíc
	200,00 Kč

/měsíc


Zmocnění k přijímání zásilek a poukázaných peněžních částek

	
	Původní cena
	Cena od 1. 5. 2016

	
	Cena bez DPH
	Cena s DPH
	Cena bez DPH
	Cena s DPH

	Vystavení průkazu příjemce pro jednu osobu
	49,58 Kč
	61,00 Kč
	82,64 Kč
	100,00 Kč

	Vystavení průkazu příjemce s uvedením 2-3 osoby
	70,24 Kč
	85,00 Kč
	99,17 Kč
	120,00 Kč

	Vystavení průkazu příjemce s uvedením 4-6 osob
	99,99 Kč
	121,00 Kč
	123,96 Kč
	150,00 Kč

	Blokace využití (zrušení platnosti) průkazu příjemce
	1 499,92 Kč
	1 815,00 Kč
	247,92 Kč
	300,00 Kč


IV. POŠTOVNÍ A OBCHODNÍ PODMÍNKY ČESKÉ POŠTY, S.P. – OSTATNÍ SLUŽBY

Česká pošta, s.p., se rozhodla s účinností od 1. 5. 2016 ukončit možnost dodání Balíku Na poštu do Balíkomatu. Na základě tohoto rozhodnutí dojde k úpravě Poštovních podmínek služby Balík Na poštu, Obchodních podmínek služby Změna doručení online a zrušení Poštovních podmínek služby Balík Na poštu s dodáním do Balíkomatu. 

V Poštovních podmínkách služby Balík Na poštu bude v článku „Úvodní ustanovení“ odstraněn text odkazující na Poštovní podmínky služby Balík Na poštu s dodáním do Balíkomatu.

Poštovní podmínky služby Balík Na poštu s dodáním do Balíkomatu budou zrušeny.

V Obchodních podmínkách služby Změna doručení Online budou upraveny jednotlivé dispozice, které souvisejí se službou Balík Na poštu. 
S účinností od 1. 5. 2016 dochází ke změně Poštovních a obchodních podmínek služeb:

Balík Do ruky – odstavce 37a, 37b a 37c, Balík Na poštu – odstavce 35a, 35b a 35c, Balík Nadrozměr – čl. VII odstavce 11,12 a 13 a Balík Expres – odstavec 20, v souvislosti se změnami v Obchodních podmínkách služby „Potvrzení dokumentace při dodání, Ověření údajů při dodání a Předání informací z dodání“.

Nové znění uvedených odstavců: 

Potvrzení dokumentace při dodání – na základě předem uzavřené písemné dohody a za podmínek stanovených v této dohodě a v Obchodních podmínkách služeb „Potvrzení dokumentace při dodání, Ověření údajů při dodání a Předání informací z dodání“ může odesílatel požádat, aby podnik zajistil před dodáním zásilky podpis dokumentů přiložených k zásilce. Jako dokumenty určené k podpisu před dodáním zásilky může odesílatel předat pouze smlouvu, dodatek ke smlouvě, dodací list, obchodní podmínky nebo souhlas se zpracováním osobních údajů. V případě, že příjemce odmítne připojené dokumenty podepsat, podnik zásilku nedodá.

Ověření údajů při dodání – na základě předem uzavřené písemné dohody a za podmínek stanovených v této dohodě a v Obchodních podmínkách služeb „Potvrzení dokumentace při dodání, Ověření údajů při dodání a Předání informací z dodání“ může odesílatel požádat, aby podnik před dodáním zásilky ověřil soulad vybraných osobních údajů adresáta s  osobními údaji uvedenými na označeném místě ve smlouvě, dodatku ke smlouvě, dodacím listu, obchodních podmínkách nebo souhlasu se zpracováním osobních údajů, jejichž podpisem je podmíněno dodání zásilky. Tuto doplňkovou službu lze zvolit pouze, je-li adresátem fyzická osoba. Společně s touto službou musí odesílatel zvolit doplňkové služby uvedené v bodech 29 a 37a. Podmínkou poskytnutí služby je písemný souhlas adresáta se zpracováním jeho osobních údajů za účelem poskytnutí této služby.

Předání informací z dodání – na základě předem uzavřené písemné dohody a za podmínek stanovených v této dohodě a v Obchodních podmínkách služeb „Potvrzení dokumentace při dodání, Ověření údajů při dodání a Předání informací z dodání“ může odesílatel požádat, aby podnik odesílateli formou webového reportu zpřístupnil jméno příjemce zásilky a datum a čas jejího dodání. Podmínkou poskytnutí služby je písemný souhlas příjemce se zpracováním jeho osobních údajů za účelem poskytnutí této služby.

S účinností od 28. 3. 2016 dochází v souvislosti s novelou zákona o ochraně spotřebitele (mimosoudní řešení spotřebitelských sporů) ke změnám v Obchodních podmínkách služeb:

Balík Nadrozměr – v článku XX odst. 1, Roznáška informačních/propagačních materiálů – odst. 18, POSTFAX – čl. 39, Komplexní doručení a odvoz starého spotřebitele – v čl. VII odst. 2, SIPO (pro fyzické osoby) – čl. 11.8, Změna doručení Online – odst. 6.8.
Nové znění uvedených odstavců:

„Řešení spotřebitelských sporů týkajících se předmětu smlouvy: 

 K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z této služby mezi spotřebiteli a Českou poštou, s.p., je příslušná Česká obchodní inspekce (www.coi.cz).“.

V. OSTATNÍ OBCHODNÍ PODMÍNKY ČESKÉ POŠTY, S.P. 

S účinností od 28. 3. 2016 dochází v souvislosti s novelou zákona o ochraně spotřebitele (mimosoudní řešení spotřebitelských sporů) ke změnám v Obchodních podmínkách služeb Odvoz balíků, Zákaznická karta České pošty, s.p. a Pohlednice Online.

Obchodní podmínky služby Odvoz balíků - přidán nový bod 9.6 v následujícím znění:

„9.6 K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z této služby mezi spotřebiteli a ČP je příslušná Česká obchodní inspekce (www.coi.cz). V souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line, lze případný spotřebitelský spor vzniklý v souvislosti s plněním poskytovaným na základě smlouvy uzavřené on-line řešit také prostřednictvím k tomu určené evropské on-line platformy pro mimosoudní řešení sporů (ODR platforma).“.

Podmínky jsou k nahlédnutí na www.ceskaposta.cz – Odvoz balíků.

Obchodní podmínky Zákaznické karty ČP, s.p. - přidány nové články 30 a 31 v následujícím znění:

„30. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z této služby mezi spotřebiteli a Českou poštou je příslušná Česká obchodní inspekce (www.coi.cz).

31. V souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on–line, lze případný spotřebitelský spor vzniklý v souvislosti s plněním poskytovaným na základě smlouvy uzavřené on–line řešit také prostřednictvím k tomu určené evropské on–line platformy pro mimosoudní řešení sporů (ODR platforma).“.

Podmínky jsou k nahlédnutí na všech poštách a na www.ceskaposta.cz – Zákaznická karta.

Obchodní podmínky služby Pohlednice Online - přidány nové články 10.8 a 10.9 v následujícím znění:

„10.8. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z této služby mezi spotřebiteli a Českou poštou je příslušná Česká obchodní inspekce (www.coi.cz).

10.9. V souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on–line, lze případný spotřebitelský spor vzniklý v souvislosti s plněním poskytovaným na základě smlouvy uzavřené on–line řešit také prostřednictvím k tomu určené evropské on–line platformy pro mimosoudní řešení sporů (ODR platforma).“.

Podmínky jsou k nahlédnutí na www.ceskaposta.cz – Mobilní aplikace Pohlednice Online

VI. Poštovní podmínky služby poštovní zásilky do zahraničí v režimu consignment

V čl. 34 – Jiná reklamace – v odstavci 2 se ruší slova „a bez průtahů“.

Článek 34a - Lhůta pro vyřízení reklamace – za článek 34 se vkládá nový článek 34a, který zní:

„Článek 34a

Lhůta pro vyřízení reklamace

1. Není-li dohodnuto jinak, vyřídí podnik reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději
do 3 měsíců ode dne uplatnění reklamace. 

2. Nemůže-li vyřizování reklamace pokračovat z příčin na straně reklamujícího, běh lhůty pro oznámení výsledku reklamace podle odstavce 1 se staví po dobu, než bude překážka odstraněna.“.

Článek 38a - Řešení sporů týkajících se předmětu poštovní smlouvy – za článek 38 se vkládá nový článek 38a, který zní:

„Řešení sporů týkajících se předmětu poštovní smlouvy

Pokud podnik nevyhoví nebo nevyřídí reklamaci vad poskytované poštovní služby, je odesílatel nebo adresát oprávněn podat u Českého telekomunikačního úřadu (www.ctu.cz) návrh na zahájení řízení o námitce proti vyřízení reklamace, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 1 měsíce ode dne doručení vyřízení reklamace nebo marného uplynutí lhůty pro její vyřízení, jinak právo uplatnit námitku zanikne. Podání návrhu podléhá správnímu poplatku. Na návrh Český telekomunikační úřad rozhodne v řízení o námitce proti vyřízení reklamace o právech a povinnostech účastníků řízení vyplývajících z poštovní smlouvy nebo zákona č. 29/2000 Sb., o poštovních službách, v platném znění.“.
Poštovní a obchodní podmínky jsou k dispozici k nahlédnutí na všech poštách a internetových stránkách České pošty, s.p., na adrese www.ceskaposta.cz. Informace o poskytovaných službách a změnách v poštovních a obchodních podmínkách poskytuje zákazníkům i Informační centrum České pošty, s.p., na telefonních linkách 800 104 410 a 840 111 244.
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