Ceska posta

Pfiloha €. 1 MP-1/2020: Obchodni podminky pro prodej znamek s pfitiskem

Obchodni podminky pro prodej znamek s pritiskem

UVODNI USTANOVENI

Obchodni podminky pro prodej znamek s piitiskem, (dale jen ,,OP*) upravuji vztah mezi Ceskou
postou, s. p., se sidlem Politickych véziiti 909/4, 225 99 Praha 1, ICO: 471 14 983 (dile jen
,»Prodavajici®) a fyzickymi ¢i pravnickymi osobami, které objednaji v souladu s témito OP zhotoveni
a predani znamek s pritisky (dale jen ,,Kupujici).

Prodavajici vydava tyto OP v souladu s ustanovenim § 1751 zékona ¢&. 89/2012 Sb., obfanského
zékoniku (dale jen ,,obCansky zakonik®).

Znamku s pritiskem Ize pouzit pro postovni tcCely za podminek uvedenych nize.

VYMEZENI POJIMU

~Predloha* je grafické zobrazeni, které predklada Kupujici a které bude na zaklade ptislusné
smlouvy vytiSténo na kuponu.

,,Kupon“ je soucast tiskového listu se zndmkami uréeny pro zhotoveni pritisku.

»Pritisk odpovida predloze Kupujiciho, ptitisk zhotovi Prodavajici na zaklad¢ predlohy Kupujiciho.
~Znamka s pritiskem* (dale jen ,,Znamka*) je poStovni znamka, ktera se sklada ze dvou Casti od sebe
vzajemné oddélenych perforaci, a sice z kuponu a samotné postovni znamky. Pro poStovni ti¢ely neni
Kupujici opravnén pouzit samostatny kupon.

»Samostatny kupon‘ je kupon, ktery je fyzicky oddélitelny od postovni znamky.

,»Tiskovy list nebo také TL* obsahuje Znamky, které nemuzou byt Kupujicimu ptedany jinak nez na
tiskovém listé. TL se znamkami a s nepotiSténymi kupony urcenymi pro piitisk je bez zhotovenych
pritiskti neprodejny. TL s 9 znamkami je té€Z nazyvan jako ,,devitiblok* a TL se 7 znamkami jako
,,sedmiblok*.

,,Specimen “ je tiskovy list znamek s pfitiskem, kde znamky jsou znehodnoceny specialnim razitkem.

., Zdavaznd objednavka znamek s pritiskem * je formulaf pro objednani znamek s ptitiskem, ktery je
ptilohou téchto OP.

»Malosériova objednavka* je kazda objednavka, na zaklade které si Kupujici objedna nejvyse 20
Tiskovych listi Znamek.

»Velkosériova objednavka* je kazda objednavka, na zaklade které si Kupujici objedna vic nez 20
Tiskovych listi Znamek.
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Ceska posta

PREDLOHY

Pfiloha €. 1 MP-1/2020: Obchodni podminky pro prodej znamek s pfitiskem

Pracovisté ZSP“ je stalé pracovisté Prodavajiciho, které se nachazi v prostorach: Ceska posta, s.p.,
znamkova tvorba — znamky s pfitiskem, Jindfisska 14, 111 21 Praha 1.

,Ucelové ziizené pracoviste je doCasné pracovisté ziizené na zdklad¢ rozhodnuti Prodavajiciho
nebo teti osoby, za predpokladu, Ze s rozhodnutim tieti osoby vyjadii Prodavajici souhlas. Zadost o
ziizeni ucelové ziizeného pracovisté podava tieti osoba minimaln¢ 2 meésice pied planovanym
prvnim dnem provozu ucelové ziizeného pracoviste.

Obecné podminky

Ptedloha miize byt tvofena napt. fotografii, kresbou nebo jinym obrazkem, ¢i textem.
Predloha nesmi obsahovat QR kod ani zadné odkazy na webové stranky i socialni site, a
to jak v textové, tak v grafické podobé. Poskytnuta predloha se Kupujicimu nevraci, pokud
Kupujici v objednavce ¢i pii pievzeti Znamek vyslovné neurdi jinak.

Po uplynuti doby stanovené pro jeji archivaci, se Prodavajici zavazuje ptedlohu skartovat.

Archivovana predloha nebude slouzit pro zhotoveni opakovaného pfitisku a Prodavajici ji
nesmi pouZit pro tieti osoby bez pisemného souhlasu Kupujiciho.

Znamka bude po dobu minimalné 5 let archivovdna v elektronické podobé pro ucely
vnitini evidence Prodéavajiciho.

Kvalita zhotoveného pfitisku zavisi na kvalit¢ poskytnuté predlohy Kupujicim.
Prodavajici neodpovida za piipadné kvalitativni odliSnosti vzniklé v disledku nekvalitni
predlohy.

Tisténa piredloha

Piedloha pro vyhotoveni pfitisku musi byt jasna a ostra ve velikosti maximalné 210 x 297
mm. Pfedlohy budou Prodéavajicim zmenSeny v ptislusném poméru do rozmeérti obrazové
¢asti kuponu, tj. do ¢asti kuponu mimo perforaci.

Pokud Kupujici pozaduje vyobrazit pouze ¢ast ptedlohy, je povinen viditelné oznadit
vyfez. Predloha bude pii zpracovani upravena na piislusny rozmér, umozni-li to charakter
predlohy. Pfipadny nesouhlas stouto Upravou Kupujici vyslovné uvede v Zavazné
objednavce znamek s pfitiskem.

VSechny piedlohy je Kupujici povinen na zadni strané piedlohy oznacit v souladu se
specifikaci motivii uvedenych v Zavazné objednavce.

Digitalni predloha

Digitalni ptedlohou se rozumi elektronicky zpracovana piedloha v béznych rastrovych, ¢i
vektorovych formatech (GIF, TIF, JPG, PNG, BMP, PSD, PDF, Al, EPS).
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« Pfiloha €. 1 MP-1/2020: Obchodni podminky pro prodej znamek s pfitiskem
Ceska posta

Digitalni ptedloha bude pii zpracovani upravena na pfisluSny rozmér S eventudlnim
upravenim poméru Stran, umozni-li to charakter predlohy. Pfipadny nesouhlas s upravou
je Kupujici povinen vyslovné uvést v Zavazné objednavce znamek s piitiskem.

Vsechny predlohy je Kupujici povinen oznacit v souladu se specifikaci motivli uvedenych
V Zévazné objednavce znamek s pritiskem.

Digitalni ptedlohu spolu s fadné vyplnénou objednavkou je mozno zaslat (pfedat):
elektronickou postou na adresu Prodavajiciho: pritisky@cpost.cz;
osobng, €i postou na externich tloznych zatizenich.

Pi‘edloha vytvoi‘ena on-line snimacim zafizenim

Ptedlohou vytvofenou on-line snimacim zafizenim se rozumi fotografie potizena
pracovnikem Prodavajiciho digitdlnim fotoapardtem s néaslednym pocitacovym
zpracovanim. Kupujici je povinen k on-line potfizené predloze pfedat fadn€ vyplnénou a
podepsanou objednavku.

OBJEDNAVKA A VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
Malosériova objednavka

Smluvni vztah vznika okamzikem pfijeti fadn¢ vyplnéné objednavky Prodavajicim.
Zaplacenim ceny vznika Kupujicimu pravo na poskytnuti plnéni od Prodavajiciho
S vyjimkou uvedenou v ¢l. 6.1. a 6.2. té&chto OP.

Pocet objednanych Tiskovych listi zhotovenych na zadkladé jedné objednavky cini
maximalné 20 ks od jedné upravy tiskového listu a jednoho druhu znamky.

Velkosériova objednavka

Objednavka obsahujici nalezitosti v souladu s témito OP je navrhem Kupujiciho na
uzavieni smlouvy tykajici se prodeje (tj. zhotoveni a ptedani) Znamek s ptitiskem.

Smluvni vztah vznika pfijetim fadné vyplnéné objednavky Prodavajicim. Zaplacenim
ceny vznika Kupujicimu pravo na poskytnuti plnéni od Prodavajiciho s vyjimkou
uvedenou v ¢l. 6.1. a 6.2. téchto OP. V piipad¢, Ze je smlouva uzavirana bez soucasné
fyzické pfitomnosti obou smluvnich stran, vznikd smluvni vztah doruc¢enim
proformafaktury Prodavajiciho, kterd je zaroven potvrzenim objednavky Kupujiciho
s ucinnosti od zaplaceni kupni ceny Kupujicim.

Pocet objednanych Tiskovych listd v jedné objednavce ¢ini minimalné 21 ks od jedné
upravy tiskového listu a jednoho druhu znamky.

Objednavka se podava na pfislusném formuléfi, ktery ma predepsanou formu a jehoz
prilohami jsou i prislusné dokumenty tykajici se osobnostnich a autorskych prav dle ¢l. 6.
téchto OP.
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Pfiloha €. 1 MP-1/2020: Obchodni podminky pro prodej znamek s pfitiskem

Kupujici podpisem Zavazné objednavky znamek s pritiskem prohlasuje, Ze je drzitelem
opravnéni k uziti obrazového materialu a rovnéz se zavazal k uhradé veskeré Gjmy, kterd
by Prodavajicimu vznikla v disledku poruseni autorskych ¢i osobnostnich prav ttetich
osob uzitim tohoto obrazového materialu.

Pfi objednavce od 200 TL Ize objednat tiskové listy v upravé SPECIMEN. Maximaln¢ 1ze
objednat v této praveé 10 TL, a to soucasné s objednavkou znamek s ptitiskem a zaroven
nad ramec pozadovaného objednavkového mnozstvi.

Kupujici ma pravo pozadat o zatazeni nize uvedenych tdaji o své objednévce do Piehledu
znamek s pritiskem. Tento piehled je uvefejnén na webovych strankach Prodavajiciho, a
obsahuje udaje o objednanych znamkach s pritiskem od 1.1.2007. V piehledu se uvadi
nazev Znamek (stanovi Kupujici v objednavce, pokud ne, stanovi Prodavajici), Cislo
zakazky, nominalni hodnotu znamky vcetné jejiho nézvu, identifikace Kupujiciho,
informace o prodeji, naklad véetné pfipadného dotisku, nahled jedné Znamky, v piipadé
potisku vét§im mnozstvim hlavnich motivi bude zobrazen nahled celého TL a datum
vydani Znamky, které stanovi Kupujici v objednavce. Pokud nestanovi datum Kupujici,
uvadi se jako datum vydani datum vystaveni faktury.

Spole¢na ustanoveni pro velkosériovou objednavku a malosériovou objednavku

Objednavka bude Prodavajicimu pfedana osobné na pracovisti ZSP, zaslana e-mailem na
adresu Prodavajiciho: pritisky@cpost.cz nebo poStou na adresu pracovisté znamkova
tvorba — znamky s pritiskem.

Kupujici a Prodavajici se zavazuji, ze nenapadnou platnost a zdvaznost vzajemné
elektronické komunikace pouze z diivodu elektronické formy této komunikace.

Formular objednavky je umistén na internetové strance Prodavajiciho www.ceskaposta.cz
a je zpravidla dostupny také na postach, filatelistickych pfepazkach, nebo prilezitostnych
prodejnich stancich ZSP.

Znamky neni mozné objednavat jednotlivé. Kupujici je opravnén objednat si vyhradné
cely Tiskovy list Znamek.

K jednotlivé objednavce, bez ohledu na pocet objednanych tiskovych listl, je mozno
ptilozit jednu az devét obrazovych piedloh pro pfitisk na hlavni kupony a jeden az dva
texty, fotografie, ¢i drobné grafické prvky na doplitkové kupony, dle zvoleného typu
tiskového listu (sedmiblok, devitiblok).

MISTO A TERMIN DODANI

ZnamKy budou Kupujicimu piedany Prodavajicim na pracovisti ZSP, ¢i na pfilezitostném pracovisti
pro vyrobu pfitiskti na zndmky, nebo zaslany s vyuzitim postovnich sluzeb doporucenou zasilkou
(do hodnoty 500 K¢) nebo cennou zasilkou (v hodnoté 500 K¢ a vice) na adresu Kupujiciho uvedenou
Vv objednavce. Kupujici v objednavce uvede, jakym zpusobem ma byt dodavka piedana. Za
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Kupujiciho je opravnén k osobnimu vyzvednuti Znamek Kupujici nebo osoba, které Kupujici udélil
plnou moc s ufedné ovéfenymi podpisy.

V piipadé osobniho podani objednavky spolu s uhrazenim ceny v hotovosti na pracovisti ZSP ve
vyhrazenou provozni dobu je objednavka vyfizena na pockani, pokud se jednd o Malosériovou
objednavku. V ostatnich piipadech bude objednavka vyfizena podle provoznich moznosti.
Objednavky do 200 TL zpravidla do 2 tydnt, od 200 TL zpravidla do 4 tydn od data pfijeti
objednavky a zaplaceni kupni ceny

PRAVA A POVINNOSTI PRODAVAJICIHO

Prodavajici je kdykoli opravnén odmitnout Kupujicimu vyhotovit objednané Znamky v ptipadé
podezieni, ze predloha pro zhotoveni pfitisku by mohla porusovat pravni ptredpisy, zejména
osobnostni prava ve smyslu obCanského zakoniku, ptipadné by mohla narusit prava vyplyvajici ze
zapsané/nezapsané ochranné znamky ve smyslu zdkona ¢. 441/2003 Sb., o ochrannych znamkach,
Vv platném znéni, nebo zpUsobit neopravnéné zobrazovani autorskych dél dle zakona ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, v platném znéni. Na ptedloze pro zhotoveni pfitisku nesmi byt vyobrazena hlava
statu, symboly statu a statnosti. Dale Prodavajici odmitne jako namét pro kupon pftitisku jakoukoli
predlohu Kupujiciho, které je v rozporu s platnym pravnim fadem CR, zejména se:

zakonem €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni

(nap¥. padelani a pozménovani znamek, porusovdni autorského prava, prav souvisejicich s

pravem autorskym, podnécovani ¢i schvalovani trestného cinu, Siveni toxikomanie, hanobeni

ndroda, etnické skupiny, rasy a presvédceni, podnécovani k nenavisti viici skupiné osob nebo

k omezovani jejich prav a svobod, SiFeni poplasné zpravy, ohrozovani mravnosti, pomluva,

podpora a propagace hnuti smérujicich k potlaceni prav a svobod clovéeka)

zakonem ¢. 200/1990 Sb., o piestupcich a dalsich zakont, v platném znéni

zakonem €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, v platném znéni

Prodavajici je opravnén postupovat dle bodu 6.1. i v ptipadé, ze by Znamka mohla vzbuzovat
pohorSeni vefejnosti nebo byt vrozporu sjinym vefejnym zajmem, piipadné z divodu
nevyhovujicich technickych parametri predlohy.

Prodavajici neni povinen rozhodnuti dle pfedchozich bodi OP odtivodnit. Kupujici bere na védomi,
ze posouzeni vhodnosti ndmétu a rozhodnuti o poskytnuti, resp. o odmitnuti poskytnuti plnéni je v
kompetenci Prodavajiciho.

O odmitnuti zhotovit Znamku Prodavajici informuje Kupujiciho nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od
obdrzeni objednavky s predlohou.

V ptipadé, ze Kupujici jiz zaplatil ¢ast, nebo celou ¢astku ceny, bude mu tato ¢astka pievedena zpét
na jeho ucet, nebo zaslana na adresu v nejkrat§$im mozném terminu, nejdéle v§ak do 30 dni poté, co
Prodavajici o neakceptovani objednavky Kupujiciho rozhodl.

Prodavajici je opravnén vyznacit na Tiskovém listu: (i) na hornim okraji své logo a (ii) na spodnim
okraji Cislo zakazky, které je shodné pro vSechny tiskové listy vydané v ramci zakazky s jednou

upravou tiskového listu a s jednim druhem znamky.

CENOVE UJEDNANI, PLATEBNI PODMINKY
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Ceny sluzeb Prodavajiciho jsou uvedeny v Ceniku, ktery tvofi pfilohu k témto OP.
Kupujici je povinen cenu sluzeb uhradit pfedem jednim z niZe uvedenych zpisobt:

postovni poukazkouna ucet Prodavajiciho (¢.0. 302712708/0300), variabilni symbol
6022112, konst. symbol 379. Jméno uvedené na postovni poukézce se musi shodovat
se jménem Kupujiciho,

pfevodem na tcet Prodavajiciho (¢.4. 302712708/0300), variabilni symbol 6022112,
konst. symbol 308. Pokud se nazev Gétu neshoduje se jménem Kupujiciho, vypiSe
Kupujici v objednavce nazev, ¢i ¢islo uctu pro identifikaci,

v hotovosti — pouze na pracovisti ZSP

kartou — pouze na vyhrazené piepazce posty 110 00 Praha 1 dle dispozic z pracovisté
ZSP

DOPLNKOVY SORTIMENT

Za dopliikkovy sortiment se povazuji darkové desticky a dal§i zbozi dle aktualni nabidky
Prodavajiciho, dostupné na www.ceskaposta.cz/pritisky.

Predana, ¢i odeslana fadné vypln€na a podepsana objednavka je navrhem Kupujiciho na uzavieni
kupni smlouvy tykajici se doplitkového sortimentu specifikovaného v objednavce.

Smluvni vztah se povazuje za uzavieny piijetim fadn€ vyplnéné objednavky, zaplacenim kupni ceny
a splnénim téchto podminek.

Ustanoveni tykajici se platebnich podminek, terminu a mista dodani se pouziji i pro doplnkovy
sortiment. V ostatnim se ustanoveni téchto OP pouziji pro dopliikovy sortiment pfiméfené.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici jako spravce zpracovava osobni udaje Kupujiciho, je-li Kupujicim fyzicka osoba, a
osobni udaje tfetich osob poskytnutych Prodavajicimu Klientem (dale jen ,,subjekty udaji* a ,,osobni
udaje’), vyhradné pro ucely souvisejici s vytizenim objednavky a pfedanim Znamek s kuponem pro
pritisky, a to po dobu trvani smluvniho vztahu, resp. pro Gcely vyplyvajici z pravnich ptredpisd, a to
po dobu delsi, je-li odtivodnéna dle platnych pravnich piedpist. Klient je povinen informovat
obdobné fyzické osoby, jejichz osobni udaje pro Gcely souvisejici s koupi Znamek s kuponem pro
pritisky piedava.

Kupujici nepfedava Prodavajicimu s Objednavkou kromé piipadu uvedenému v odst. 1 tohoto
¢lanku OP zadné dalsi osobni tdaje.

Adresni tdaje a e-mailovou adresu Prodévajici dale zpracovava za Ucelem zasilani své nabidky
obchodu a sluzeb a dale za zasilani obchodnich sdéleni. Pokud s jakymkoli zpracovanim uvedenym
v tomto odstavci subjekt udajti nesouhlasi, ma pravo proti takovému zpracovani podat namitku.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Prodavajicim jsou k dispozici v aktualni
verzi dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich tdaji* na webovych strankéch Prodavajiciho na
adrese www.ceskaposta.cz.

Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych véziitt 909/4, 225 99 Praha 1, ICO: 471 14 983 Strana 6/8

Zapsany v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A7565
www.ceskaposta.cz


http://www.ceskaposta.cz/

Ceska posta

Pfiloha €. 1 MP-1/2020: Obchodni podminky pro prodej znamek s pfitiskem

PRAVA KUPUJICIHO Z VADNEHO PLNENI

Prava Kupujiciho (v ptipadé, Ze pfi uzavieni smlouvy neni z okolnosti zfejmé, ze se koupé tyka
také jeho podnikatelské Cinnosti).

Znamky se povazuji za vadné zejména v piipadech zlomi ¢i vrypti v papiru, silnych cizich
pfimési v papiru, tiskovych vad, ¢i mechanického poskozeni znamek.

Znamky se povazuji za vadné rovnéz v pfipad€, neni-li pfitisk na kuponu zhotoven
v souladu s pozadavky uvedenymi Vv Zavazné objednavce znamek s piitiskem, a to
zejména v odstavci 4 objednavkového formulate.

Za tucelem prokazani vadnosti plnéni je Kupujici povinen ptedlozit reklamované zbozi
Prodavajicimu bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, nejpozdé€ji vSak do 14
kalendaifnich dnti od jeho prevzeti dle ¢l. 5 téchto OP. Prodavajici je nasledné povinen
reklamaci posoudit a vyhodnotit do 14 dnt od pievzeti reklamovaného zbozi a o vysledku
reklamace informovat Kupujiciho maximalné do 7 dnil na kontaktni tidaje Kupujiciho
uedené v Zavazné objednavce znamek s pritiskem.

Kupujici je povinen pro pfipad reklamace vadné zbozi zaslat zpét Prodavajicimu nebo jej
predat na adrese: Ceska posta, s.p., Znamkova tvorba — Znamky s ptitiskem, Jindiisska 14,
111 21 Praha 1.

Kupujici je povinen, spolu s vadnym zbozim, sdélit Prodavajicimu dtivod reklamace a
zpusob preferovaného feSeni reklamace. Tuto informaci je Kupujici povinen zaslat
Prodavajicimu na adresu uvedenou v odst. 10.1.4 téchto OP. Pro ucely uplatnéni
reklamace Ize vyuzit vzorovy formular Prodavajiciho, ktery je piilohou téchto OP.

V ptipad€ uznani reklamace Prodavajicim, je Prodavajici povinen bud'to:

dle svych vyrobnich moznosti nové vyrobit reklamanované zbozi, které je
povinen na své naklady odeslat Kupujicimu na adresu uvedenou v reklamaci
¢i na jinou adresu po dohod¢ s Kupujicim; nebo

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji vsak do 14 dnti ode dne doruceni uznani
akceptace reklamace Kupujicimu, vratit Kupujicimu cenu za vadné zbozi, a
to véetné ucelné vynalozenych nakladii na uplatnéni reklamace. Pro vraceni
plateb bude pouzit stejny platebni prosttedek, ktery Kupujici pouzil(a) pro
provedeni pocatecni transakce, pokud vyslovné neurcil(a) jinak. V zddném
ptipade¢ tim Kupujicimu nevzniknou dalsi naklady.

Mimo vyse uvedené se prava kupujiciho z vadného plnéni fidi § 2099 a nasl. a § 2165 a nasl.
obcanského zakoniku. Ustanoveni téchto OP maji pfednost pfed ustanovenimi obcanského zakoniku.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto OP nabyvaji t¢innosti dnem 15. 3. 2021.
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Ceska posta

Pfiloha €. 1 MP-1/2020: Obchodni podminky pro prodej znamek s pfitiskem

Pokud je Kupujici spotiebitelem ve smyslu § 419 obcanského zakoniku, bere na védomi ustanoveni
§ 1837 pism. d) obcanského zakoniku, na jehoz zakladé nelze na plnéni spocivajici v dodavce zbozi
upraveného podle piani spottebitele aplikovat ujednani § 1829 obcanského zakoniku.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sportl z této sluzby mezi spotiebiteli a Ceskou postou, s.p.
je prislusna Ceska obchodni inspekce (WwWw.C0i.CZ).

Soucasti téchto OP je ptiloha ¢. 1: Cenik a pfiloha €. 2: Vzorovy formular pro oznameni reklamace,
ptiloha €.3: Zavazna objednavka znamek s pritiskem v mnozstvi 1-20 tiskovych listi, pfiloha ¢. 4:
Zavazna objednavka znamek s pfitiskem v mnozstvi od 21 tiskovych listl., ptiloha ¢. 5. Zavazna
objednavka doplikového sortimentu
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