Ceska posta

1.2.

1.3.

2.

OBCHODNI PODMINKY SIPO
PRO PRIJEMCE

Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky Soustfedéného Inkasa Plateb Obyvatelstva pro Piijemce (dale jen ,,OP
SIPO*) stanovi blizsi podminky vztahu mezi Ceskou postou, s. p., ICO: 47114983, se sidlem
Praha 1, Politickych véziit 909/4, PSC 225 99 (dale jen ,,CP* nebo ,,Piikaznik*), a subjekty,
se kterymi ma CP uzavienu Piikazni smlouvu SIPO v &eském jazyce (dale jen ,,Smlouva®).
Ve Smlouvé jsou sjednany konkrétni ¢innosti, které CP obstarava pro Piijemce v souladu
s témito OP SIPO a Technickymi podminkami pro vstup Pfijemce do SIPO (dale jen ,,TP
SIPO*). Ustanoveni Smlouvy maji pfednost pied znénim téchto OP SIPO a TP SIPO, kromé
ustanoveni téchto OP SIPO ¢l. 5. Ochrana a zpracovani osobnich tdaju, kdyz tato ujednani
maji prednost pied jakymkoliv smluvnim ujednanim mezi Pi{jemcem a CP, k némuz doslo
pted nabytim Gcinnosti téchto ¢lanki.

Soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva (dale jen ,,SIPO*) je obstaravatelskou &innosti CP
pro Pfijemce, jimiz mohou byt dodavatelé, spole¢nosti, druzstva, sdruzeni, majitelé,
pronajimatel¢ a jiné subjekty, které poskytuji Platciim sluzby, dodavky a jina plnéni, jejichz
cenu hradi Platci prosttednictvim SIPO, a které maji s CP uzavien smluvni vztah (déle jen
,,Piijemce®).

Sluzba SIPO sdruzuje Platcem hrazené platby do jediné konsolidované platby urcené
Ptijemcim. CP nasledné plathy vyinkasované od Platct rozdé€li mezi jednotlivé Ptijemce na
zakladé Smluv uzavienych s Piijemci.

Ceny za poskytovani SIPO a souvisejicich sluzeb jsou uvedeny v Ceniku zakladnich
postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s.p. (dale jen ,,Cenik*).

CP je poskytovatelem platebni sluzby SIPO piimo na zakladé zakona &. 370/2017 Sb. o
platebnim styku. CP neni zapsana v seznamu poskytovatelll platebnich sluzeb.

Vymezeni pojmi

Pojmy pouZivané v téchto OP SIPO, TP SIPO a ve Smlouvé maji nasledujici vyznam:

2.1.

2.2.

2.3.

Administrator CP — pracovnik CP, ktery pro Piijemce nastavuje a méni Bali¢ek sluzeb a
nasledné vytvaii, méni a rusi Pristupové ucty Koncovych uzivateld Ptijemce a ptidéluje a
odebira jim piistupova prava. Udaje o zvoleném typu Bali¢ku a Koncovych uzivateld jsou
uvedeny ve Smlouvé.

Administrator Prijemce — pracovnik nebo zmocnénec Prijemce, ktery pro Piijemce
nastavuje a méni Balicek sluZeb a nasledné vytvari, méni a rusi Pfistupové ucty Koncovych
uzivatelli Piijemce a ptid€luje a odebird jim pfistupova prava. Ve Smlouvé jsou uvedeny
pouze udaje o Administratorovi Pfijemce.

Balicek — soubor vybranych sluzeb v eSIPO s moznosti vybéru Balicku oznacenych A, B,

C, které jsou vramci dané¢ho Balicku poskytovany za poplatek stanoveny Cenikem.
Podrobna specifikace jednotlivych Balickt je uvedena v TP SIPO.
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2.4. Banka — subjekt, ktery uzaviel s CP Smlouvu o bezhotovostni uhradé SIPO a tim pfistoupil
k Obchodnim podminkam pro spolupraci CP a Bank v platebnim styku, uskute¢iovaném
prostiednictvim SIPO. Aktudlni seznam Bank je uveden na internetovych strankach CP.

2.5. Bezpecnostni udaje — uzivatelské heslo a bezpecnostni kod PUK.

2.6. Cenik — Cenik zékladnich postovnich sluZeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou
postou S.p., Vnémz jsou uvedeny ceny za obstarani sluzby SIPO a ktery je dostupny na
internetovych strankach www.ceskaposta.cz.

2.7. Certifikat Piijemce — soubor kli¢t (Sifrovaci kli¢ Pijemce a Sifrovaci kli¢ CP), ktery je blize
definovan v TP SIPO a ktery je vyuZzivany pro Sifrovani.

2.8. Cislo Prijemce - jedineény identifikdtor oznadujici konkrétniho Piijemce. Jedna se 0
jedinecné Sestimistné Cislo, které je Pfijemci piidéleno pii uzavieni Smlouvy.

2.9. Dokladové podani — zptisob komunikace mezi Pi{jemcem a CP v ramci zménového fizeni
Kmene Platcl, kdy Piijemce prfedava na Vybrané Provozovné prostiednictvim tiskopisu
,»Podaci doklad - SIPO* ptedpisy plateb Platcti pro Inkasni mésic a CP zasila Pfijemci
tiskové sestavy dle Smlouvy.

2.10. Diiverné informace - veskeré skutecnosti obchodni, vyrobni ¢i technické povahy souvisejici
s plnénim Smlouvy, které maji skuteCnou nebo alespon potencidlni materidlni ¢i
nemateridlni hodnotu, nejsou v ptisluSnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt
podle viile smluvni strany utajeny a smluvni strana odpovidajicim zptisobem jejich utajeni
zajistuje.

2.11. eBox — schranka pro elektronickou komunikaci mezi P¥ijemcem a CP, kterd je soudésti
kazdého Piistupového uctu.

2.12. eSIPO pro Prijemce (eSIPO) — neboli internetové bankovnictvi — webova aplikace
umoznujici elektronicky zabezpeceny piistup Piijemce k SIPO.

2.13. Informacni vystupy - neboli vypis — datové soubory nebo tiskové sestavy pro Prijemce
uvedené v TP SIPO, obsahujici tidaje o pribéhu zpracovani piedpist plateb.

2.14. Inkasni mésic — pevné stanovené obdobi, ve kterém Ize SIPO uhradit. Odpovida
kalendarnimu mésici.

2.15. Kmen Platci SIPO — souhrn Platct daného Piijemce.

2.16. Kod poplatku — ¢islo identifikujici druh platby. Nazvy a Kody poplatkt jsou uvedeny
v seznamu Kody poplatkti SIPO, uvedeném na internetové strance www.ceskaposta.cz.

2.17. Koncovy uzivatel — uzivatel Ptistupového uctu webové aplikace eSIPO pro Piijemce
S pravem cteni, ktery je opravnén pouze nahlizet na data nebo uZivatel s pravem zdpisu,
ktery je opravnén nahliZet na data, data zadavat a editovat.

2.18. Neautorizovanda platebni transakce — Platebni transakce, k niz nedal Platce souhlas.

2.19. Nespravne provedend platebni transakce — Platebni transakce provedena v rozporu
s nastavenou Platebni polozkou SIPO.

2.20. Obcansky zdakonik — zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

2.21. Platce — zletila fyzicka osoba — nepodnikatel, jemuz Ptijemce poskytuje plnéni, které Platce
Ptijemci hradi prostfednictvim SIPO. CP Platci pfifadi Spojovaci ¢islo, prostfednictvim
kterého muze vyuzivat SIPO.
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2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

Platebni doklad SIPO — obecné oznateni pro doklady vystavované CP, obsahujici Giplny
nebo castecny rozpis Platebnich polozek SIPO. Podle zptisobu thrady jsou rozliSovany
Platebni doklady SIPO — Hotovost a Platebni doklady SIPO — Bezhotovost.

Platebni polozka SIPO — piedpis platby od Piijemce na Platebnim dokladu SIPO. Vysi
Platebni polozky SIPO (ptfedpisu platby) urcuje Pfijemce pro kazdého Platce, kterému
poskytuje plnéni. Muze se periodicky opakovat ve stejné vysi (napf. koncesionaisky
poplatek za TV), nebo je jeji vySe proménliva (napt. mesi¢ni platba za telefon). Pokud jeden
Piijemce poskytuje Platci vice sluzeb, vystavuje pro néj vice predpisu plateb.

Platebni prostiedek — zafizeni nebo soubor postupti dohodnutych mezi CP a Platcem, které
jsou vztazeny k osob¢ Platce a kterymi Platce dava Platebni piikaz.

Platebni transakce - je vlozeni/ptevod penéznich prostiedkl na ti¢et Pfijemce nebo Platce
(v piipadé vraceni penéznich prostfedkt Platci bezhotovostn€) nebo na tcet CP.

Ppskytovatel — podnikatel, ktery poskytuje platebni sluzby podle zdkona o platebnim styku
(CP 1 Banka jsou Poskytovateli).

Provozovna — misto, v némz CP poskytuje své sluzby koncovym zakazniktim, pfi¢emz se
muize jednat o poboCku CP, tak o mista, na nichZ jsou sluzby CP poskytovany
prostiednictvim tietich osob.

Prijemce — subjekt, ktery poskytuje Platci plnéni, na zdklad¢ kterého mu vystavuje predpisy
plateb za tato plnéni a pfijima jejich thradu prostiednictvim SIPO. Pfijemce je oznaCovan
rovnéz jako ,,Ptikazce* €1 ,,Piijemce plateb®.

Pristupovy ucet — zabezpeCeny ptistup k eSIPO pfes internet, zaddvanim kombinace
uzivatelského jména a hesla. Pro zfizeni tohoto iétu je nezbytné, aby Pfijemce poskytl CP
osobni udaje uzivatele Pristupového uctu v rozsahu uvedeném ve Smlouvé na dobu
existence tohoto Ptistupového tctu. Tyto osobni tidaje nebudou zptistupnény ¢i sdélovany
nepovolanym osobam, nebudou pouzity k jinému ucelu nez vyse uvedenému a jsou nalezité
chranény ve smyslu platnych pravnich pfedpisii upravujicich ochranu osobnich tidaju.

SIPO — Soustfedéné Inkaso Plateb Obyvatelstva je obstaravatelska ¢innost CP spoéivajici
v inkasovani plateb od Platct ve prospéch Ptijemct, ktefi s CP uzavieli Smlouvu.

Slouceny Administrdator — pracovnik nebo zmocnénec Pfijemce, ktery pro Ptijemce
nastavuje a meéni Balicek sluZeb a nasledné vytvari, méni a rusi Pfistupové ucty Koncovych
uzivatell vice Piijemcim najednou a pridéluje a odebira jim piistupova prava.

Sloucené sifrovani — Sifrovani a deSifrovani datovych souborti pro vice Pfijemci jednim
Certifikatem Pfijemce, ktery zajistuje jejich zpracovani. Seznam Pfijemct, pro néZz jsou
datové soubory Sifrovany a desifrovany sloucené, je v takovém piipadé ptilohou Smlouvy
uzaviené mezi CP a piislusnym P¥{jemcem, ktery provadi Slougené Sifrovani.

Spojovaci cislo - jedine¢ny identifikator Platce SIPO. Jedna se o jedine¢né desetimistné Cislo
a Platci ho ptidéluje CP. CP prostiednictvim Spojovaciho &isla provadi sdruzovani a
prevadeéni veskerych predepsanych ¢astek ve prospéch uct Piijemct, se kterymi ma Platce
nastaven zpusob provadéni plateb prostiednictvim SIPO. Ptijemce musi znat Spojovaci ¢islo
Platce jesté pied zaclenénim Platebni polozky do SIPO. Popis Spojovaciho ¢isla je uveden
v TP SIPO.

Sprava koncovych uzivatelii (SKU) — webova aplikace, prostiednictvim které Administrator
CP nebo Administrator Piijemce nebo Slouéeny Administrator pro Pifjemce nastavuje a
meéni Balicek sluzeb a nasledné vytvaii, méni a rusi Piistupové ucty Koncovych uzivatelt
vice Pfijemctim najednou a ptid€luje a odebird jim ptistupova prava.
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2.35

2.36.

2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

2.42.
2.43.

. Spravce Prijemce — Prijemce, ktery predava a ptijima datové soubory pro vice Piijemct
najednou.

Upominany mésic — nasledujici mésic po Inkasnim mésici, ve kterém jsou automaticky
predepsany k thrad¢ neuhrazené platby v Inkasnim mésici v ptipadé€, ze Piijemce vyuziva
sluzbu upominani neuhrazenych plateb.

Upominka neuhrazenych plateb SIPO — rozpis neuhrazenych Platebnich polozek SIPO
z minulého mésice predepsanych dle pozadavkl Piijemct.

Termin platby — den odepsani platby z Gétu CP. Pfipadne-li tento den na den pracovniho
volna, na den pracovniho klidu nebo svatek, platba se provede nasledujici pracovni den.

TP SIPO — dokument Technické podminky pro vstup Piijemce do SIPO upravuje struktury
datovych soubort a tiskovych sestav, prostiedky a procedury spojené se zapojenim Piijemce
do SIPO, zejména se zajisténim zménového Fizeni SIPO a s kontrolou uhrazenych plateb.

Vybrana Provozovna — Provozovna urcena k predavani Dokladového podani dle Smlouvy.

Vyuctovani SIPO — obsahuje thrnné informace o predpisech plateb za dany Inkasni mésic,
o vyinkasovanych platbach a 0 poplatcich za zpracovani SIPO.

Zmeénovy soubor — datovy soubor s ptedpisy plateb na Inkasni mésic piedavany Piijemcem.

Zmenovy mésic — mesic bezprostiedné predchazejici Inkasnimu mésici, kdy Pfijemce
aktualizuje sviij Kmen Platcti SIPO (piedpisy plateb, které budou Platci hradit v Inkasnim
meésici).

Povinnosti smluvnich stran
CP je povinna:
3.1.1. Poridit, vést a udrzovat Kmen Platcti SIPO Piijemce prostiednictvim zménového

fizeni aktivovaného Piijemcem.

3.1.2. Ptijimat platby od Platct dle dispozic piedanych Piijemcem v souladu s témito OP
SIPO a Smlouvou.

3.1.3. Kumulovan¢ ptevadét Piijemci uhrazené platby od Platci Vv terminech
dohodnutych ve Smlouvé.

3.1.4. Zasilat Piijemci Informacni vystupy informujici o platbach za ptislusny Inkasni
mésic zpisobem dohodnutym ve Smlouvé.

Druhy zvolenych datovych soubord, tiskovych sestav jsou uvedeny ve Smlouveé.
Kazdy dalsi datovy soubor miiZze Pfijemce mimotadné objednat na zdklad€ pisemné
7adosti odeslané v listinné nebo elektronické podobé na korespondenéni adresu CP
nebo e-mailem na adresu sipo-organizace@cpost.cz.

3.1.5. Na zakladé pisemné Zadosti Piijemce poskytne CP Ptijemci historii plateb formou
zvoleného Informac¢niho vystupu az za 3 roky zpétné.

3.1.6.  Ptedat Pfijemci Sifrovaci program Crypta pro ptedavani datovych soubort.

3.1.7.  Veskeré informace vyzadované¢ podle zakona o platebnim styku poskytovat
Ptijemci zplsobem dohodnutym ve Smlouvé, neprodlené poté, co nastanou
(zejména informace o podezieni na neautorizovang, nespravné nebo podvodné
pouziti Platebniho prosttedku), nejpozdéji vSak v terminech stanovenych platnymi
pravnimi predpisy.
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3.1.8.

U Piijemci vyuzivajici sluzbu eSIPO je CP dale povinna:

3.1.8.1. Ziidit Pfijemci Piistupovy Gi¢et Administratora Pfijemce nebo ziidit, ménit
a rusit Pristupové ucty v piipadé, ze spravou Koncovych uzivateli
Ptijemce je povéiena CP.

3.1.8.2. Zaslat Ptijemci e-mail o zaloZeni Ptistupového Uc¢tu, jehoZz obsahem je
uzivatelské heslo nové zalozeného Administratora Prijemce nebo
Slouc¢ené¢ho Administratora Pfijemcii nebo Koncového uzivatele Piijemce.

3.1.8.3. Zaslat Piijemci SMS zpravu o registraci Pfijemce, jejimz obsahem je
pfihlaSovaci jméno a bezpe€nostni kod PUK Administratora Ptijemce
nebo Slouceného Administratora Piijemct piipadné Koncového uzivatele
Piijemce.

3.1.8.4. Ke kazdému Piistupovému uctu ziidit eBox.

3.1.8.5. Umoznit pfistup prostiednictvim eSIPO Kk informacim o prubchu
zpracovani aktualnitho Zménového souboru, 0 platbich za Zmeénovy,
Inkasni, pfipadné Upominany mésic a 0 historii predpist plateb za dané
Spojovaci ¢islo Platce, ktery je v Kmeni Platci SIPO daného Piijemce.
Historii je mozno zobrazit zpétné za 12 mésicu.

3.1.8.6. Poskytovat sluzbu eSIPO po 7 dni v tydnu, 24 hodin denné s vyjimkou
servisni udrzby a nutné technologické prodlevy. Obdobi nedostupnosti
sluzby eSIPO z davodu servisni Udrzby bude uZivatelim oznameno
formou zpravy do eBoxu s piedstihem nejméné 7 kalendainich dnt. CP si
vyhrazuje pravo ve vyjimec¢nych ptipadech, zejména v ptipadech vnéjSich
vlivl, sluzbu eSIPO nebo jeji &ast po uréitou dobu neposkytovat. CP
neodpovida za ptipadné Skody vzniklé Ptijemci v souvislosti s docasnou
nedostupnosti sluzby eSIPO, zpiisobené¢ zejména vné&jSimi vlivy,
nezavislymi na vuli CP.

3.1.8.7. Ptedavat Piijemci zvoleny druh upozornéni zpisobem, ktery si Piijemce
v aplikaci eSIPO zvolil (e-mail, eBox).

3.1.8.8. Vykonavat na své stran¢ vSechna technicky moznd a ekonomicky
zdiivodnitelna opatfeni pro zajisténi bezpe€nosti vSech systémil a procesi,
které zabezpecuji provoz sluzby eSIPO pted moznosti ziskat Bezpe¢nostni
udaje Koncovych uzivatelli Pfijjemce neopravnénou osobou ze systému a
zaznamt CP a jejich zneuzZiti.

3.2. Pfijemce je povinen:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Predavat CP pouze piesné udaje a data uréena k zavedeni, zméné nebo zruseni
predpist plateb a garantovat pouziti bezpeéné cesty v souladu s TP SIPO a
ustanovenim o Sifrovani dat zasilanych elektronickou cestou tak, aby nemohlo dojit
ke zneuziti osobnich udaji Platcti nebo k modifikaci dat tfetim subjektem.

Hradit ceny za sluzby poskytované v ramci SIPO dle Ceniku platného ke dni
poskytnuti sluzby, a to zptisobem dohodnutym ve Smlouvé.

Predavat CP v uréenych terminech piedpisy plateb nékterym z nasledujicich
zpusobu: (i) prostfednictvim Zménového souboru, (ii) prostfednictvim tiskopisu
Podaci doklad — SIPO nebo (iii) prostfednictvim elektronického piistupu k SIPO
ptes webovou aplikaci eSIPO. Zplsob predavani predpisi zvolenym zpisobem je
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3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

uveden ve Smlouveé. Popis zplsobu a termin piedavani piedpisi zvolenym
zpusobem je uveden v TP SIPO.

Za Piijemce, ktefi zvoli zplsob preddvani predpisti plateb prostfednictvim
tiskopisu Podaci doklad — SIPO, ptredklada ptedpisy plateb kontaktni osoba
uvedena ve Smlouveé nebo zastupce Prijemce, ktery své povéfeni prokaze plnou
moci nebo aktualné platnym vypisem z obchodniho rejstiiku. Kontaktni osoba nebo
zastupce Prijemce se pii predlozeni Podaciho dokladu — SIPO na Vybrané
Provozovné déle prokaze platnym osobnim dokladem.

Vyfizovat v sou¢innosti s CP a Platci SIPO feSeni neautorizovanych a nespravné
provedenych platebnich transakci v souladu se zdkonem o platebnim styku.

Pti vyuziti sluzby eSIPO:

3.2.6.1. Pfijemce odpovidda za vSechny zmény provedené jeho poveienymi
Koncovymi uzivateli prostfednictvim aplikace eSIPO.

3.2.6.2. Administrator Piijjemce a Slouceny Administrator je zodpovédny za
aktualni stav Pristupovych ucti Koncovych uzivatelt, které spravuje.

3.2.6.3. Koncovy uzivatel je povinen dbat o to, aby se Zadna tfeti osoba
neseznamila s jeho Bezpe¢nostnimi daji k pouzivani sluzby eSIPO.
Bezpecnostni udaje je Koncovy uzivatel povinen chranit zejména ptred
ztratou, odcizenim a zneuzitim. CP neodpovida za $kody vzniklé Piijemci
Vv piipad¢, Zze Koncovy uzivatel Bezpe€nostni udaje dostate¢né nechrani.

3.2.6.4. V piipad¢ podezieni Koncového uzivatele, Ze jeho Bezpecnostni tdaje
muze znat neopravnénd osoba, je Koncovy uzivatel povinen neprodlené
informovat o této skuteCnosti svého Administratora Piijemce nebo
Slou¢eného Administratora nebo Administratora CP. Ten je povinen
provést potfebna bezpecnostni opatieni, ptipadné pouzivani sluzby eSIPO
zablokovat, nedohodne-li se Koncovy uzivatel S Administratorem
Piijemce nebo Sloué¢enym Administratorem nebo Administratorem CP
jinak.

3.2.6.5. Pfi vyuziti sluzby e-SIPO s datovymi soubory je Pfijemce povinen
predavat CP piedpisy plateb prostfednictvim webové aplikace eSIPO nebo
prostiednictvim Zménového souboru v souladu s TP SIPO. Piijemce bere
na védomi, Ze neni opravnén v aplikaci eSIPO v obdobi zpracovani
Zménovych soubord zasahovat do Kmene Platcd SIPO. Obdobi
zpracovani Zménovych souborli je doba mezi vytvofenim Zménového
souboru u Pfijemce a jeho zapracovanim do Kmene Platca SIPO.
Ukonéeni obdobi zpracovani Zménovych soubori je uvedeno v aplikaci
eSIPO. Pti vyuziti pouze eSIPO bez Zménovych soubort neni Piijemce
opravnén pieddvat Zménové soubory. Do zpracovani SIPO takovy
Ptijemce vstupuje pouze prosttednictvim aplikace eSIPO.

3.2.6.6. Prijemce nesmi provadét modifikaci polozek piedepisovanych k inkasu
prostfednictvim aplikace eSIPO od 18:00 posledniho kalendainiho dne
Zménového meésice do 6:00 nasledujiciho dne.

3.2.6.7. Ptijemce je opravnén zménit aktualné vyuzivany Balic¢ek vzdy s ucinnosti
zmény od prvniho dne nasledujiciho mésice.
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3.2.7. 'V pfipadé¢ zmény nazvu Piijemce, adresy (sidlo, koresponden¢ni adresa apod.),
telekomunikaénich spojeni, e-mailové adresy pro piedavani datovych soubort nebo
zmény kontaktnich osob, které jsou uvedeny ve Smlouvé, zaslat CP pisemné
oznameni na korespondenéni adresu CP uvedenou ve Smlouvé. Oznameni musi byt
autorizovano osobou opravnénou nebo zplnomocnénou jednat za Piijemce. Zména
se stava G¢innou okamzikem potvrzeni ze strany CP, Ze toto oznameni obdrzela,
nejpozdéji vsak uplynutim 10 pracovnich dnti od doruéeni takového oznameni CP.
Uvedené zmény nejsou diivodem k vyhotoveni dodatku ke Smlouvé, neoznami-li
Piijemce &i CP, e na uzavieni dodatku trva, zejm. v piipadé, Ze ze zaslaného
pozadavku vyplyne nutnost vice uprav ve Smlouveé. V ptipadé vyuZzivani
Slouceného Sifrovani, zasle pozadavek na zménu osoba opravnéna nebo
zplnomocnéna jednat za Piijemce, ktery zajist'uje zpracovani P¥jjemctim uvedenym
Vv ptiloze Smlouvy.

3.2.8. Zarazovat Platce do SIPO pouze s jeho vyslovnym souhlasem. Na vyzvu CP je
Pfijemce povinen souhlas Platce pisemné prokazat, a to do 15 pracovnich dnii od
dorugeni vyzvy CP. Poruseni povinnosti Pfijemce dle tohoto bodu je povazovano
za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

3.2.9. Piedepisovat Platci predpisy plateb do SIPO pouze na zakladé¢ platného pravniho
titulu a ve spravné vysi. Ptijemce odpovida za spravnost a uplnost tdaji pfedanych
do SIPO. Poruseni povinnosti Piijemce dle tohoto bodu je povazovano za podstatné
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

3.2.10. V ptipadé pozadavku Platce na zruseni Platebni polozky SIPO (piedpisu platby),
predat CP tento pozadavek v nejbliz§im Zménovém mésici po obdrzeni pozadavku
od Platce, zptisobem stanovenym ve Smlouvé.

3.2.11. V pfipade, ze je Piijemcem fyzicka osoba nepodnikajici, musi byt podpis takové
osoby na Smlouvé tfedné ovéten. V piipadé, Ze za takovou osobu (Piijemce) jedna

zastupce na zaklade plné moci, musi byt ufedné€ ovéfen rovnéz podpis zmocnitele
na plné moci.

Cena a zpiisob jeji ihrady

4.1. Vycet poskytovanych sluzeb v ramci SIPO je uveden ve Smlouvé. Za poskytované sluzby
nalezi CP cena v souladu s Cenikem platnym ke dni, v némz byla sluzba poskytnuta.

4.2. Cena za veskeré sluzby SIPO, uvedené v Ceniku, je dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, v platném znéni, osvobozena od DPH. V piipad¢ jakékoliv zmény
pravnich predpist, které by mélo za nasledek zavedeni DPH ¢i jiného poplatku je CP
opravnéna, pocinaje nabytim u¢innosti takové zmény, po Piijemci pozadovat DPH ¢i jiny
poplatek v zakonné vysi.

4.3. Cena mize byt hrazena na zakladé faktury — dafiového dokladu vystaveného CP nebo
formou odectu z realizovanych plateb. Forma uhrady je ur¢ena Smlouvou.

4.4. Za mimotadné pozadavky na vytvofeni Informacnich vystupi bude vystavena samostatna
faktura dle platného Ceniku.

4.5. Splatnost faktur je 14 dni od data jejich vystaveni CP.

4.6. V piipadé prodleni sthradou faktury je Pijemce povinen zaplatit CP urok z prodleni
ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Ochrana a zpracovani osobnich udaji

Uprava vzajemnych prav a povinnosti CP a Piijemce pii zpracovéani osobnich tdaji se fidi
ptislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné
nekterych zakont, ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,,zakon o ochrané osobnich
udaju‘) a ¢l. 28 obecného natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochran¢
osobnich udaji (déale jen ,,GDPR®), ode dne tuc¢innosti GDPR. Pravnim titulem pro
zpracovani osobnich udajii je Smlouva uzavirana mezi CP a Pfijemcem. Pfijemce jako
spravce osobnich Gidaji timto povéiuje CP jako zpracovatele ke zpracovani osobnich tdaji
Platci, za Gcelem fadného plnéni Smlouvy zptisobem stanovenym v OP SIPO a TP SIPO.

Smluvni strany si budou v prabéhu plnéni pfedmétu Smlouvy po dobu jeji ucinnosti
navzajem piedavat osobni udaje o Platcich Ptijemce, a to v rozsahu polozek osobnich daju
podle tiskopisu Podaci doklad — SIPO a tiskovych sestav, nebo podle soubort a vystupu tak,
jak je specifikovano v TP SIPO. Uelem zpracovani osobnich udaji Platct Pijemce je
zajisténi plnéni Smlouvy. CP bude zpracovavat osobni tdaje Platcti zpiisobem stanovenym
v t&chto OP SIPO a v TP SIPO. Pfijemce piedava osobni udaje CP na Podacim dokladu —
SIPO, v zasifrovaném souboru, nebo prosttednictvim webové aplikace eSIPO.

Informacni povinnosti vic¢i Platcim, jako subjektim udaji dle GDPR, bude ve vztahu k
Platciim, jejichZ osobni tdaje budou zpracovavany dle téchto OP SIPO, plnéna Pifijemcem
a CP se zavazuje k plnéni této povinnosti Pfijemci poskytnout veskerou nezbytnou
sou¢innost. Vedle toho plni informaéni povinnost vi¢i Platcim také CP, pokud Platci
sjednali s CP sluzbu SIPO, podle Obchodnich podminek SIPO pro Platce, na zaklads které
svéfili své osobni udaje ptimo CP.

CP zpracovava osobni tidaje pouze na zékladé OP SIPO a TP SIPO a pisemnych pokynii
Ptijemce, vcetné ptipadného predani osobnich idaji tfetim subjektiim, pokud mu toto
zpracovani jiz neukladaji pravni predpisy, které se na CP vztahuji; v takovém piipadé CP
Pfijemce o takovém pravnim pozadavku informuje pfed zpracovanim, ledaze by pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z daleZitych diivodi vefejného zajmu. CP zohlediiuje
povahu zpracovani.

Jakakoliv téeti osoba (vyjma zaméstnancti CP), kterd jedna z povéieni CP a ma pfistup k
osobnim udajiim, miiZe tyto osobni udaje zpracovéavat pouze na zakladé pokynu CP, ledaze
ji zpracovani osobnich udaji ukladaji pravni piedpisy. CP piijala opatieni pro zajisténi
tohoto poZadavku a zajistila, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly
k mlcenlivosti.

CP odpovida za své zaméstnance, kteii v rAmci plnéni stanovenych opravnéni a povinnosti
piichazeji do styku s osobnimi tdaji a jsou povinni v souladu s obecné platnymi pravnimi
predpisy zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opattenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeCeni osobnich udajii. Povinnost mlcenlivosti trva i po
skonéeni zaméstnani nebo piislusnych praci. CP je povinna dohliZet na plnéni uvedenych
povinnosti ze strany jejich zaméstnancu.

Pokud to dovoluji obecné zavazné piedpisy, je CP opravnéna povéfit zpracovanim dalsiho
zpracovatele, pouze viak jen s pfedchozim pisemnym souhlasem P¥ijemce. Pokud CP zapoji
dal$iho zpracovatele, aby jménem Piijemce provedl urcité ¢innosti zpracovani osobnich
udaji, musi byt tomuto dal§imu zpracovateli ulozeny na zdkladé¢ smlouvy nebo jiného
pravniho aktu stejné povinnosti na ochranu osobnich udajii, jaké jsou dohodnuty mezi
Pifjemcem a CP, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich Udajh
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

spliiovalo pozadavky pravnich ptfedpisti a pravidla a podminky nakladéni s osobnimi udaji,
které se smluvni strany zavéazaly dodrzovat.

Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Ze maji vytvoreny takové technické podminky, které zarucuji
ochranu vSech osobnich wdaji zpracovavanych za tucéelem plnéni Smlouvy pred
neopravnénou manipulaci tfetimi osobami. Obé smluvni strany se zavazuji zajistit technické
a organizac¢ni zabezpeceni ochrany osobnich udaji a ptijmout takova opatieni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zmeéné,
zniceni Ci ztrat€, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz ik jejich jinému zneuziti. Mezi takova opatieni patii zejména piesné stanoveni
pravidel pro praci s danymi informacnimi systémy, nakladani s dokumenty obsahujicimi
osobni udaje pouze vybranymi zaméstnanci, zajiSténi mistnosti a pocitaci v objektech
smluvnich stran proti vniknuti tfetich osob, tzn., Ze do téchto mistnosti budou mit pfistup
pouze osoby kazdou ze Smluvnich stran urcené.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené¢ ohlaSovat vSechny jim zndmé
skutecnosti, které by mohly nepfizniveé ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazka vyplyvajicich
Z tohoto ¢lanku OP SIPO a poskytovat si sou¢innost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku OP
SIPO a pro legitimni zpracovani osobnich udaji.

Dojde-li z jakéhokoli divodu (napf. z divodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho
organu atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pti plnéni predmétu Smlouvy, zavazuji
se smluvni strany neprodlené o této skute€nosti informovat. Smluvni strany jsou povinny
Vv takovém piipadé¢ zah4jit jednani o zméné této ¢asti OP SIPO tykajici se ochrany osobnich
udaju.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si soucinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi
k zabezpeceni osobnich udaji, k ohlaSovani ptipadi poruseni zabezpeceni, k posouzeni vlivu
na ochranu osobnich udaji, a pfipadné téz ke konzultacim s dozorovym uradem, a to pii
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma CP k dispozici.

CP poskytne Ptijemci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly splnény jeho
povinnosti, a umozni audity vcetné inspekci, provadéné Piijemcem, pokud je Pfijemce
oznami CP spfedstihem minimalné 20 dnf. V pribéhu auditu ma Pfijemce pfistup
K internim pfedpisim a systémim vztahujicim se ke zpracovani osobnich udaji vyluéné
podle téchto OP SIPO. P¥ijemce se zavazuje, Ze k informacim, které ziska od CP za ¢elem
ovéteni, Ze je Piijemcem fadné zajiSténa ochrana osobnich tidajl, zachova mlcenlivost.

Po ukonéeni u¢innosti Smlouvy je CP povinna ukonéit zpracovavani osobnich tidaji Platct
S tim, Ze osobni tidaje Platcti jsou dale archivovany po dobu tii let pro Gcely uplatnéni prav
a opravnénych zajma CP. Timto odstavcem neni doteno dalsi zpracovani osobnich udaji
Platci na zakladé¢ sluzby SIPO, podle Obchodnich podminek SIPO pro Platce, na zakladé
které svéfili Platci své osobni udaje piimo CP.

Piijemce, ktery je fyzickou osobou nepodnikajici, nalezne obecné informace o zpracovani
osobnich tudaji Ceskou postou v aktualni verzi dokumentu Informace o zpracovani
osobnich udaji na webovych strankach www.ceskaposta.cz.

Osobni udaje Ptijemce jsou zpracovavany pouze pro ucely plnéni Smlouvy, a to po dobu
specifikovanou v ¢lanku 7.4. OP SIPO
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6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

Ochrana divérnych informaci a ostatni ujednani

Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o Divérnych informacich. Smluvni strany
se zavazuji, ze Duveérné informace nesd¢€li ani nezpfistupni tfetim osobam a nevyuziji je pro
sebe nebo pro tfeti osobu. Smluvni strany zachovaji Divérné informace v tajnosti a sdéli je
vyluéné tém svym zaméstnanciim, ktefi jsou povéteni plnénim Smlouvy a za timto ucelem
jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se
zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a
zachovéavaly o nich ml¢enlivost. Zakaz zptistupnéni Divérnych informaci se nevztahuje na
informace, které:

a) mohou byt zvetejnény bez poruseni Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény piislusnych omezenti,

C) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran;

d) Ptijemce je zna dfive, nez je sd€li smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prislusnym spravnim organem ¢i
jinym opravnénym subjektem na zakladé zakona;

f) jsou povinné zvefejnovany ¢i zpiistupniovany na zakladé povinnosti vyplyvajici
Z platnych pravnich ptedpisli; nebo

g) smluvni strana je sd€li osobé vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti
(napt. advokatovi nebo daniovému poradci) za ti€elem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni uc¢innosti Smlouvy, a to az do doby, kdy
se Duvérné informace stanou obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim
povinnosti ml¢enlivosti smluvni strany.

Sluzba eSIPO je poskytovana prostfednictvim datovych linek, které nejsou pod kontrolou
CP. Tyto linky nemohou byt proto ze strany CP zabezpeceny. CP neni odpovédna za
pfipadnou Skodu, ktera mize Pfijemci v této souvislosti vzniknout.

V ptipad€ podezieni Pfijemce na neautorizované, nespravné nebo podvodné pouZiti
Platebniho prostiedku informuje Pi{jemce CP zpiisobem podle &l. 6. OP SIPO stanovenym
pro reklamace. Za chybné realizovanou Platebni transakci z diivodil vyluéné na strané CP
nese CP odpovédnost a nahradi §kodu z tohoto diivodu vzniklou Platci a/nebo Pijemci.
V opacném piipad€ nese ztratu z neautorizovanych nebo nespravné provedenych transakci
Platce a/nebo Piijemce v rozsahu odpovidajicim mife, jiZ se na jejim vzniku sam podilel.

Ustanoveni zdkona o vraceni ¢astky autorizovanych platebnich transakci Pfijemci se na
vztah s Ptijemci neaplikuje, nebot’ souhlas s Platebni transakci udili Platce pfimo svému
Ptijemci.

Reklamace

CP neni opravnéna piijimat ani vyfizovat reklamace tykajici se vyse predpisti plateb
piedanych Pfijemcem, neni opravnéna povolovat splatky nebo odklad placeni, ani vybirat
od Platct sankce za prodleni pfi opozdénych platbach.

V ptipad¢, ze Piijemce zjisti jakoukoli chybu ve zpracovaném ptedpisu plateb SIPO, je
povinen o ni neprodlené¢ informovat CP. CP je na podnét Piijemce povinna neprodlené
reklamaci provéfit a v nejkrat§im mozném c¢ase Prijemce informovat o vysledku a
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7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

pfipadném feSeni, a to v terminu do 15 pracovnich dnti. Vyskytne-li se pfekazka nezavisla
na vali CP, ktera ji brani v uvedené dobé P¥ijemci odpovédét, sdéli CP Ptijemci v uvedené
dob¢ existenci této prekazky a odpovi nejpozdéji do 35 pracovnich dnd po dni obdrzeni
stiznosti nebo reklamace. Pokud CP zjisti, Ze zpracovany piedpis platby SIPO byl proveden
Vv souladu se zaddnim Ptijemce, reklamaci zamitne.

Elektronické zaznamy ze systému eSIPO mohou byt pouzity jako dikazni prostfedek pro
feSeni reklamaci nebo pro ochranu opravnénych z4jmu obou stran v ptipadé fizeni pred
soudy nebo jinymi spravnimi organy.

Ptijemce je opravnén reklamovat poskytnuté sluzby do 3 let od jejich poskytnuti.

Ukonéeni smluvniho vztahu

Ob¢ smluvni strany jsou opravnény ukoncit smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou pisemnou
vypovédi. Informace o délce vypovédni doby a pocatku jejiho béhu jsou uvedeny ve
Smlouvé. Vypovéd musi obsahovat ¢islo Smlouvy a ptidélené Cislo Piijemce.

Smluvni vztah mtze skoncit t¢Z dohodou smluvnich stran k ur¢itému datu ¢i odstoupenim
od Smlouvy z divodu podstatného poruseni Smlouvy specifikovaného Smlouvou, témito
OP SIPO, TP SIPO, nebo zakonem, nebo z divodu zahajeni insolven¢niho fizeni vuci
Piikazci podle zakona ¢&. 182/2006 Sb., Vv platném znéni, nebo zakona tento zakon
V budoucnosti nahrazujiciho, nebo vstupu Piikazce do likvidace.

V okamziku ukon€eni Smlouvy dojde k automatickému zrusSeni Platebnich polozek SIPO
(pfedpisi plateb) vedenych v Kmeni Platct SIPO pro nasledujici Inkasni mésic. Po ukonceni
veskerého zpracovani SIPO pro daného Piijemce, budou udaje tohoto Piijemce vedené CP
na zékladé Smlouvy archivovany po dobu tii let pro ucely uplatnéni prav a opravnénych
zajmti CP a nasledné dojde k jejich likvidaci. Sluzba, ktera byla sjednana pfed ukon¢enim
Smlouvy, bude ze strany CP poskytnuta a vyaétovana.

Zavérecna ustanoveni
Tyto OP SIPO vydava CP v souladu s ustanovenim § 1751 Ob&anského zakoniku.

CP je opravnéna provadét v piiméfeném rozsahu zmény OP SIPO a Ceniku. CP poskytne
Ptijemci informace o zméné€ OP SIPO ¢i Ceniku, véetné informace o dni u¢innosti zmén
nejméné 2 mésice pfede dnem Uc€innosti zmén, a to zpfistupnénim této informace na vSech
Provozovnach a na internetovych strankach CP www.ceskaposta.cz CP miize poskytnout
informace o zméné i jinymi prostiedky komunikace ujednanymi s Piijemcem nebo jejich
zaslanim na adresu Pfijemce uvedenou Vv zahlavi Smlouvy. Ptijemce je povinen se s timto
znénim seznamit.

Pokud Piijemce pisemné nevypovi Smlouvu nejpozdé€ji 3 pracovni dny pied stanovenym
dnem ucinnosti nového znéni OP SIPO a Ceniku, plati, Ze zménu OP SIPO ¢i Ceniku pfijal
s ucinnosti ode dne G¢innosti stanoveného CP.

Pokud Piijemce pisemné odmitne navrh na zménu OP SIPO, TP SIPO ¢i Ceniku, soucasné
S timto ozndmenim o odmitnuti navrhovanych zmén vypovida Smlouvu. Vypovédni doba
podina béZet dnem dorudeni vypovédi CP, pfiemz pro ni plati ustanoveni o bhu a délce
vypovédni doby dle Smlouvy. Oznameni o odmitnuti, resp. vypovéd’ musi byt doru¢ena CP
nejpozdéji 3 pracovni dny pied stanovenym dnem ucinnosti nového znéni OP SIPO, TP
SIPO ¢i Ceniku.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

CP je opravnéna provést s okamzitou uéinnosti jednostrannou zménu OP SIPO, je-li tato
zména vyhradné ve prospéch Piijemcu.

CP je opravnéna provést jednostrannou zménu TP SIPO a o této zméné informovat Pifjemce
obdobnymi zplisoby uvedenymi v ¢l. 8.3 v pfiméfeném piedstihu pied zménou TP SIPO.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporii z této sluzby mezi spotiebiteli a Ceskou
postou, s.p. je piislusny finanéni arbitr (www.finarbitr.cz).

V souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feSeni spotiebitelskych sporit on-line, lze piipadny spotiebitelsky spor vznikly v
souvislosti s plnénim poskytovanym na zakladé¢ smlouvy uzaviené on-line fesit také
prostiednictvim k tomu urcené evropské on-line platformy pro mimosoudni feSeni sport
(ODR platforma).

Piijemce je opravnén podat stiznost u organu dohledu. Organem dohledu nad dodrZovanim
povinnosti CP jako poskytovatele sluzby SIPO podle zdkona o platebnim styku je Ceska
narodni banka.

Veskeré pravni vztahy neupravené v téchto OP SIPO a ve Smlouvé se fidi a vykladaji v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem. Dale se tyto vztahy fidi zejména zakonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu, Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o

zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochran¢ osobnich tudaji), zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt, a zakonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

Pfijemce je povinen v pfipadech, na které se vztahuje povinnost identifikace a kontroly ve
smyslu zédkona ¢. 253/2008 Sb., Zakon o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z
trestné Cinnosti a financovani terorismu, podfidit se vykonu c¢innosti, které souvisi
s identifikaci a kontrolou podle tohoto zdkona. Pfijemce bere na védomi, ze pii nesplnéni
této povinnosti je CP opravnéna sluzbu Piijemci neposkytnout nebo v piipadé jiz zapodaté
sluzby pro Piijemce dale v poskytovani sluzby nepokracovat.

Tyto OP SIPO nabyvaji platnosti dnem a u¢innosti dnem 3. 12. 2018.
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