Ceska posta

OBCHODNI PODMINKY SIPO

pro spolupraci Ceské posty, s.p., a Bank v platebnim styku uskute¢iiovaném soustiedénym

1.2.

2.

inkasem plateb obyvatelstva

Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky Soustiedéného Inkasa Plateb Obyvatelstva pro spolupraci Ceské posty,
s.p., a Bank (dale jen ,,OP SIPO%) stanovi bliz§i podminky vztahu mezi Ceskou postou, s.p.,
ICO: 47114983, se sidlem Praha 1, Politickych véziit 909/4, PSC 225 99 (dale jen ,,CP%), a
subjekty, se kterymi ma CP uzavienu Smlouvu o bezhotovostni uhradé SIPO (déle jen
,,.Smlouva“). Ve Smlouvé jsou sjednany konkrétni ¢innosti, které CP a Banka obstaravaji
pro Platce v souladu s t¢émito OP SIPO a Technickymi podminkami pro vstup Bank do SIPO
(déle jen ,,TP SIPO*). Ustanoveni Smlouvy maji ptednost pifed znénim téchto OP SIPO a
TP SIPO, kromé¢ ustanoveni téchto OP SIPO ¢l. 5. Ochrana a zpracovani osobnich tdaju,
kdyz tato ujednani maji prednost pied jakymkoliv smluvnim ujednanim mezi CP a Bankou,
k némuz doslo pied nabytim ucinnosti téchto ¢lanki.

CP je poskytovatelem platebni sluzby SIPO dle zakona &. 370/2017 Sh. o platebnim styku.

Vymezeni pojmii

Pojmy pouZivané v téchto OP SIPO, TP SIPO a ve Smlouvé maji nasledujici vyznam:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.
2.8.

Banka — subjekt, ktery uzaviel s CP Smlouvu o bezhotovostni (thradé SIPO a tim piistoupil
k Obchodnim podminkam pro spolupraci CP a Bank v platebnim styku, uskuteéfiovaném
prostiednictvim SIPO. Aktualni seznam Bank je uveden na internetovych strankach CP
www.ceskaposta.cz.

Certifikat Banky - soubor kli¢t (Sifrovaci kli¢ Banky a $ifrovaci kli¢ CP), ktery je blize
definovan v TP SIPO a ktery je vyuZivany pro Sifrovani.

Diiverné informace - veskeré skutecnosti obchodni, vyrobni ¢i technické povahy souvisejici
s plnénim Smlouvy, které maji skuteCnou nebo alespont potencidlni materidlni ¢i
nematerialni hodnotu, nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézn¢ dostupné, maji byt
podle viile smluvni strany utajeny a smluvni strana odpovidajicim zplsobem jejich utajeni
zajistuje.

Informacni vystup — Migra¢ni soubor pro Banky uvedeny v TP SIPO, obsahujici tidaje o
vSech klientech Banky, ktefi jsou vedeni v Kmeni Platci SIPO pro danou Banku a Inkasni
mésic. Soubor Bance CP zasild na zékladé pisemné zadosti odeslané v listinné nebo
elektronické podobé na korespondenéni adresu CP uvedenou ve Smlouvé nebo e-mailem na
adresu sipo-organizace@cpost.cz.

Inkasni mésic — pevné stanovené obdobi, vekterém lze SIPO uhradit. Odpovida
kalendarnimu mésici.

Kmen Platcii SIPO — souhrn Platcti daného Prijemce.

Neautorizovand platebni transakce — Platebni transakce, k niz nedal Platce souhlas.

Nespravné provedena platebni transakce — Platebni transakce provedena v rozporu
S nastavenou Platebni polozkou SIPO.
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

Obcansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

Platce — zletila tfyzicka osoba — nepodnikatel, jemuz Ptijemce poskytuje plnéni, které Platce
Piijemci hradi prostiednictvim SIPO. CP Platci piifadi Spojovaci ¢islo, prostfednictvim
kterého muaze vyuzivat SIPO.

Platebni doklad SIPO — obecné oznadeni pro doklady vystavované CP, obsahujici tiplny
nebo casteény rozpis Platebnich polozek SIPO. Podle zptisobu thrady jsou rozliSovany
Platebni doklady SIPO — Hotovost a Platebni doklady SIPO — Bezhotovost.

Platebni polozka SIPO — ptedpis platby od Pfijemce na Platebnim dokladu SIPO. Vysi
Platebni polozky SIPO (pfedpisu platby) urcuje Pifijemce pro kazdého Platce, kterému
poskytuje plnéni. Muze se periodicky opakovat ve stejné vysi (koncesionaisky poplatek za
TV), nebo je jeji vySe proménliva (mési¢ni platba za telefon). Pokud jeden Pfijemce
poskytuje Platci vice sluzeb, vystavuje pro néj vice predpisu plateb.

Platebni transakce - je vlozeni/ptevod penéznich prosttedkli na ucet Piijemce nebo Platce
(v ptipad¢ vraceni penéznich prostiedkl Platci bezhotovostné) nebo na ucet CP.

Poskytovatel — podnikatel, ktery poskytuje platebni sluzby podle zékona o platebnim styku
(CP 1 Banka jsou Poskytovateli).

Provozovna — misto, v némz CP poskytuje své sluzby koncovym zakaznikiim, pii¢emz se
mize jednat o poboCku CP, tak o mista, na nichZz jsou sluzby CP poskytovany
prostiednictvim tietich osob.

Prijemce — subjekt, ktery poskytuje Platci plnéni, na zaklad¢ kterého mu vystavuje predpisy
plateb za tato plnéni a pfijima jejich thradu prostfednictvim SIPO. Piijemce je oznatovan
rovnéz jako ,,Ptikazce® ¢i ,,Pfijemce plateb®.

SIPO — Soustiedéné Inkaso Plateb Obyvatelstva je obstaravatelska &innost CP spoéivajici
Vv inkasovani plateb od Platct ve prospéch Piijemci, ktefi s CP uzavieli Smlouvu.

Spojovaci cislo - jedine¢ny identifikator Platce . Jedna se o jedine¢né desetimistné ¢islo a
Platci ho piidéluje CP. CP prostiednictvim Spojovaciho &isla provadi sdruzovani a
pievadéni veskerych predepsanych Castek ve prospéch ucti Piijemct, se kterymi ma Platce
nastaven zpusob provadéni plateb prostfednictvim SIPO. Ptijemce musi znat Spojovaci ¢islo
Platce jesté pied zaclenénim Platebni polozky do SIPO. Popis Spojovaciho ¢isla je uveden
v TP SIPO.

Svoleni k Inkasu SIPO - svolenim k inkasu SIPO dava klient (Platce) pokyn své Bance k
tomu, aby pravidelné pfevadéla z jeho bankovniho uctu prostfedky na thradu aktualnich
Platebnich poloZzek SIPO uvedenych v Platebnim dokladu SIPO — Bezhotovost, véetné
poplatkti za sluzby SIPO a pievadéla tuto uhradu ve prospéch tétu CP.

TP SIPO — dokument Technické podminky pro vstup Bank do SIPO upravuje struktury
datovych soubort, prostiedky a procedury spojené se zapojenim Banky do SIPO, zejména
se zajisténim zménového fizeni SIPO a s kontrolou thrady plateb.

Zmeénovy soubor — datovy soubor s prirustky, ubytky a zménami v Kmeni Platct SIPO na
Inkasni mésic piedavany Bankou.

Zménovy mésic — mésic bezprostiedné predchazejici Inkasnimu mésici, kdy Banka
aktualizuje Kmen Platca SIPO (prirtstky, tbytky a zmény, které budou uéinné
Vv nasledujicim Inkasnim mésici).
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Povinnosti smluvnich stran

3.1. CP je povinna:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.15.

3.1.6.
3.1.7.

Zajistit bezhotovostni uhradu plateb SIPO z uctd klienti Bank Vv soucinnosti s
Bankou.

V piipadé, Ze dojde k pievedeni bezhotovostnich tthrad plateb SIPO na jinou Banku
Z rozhodnuti klienta Banky (Platce), CP ve zménovém fizeni zméni v Kmeni Platct
SIPO odkaz na novou Banku Platce .

Piedat Bance zpétny Zménovy soubor elektronicky v souladu s TP SIPO,
nejpozdéji do 5 pracovnich dnti po obdrzeni Zménového souboru.

Piedat Bance soubor ptikazi k bezhotovostni thradé plateb SIPO (dale jen
Bezhotovostni piedpis plateb SIPO) na Inkasni mésic elektronicky v souladu s TP
SIPO, nejpozdéji 8. den Inkasniho mésice.

Zasilat mési¢n¢ na adresy Platct (klientd Bank), kteti plati SIPO bezhotovostné
Platebni doklad SIPO — Bezhotovost, jako informaci o druzich a vysi jednotlivych
plateb zahrnutych do SIPO. CP odpovida za vécnou spravnost Platebnich dokladi
SIPO — Bezhotovost.

Ptedat Bance Sifrovaci program Crypta pro ptedavani datovych soubort.

Poskytovat Bance souéinnost pro feSeni neautorizovanych a nespravné
provedenych Platebnich transakei.

3.2. Banka je povinna:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

Rozhodovat o zavedeni bezhotovostni tthrady plateb SIPO na zakladé¢ zadosti svého
Klienta (Platce) a jeho pisemného Svoleni k inkasu SIPO.

Zrusit bezhotovostni tthrady plateb SIPO na zaklad¢ zadosti svého klienta (Platce)
a jeho pisemného zruSeni Svoleni k inkasu SIPO. V ptipadé, Ze dojde k pievedeni
bezhotovostnich tthrad plateb SIPO na jinou Banku z rozhodnuti klienta Banky
(Platce), ptevedenim bezhotovostnich thrad plateb SIPO na jinou Banku
z rozhodnuti klienta Banky (Platce), nejsou dotCena prava a povinnosti klienta
Banky (Platce) k ptivodni Bance.

Predat zmény prostiednictvim Zménoveého souboru do Kmene Platci SIPO
(piirGstky, bytky, zmény) CP elektronicky nejpozdgji do 25. dne mésice
predchézejiciho mésici, od kterého je zmena ucinna.

Garantovat pouziti bezpe¢né cesty v souladu s TP SIPO a ustanovenim o §ifrovani
dat zasilanych elektronickou cestou tak, aby nemohlo dojit ke zneuZiti osobnich
udajti klienth Bank (Platcit) nebo k modifikaci dat tfetim subjektem.

Provadét Inkaso plateb SIPO z G¢th svych klientd (Platcit) s ohledem na stav jejich
uctd. Nemuze-li Banka provést Inkaso z Gctu v plné vysi v den prvniho Inkasa,
muze provést Inkaso v dalS$im terminu téhoz Inkasniho mésice. Nemuze-li Banka
provést Inkaso v plné vysi ani v jednom terminu daného Inkasniho mésice, Inkaso
neprovede a data neprovedeného Inkasa preda CP.

Pievést ¢astky vyinkasované v prvni den Inkasa na et CP nejpozdéji do 15. dne
Inkasniho mésice, Castky vyinkasované v dal§im terminu Inkasa pfevést tak, aby
byly na ucet CP pfipsany nejpozdéji 23. dne Inkasniho mésice. Piipadne-li den
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pfevodu na sobotu, nedéli nebo svatek, je dnem pievodu nejblizsi ptedchozi
pracovni den.

3.2.7.  V Inkasnim m¢sici provést minimalné¢ 200 ptedpisi plateb. Nebude-li podminka
minimalniho poctu piedpisi splnéna pocinaje ¢tvrtym mésicem po vstupu Banky
do SIPO, tétuje CP Bance za dany Inkasni mésic pausalni cenu. Nebude-li
podminka minimalniho poctu ptfedpisti splnéna po 12 meésicich od data vstupu
banky do SIPO, mtize CP okamZit& a jednostranné od smlouvy odstoupit.

3.2.8. V ptipad¢ zmény adresy (sidlo, korespondencni adresa apod.), telekomunikac¢nich
spojeni, e-mailové adresy pro predavani datovych souborti nebo zmény kontaktnich
osob, které jsou uvedeny ve Smlouvé, zaslat CP pisemné oznameni
na koresponden¢ni adresu CP uvedenou ve Smlouvé. Oznameni musi byt
autorizovano osobou opravnénou nebo zplnomocnénou jednat za Banku. Zména se
stava uginnou okamzikem potvrzeni ze strany CP, Ze toto oznameni obdrZela,
nejpozdgji viak uplynutim 10 pracovnich dnii od dorudeni takového ozndmeni CP.
Uvedené zmény nejsou divodem k vyhotoveni dodatku ke Smlouvé, neoznami-li
CP ¢&i Banka, Ze na uzavieni dodatku trva, zejm. v piipadé, ze ze zaslan¢ho
pozadavku vyplyne nutnost vice tprav ve Smlouvé.

3.2.9. Vyfizovat vsoucinnosti s CP a Platci feSeni neautorizovanych a nespravné
provedenych platebnich transakci v souladu se zédkonem o platebnim styku.

PoZadavek na vraceni castky neautorizované platebni transakce SIPO zaSle
reklama¢ni oddéleni Banky Platce na adresu CSOB korekce@csob.cz. Za
provéteni opravnénosti pozadavku (tj. skutecnosti, zZe se jednd o neautorizovanou
platebni transakci) je pln¢ zodpoveédna Banka Platce.

Banka Platce v Zadosti o vraceni Céastky neautorizované platebni transakce
identifikuje transakci (tj. uvede ¢islo uctu Platce, ¢astku transakce, variabilni
symbol/Spojovaci ¢islo a datum transakce) a zaroven dolozi doklady prokazujici
vraceni Castky neautorizované ¢astky na ucet Platce.

Cena a zpusob jeji uhrady

4.1. Pokud ma Banka méné neZ 200 ptedpisti za Inkasni mésic, zaplati v tomto Inkasnim mésici
pausalni cenu 500 K¢, jako smluvni pfirazku za zpracovani podlimitniho mnozstvi predpist.

4.2. Uhrada smluvni pfirazky bude Bankou provedena na zakladé faktury. Lhita pro vystaveni
faktury CP je stanovena ve Smlouvé.

4.3. Splatnost faktur je 14 dni od data jejich vystaveni CP.

4.4. V piipadé prodleni s thradou faktury, je Banka povinna zaplatit CP urok z prodleni a to na
zaklad¢ faktury vyhotovené CP. Vyse tiroku z prodleni je stanovena ve Smlouvé v souladu
S platnymi pravnimi pfedpisy.

4.5. Pokud z divodu na strané Banky dojde k prodleni s uhradou plateb SIPO klient Banky
(Platct), zaplati Banka urok z prodleni. VySe troku z prodleni je stanovena ve Smlouvé
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Ochrana a zpracovani osobnich udaji

Uprava vzidjemnych prav a povinnosti pii zpracovani osobnich udajii se fidi piislusnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o ochrané osobnich udaju®) a ¢l.
28 obecného natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich
udaju (dale jen ,,GDPR®), ode dne ucinnosti GDPR. Pravnim titulem pro zpracovani
osobnich udaji je Smlouva uzavirana mezi CP a Bankou.

S ohledem na skutec¢nost, ze jak ucel, tak prosttedky pro zpracovani osobnich tdajt stanovi
ob& smluvni strany, jsou CP a Banka pfi zpracovani osobnich tdajii spolednymi spravci
osobnich udajii. CP je spravcem osobnich tidajii Platct za uéelem poskytovani sluzby SIPO.
CP piidéluje spojovaci &islo SIPO Plétci, které slouzi jako jedine¢ny identifikator Platce.
Banka je spravcem osobnich udaju Platct (soucasné téz klientli Banky) za ticelem zajisténi
bezhotovostni thrady platby SIPO z uctu klienta Banky v souladu s uzavienou Smlouvou.
Smluvni strany si budou v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy po dobu jeji ucinnosti
navzajem piedavat osobni tdaje o Platcich, a to v rozsahu polozek osobnich udaji podle
soubortl a vystupti tak, jak je specifikovano v TP SIPO. U&elem zpracovani osobnich tidajt
Platcti je zajisténi plnéni Smlouvy. CP bude zpracovéavat osobni tidaje Platcti zptisobem
stanovenym v téchto OP SIPO a v TP SIPO.

CP a Banka, jako spoleéni spravci, prostiednictvim tohoto ujednani transparentnim
zpusobem vymezuji své podily na odpovédnosti za plnéni povinnosti podle GDPR.
Informacni povinnost a vykon prav klientd umoznuje kazda ze smluvnich stran ve sméru ke
klientim samostatné. CP informuje Platce a umozituje jim vykon prav v souvislosti se sluzbou
SIPO dle Obchodnich podminek SIPO pro Platce. Banka informuje Platce a umoziiuje jim vykon
prav v souvislosti se zajiSténim inkasa plateb SIPO podle pozadavku Platci podle
bankovnich podminek, véetné¢ informaci souvisejicich se zménovym fizenim podle téchto
OP SIPO a TP SIPO.

Ob¢ Smluvni strany prohlasuji, ze maji vytvoieny takové technické podminky, které
zaruCuji ochranu vSech osobnich tdaji zpracovavanych v souladu se znénim OP SIPO pied
neopravnénou manipulaci tfetimi osobami. Obé Smluvni strany se zavazuji zajistit technické
a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udajl a pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméng,
zniceni €1 ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani,
jakoz ik jejich jinému zneuziti. Mezi takova opatfeni patfi zejména piesné stanoveni
pravidel pro praci s danymi informa¢nimi systémy, nakladani s dokumenty obsahujicimi
osobni udaje pouze vybranymi zaméstnanci, zajiSténi mistnosti a pocitaci v objektech
Smluvnich stran proti vniknuti tetich osob, tzn., Ze do té€chto mistnosti budou mit pfistup
pouze osoby kazdou ze Smluvnich stran uréené. Piedavani dat mezi CP a Bankou je
podminéno jejich pfedanim v zaSifrovaném a elektronicky podepsaném formatu. Pro
zasifrovani a elektronické podepsani dat CP poskytuje Bance §ifrovaci program Crypta. CP
zajiStuje infrastrukturu pro spravu Sifrovacich a podepisovacich klici, ktera je nezbytna pro
spravnou ¢innost programu (CP vystupuje v roli certifika¢ni autority).

Jakakoliv tfeti osoba (vyjma zaméstnanci Smluvnich stran), ktera jedna z jejich povéteni
ama pristup k osobnim udajim, miiZze tyto osobni udaje zpracovavat pouze na zakladé
pokynu této Smluvni strany, ledaze ji zpracovani osobnich udaji ukladaji pravni ptedpisy.
Kazda ze Smluvnich stran ptfijme opatifeni pro zajiSténi tohoto pozadavku a zajisti, aby se
osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k ml¢enlivosti, nevztahuje-li se na né
zakonna povinnost ml¢enlivosti.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Kazda ze Smluvnich stran odpovida za své zaméstnance, ktefi v ramci plnéni stanovenych
opravnéni a povinnosti pfichazeji do styku s osobnimi udaji a jsou povinni v souladu
s obecn¢ platnymi pravnimi predpisy zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o
bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetfejnéni by ohrozilo zabezpeCeni osobnich udajt.
Povinnost mlcenlivosti trva i po skonfeni zaméstnani nebo ptislusnych praci. Kazda ze
Smluvnich stran je povinna dohlizet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany jejich
zamé&stnancu.

Kazda ze Smluvnich stran odpovida za ptipadné zpracovatele, pokud je zapoji do procesu
zpracovani osobnich udaji. Smluvni strany jsou povinny vybirat zpracovatele na zaklad¢
zvazeni zéaruk téchto zpracovateld, tak, aby zpracovani osobnich udaju spliiovalo pozadavky
pravnich ptedpisti a pravidla a podminky nakladani s osobnimi tdaji, které se Smluvni strany
zavazaly dodrzovat.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné si neprodlen¢ ohlaSovat vSechny jim znamé
skutec¢nosti, které by mohly neptiznive ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazkl vyplyvajicich
z tohoto ¢lanku OP SIPO a poskytovat si souc¢innost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku OP
SIPO a pro legitimni zpracovani osobnich udaj.

Dojde-li z jakéhokoli divodu (napt. z divodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho
organu atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pii plnéni predmétu Smlouvy, zavazuji
se Smluvni strany neprodlené o této skutecnosti informovat. Smluvni strany jsou povinny
Vv takovém piipadé€ zah4jit jednani o zméné téchto OP SIPO.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si sou¢innost pii zajistovani souladu s povinnostmi
k zabezpeceni osobnich udaji, k ohlaSovani pfipadii poruSeni zabezpeceni, k posouzeni
vlivu na ochranu osobnich udaji, a ptipadné téz ke konzultacim s dozorovym uradem, a to
pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ maji obé Smluvni strany k dispozici.

Po ukonceni vyuzivani sluzby SIPO konkrétniho Plétce je kazda ze Smluvnich stran povinna
zajistit ukonceni zpracovavani osobnich udaj Platcii pro ucely uvedené ve Smlouvé s tim,
7e osobni Udaje Platct jsou dale ukladany po dobu tii let pro ucely uplatnéni prav a
opravnénych zajmi Smluvnich stran, ptipadné po dobu delsi, je-li odiivodnéna pravnimi
piedpisy.

Ochrana divérnych informaci a ostatni ujednani

Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o Diivérnych informacich. Smluvni strany
se zavazuji, Ze Diivérné informace nesd€li ani nezpfistupni tfetim osobam a nevyuziji je pro
sebe nebo pro tieti osobu. Smluvni strany zachovaji Divérné informace v tajnosti a sdéli je
vyluéné t€m svym zameéstnanciim, kteti jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto tcelem
jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se
zavazuji zabezpecCit, aby 1 tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérné a
zachovavaly o nich ml¢enlivost. Zakaz zptistupnéni Divérnych informaci se nevztahuje na
informace, které:

a) mohou byt zvetejnény bez poruseni Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény pfislusnych omezenti;

C) jsou znamé nebo byly zvetejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) ptijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana;
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7.3.

8.2.

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem ¢i
jinym opravnénym subjektem na zaklad¢ zékona;

f) jsou povinné zvetejnovany ¢i zpiistupniovany na zakladé povinnosti vyplyvajici
Z platnych pravnich ptedpisti; nebo

g) smluvni strana je sd€li osobé vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti
(napft. advokatovi nebo danovému poradci) za ic¢elem uplatnovani svych prav.

Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni uc¢innosti Smlouvy, a to az do doby, kdy
se Duvérné informace stanou obecné znamymi za piedpokladu, ze se tak nestane porusenim
povinnosti ml¢enlivosti smluvni strany.

CP nezkouma vztah mezi klientem Banky a Bankou a neodpovida za nedodrZeni obchodnich
podminek Banky klientem.

Data o Platcich zpracovavaji v Kmeni Platcti SIPO uréena pracovisté CP.

Néklady na transformace a predavani soubori a na tdrzbu SW ve svych operacnich
prostfedich si CP a Banka vzdjemné neuctuji.

Pro ptedavani datovych soubort plati TP pro vstup Bank do SIPO, které jsou ptilohou
Smiouvy.

Pro jiny zpiisob spoluprace nebo jiny zpiisob zajistovani ¢innosti pfi bezhotovostni thradé
plateb SIPO z uéta klient Banky (Platcti), musi byt mezi CP a Bankou uzaviena zvlastni
Smlouva.

Reklamace

CP neni opravnéna pfijimat ani vyfizovat reklamace tykajici se piirtistkil, ubytki a zmén
v Kmeni Platcti SIPO predanych Bankou.

V pfipad€, Ze Banka zjisti jakoukoli chybu Vv pfedaném bezhotovostnim predpisu plateb
SIPO nebo bude mit podezieni na neautorizovanou ¢i nespravné nastavenou Platebni
transakci, je povinna o ni neprodlené informovat CP. CP je na podnét Banky povinna
neprodlené reklamaci provéfit a v nejkratSim moZzném case Banku informovat o vysledku a
ptipadném feseni, a to v terminu do 15 pracovnich dnt. Vyskytne-li se prekazka nezavisla
na vali CP, ktera ji brani v uvedené dob& odpovédst, sdéli CP Bance v uvedené dobé
existenci této piekazky a odpovi nejpozdéji do 35 pracovnich dnti po dni obdrZeni stiznosti
nebo reklamace. Pokud CP zjisti, Zze pfedany bezhotovostni predpis platby SIPO byl
proveden v souladu se zadanim Banky, reklamaci zamitne.

Banka je opravnéna reklamovat poskytnuté sluzby do 3 let od jejich poskytnuti.

Ukonéeni smluvniho vztahu

Ob¢ smluvni strany jsou opravnény ukoncit smluvni vztah zalozeny Smlouvou pisemnou
vypovédi. Informace o délce vypovédni doby a pocatku jejiho behu jsou uvedeny ve
Smlouvé. Vypovéd musi obsahovat ¢islo Smlouvy.

Smluvni vztah mize skon¢it téZ dohodou smluvnich stran k urcitému datu ¢i odstoupenim

od Smlouvy z diivodu podstatného poruseni Smlouvy specifikovaného Smlouvou, témito
OP SIPO, TP SIPO, nebo zakonem, nebo z dtivodu zahajeni insolven¢niho fizeni viici Bance
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podle zakona ¢. 182/2006 Sb., v platném znéni, nebo zakona tento zakon v budoucnosti
nahrazujiciho, nebo vstupu Banky do likvidace.

Zavérefna ustanoveni
Tyto OP SIPO vydava CP v souladu s ustanovenim § 1751 Ob&anského zakoniku.

CP je opravnéna provadét v ptiméfeném rozsahu zmény OP SIPO a TP SIPO. CP poskytne
Bance informace o zméné OP SIPO ¢i TP SIPO, véetné informace o dni U¢innosti zmén
nejméné 2 mesice pred dnem ucinnosti zmén, a to zpiistupnénim této informace na vSech
Provozovnach a na internetovych strankach CP www.ceskaposta.cz CP miize poskytnout
informace o zméné i jinymi prostfedky komunikace ujednanymi s Bankou nebo jejich
zaslanim na adresu Banky uvedenou v zahlavi Smlouvy. Banka je povinna se s timto znénim
seznamit.

Pokud Banka pisemné nevypovi Smlouvu nejpozdéji 1 pracovni den pred stanovenym dnem
uc¢innosti nového znéni OP SIPO nebo TP SIPO plati, ze zménu OP SIPO ¢i TP SIPO ptijala
s ucinnosti ode dne ucinnosti stanovené CP.

Pokud Banka pisemné odmitne navrh na zménu OP SIPO ¢&i TP SIPO, soucasné s timto
ozndmenim o odmitnuti navrhovanych zmén vypovida Smlouvu. Vypovédni doba pocina
b&Zet dnem doruéeni vypovédi CP, p¥i¢emz pro ni plati ustanoveni o béhu a délce vypovédni
doby dle Smlouvy. Oznameni o odmitnuti, resp. vypovéd musi byt dorucena CP nejpozdgji
1 pracovni den pied stanovenym dnem uc¢innosti nového znéni OP SIPO ¢i TP SIPO.

CP je opravnéna provést s okamzitou Géinnosti jednostrannou zménu OP SIPO, je-li tato
zména vyhradné ve prospéch Banky.

CP je opravnéna provést jednostrannou zménu TP SIPO a o této zméné informovat Banku
obdobnymi zplsoby uvedenymi v €l. 8.3 v pfiméfeném piedstihu pied zménou TP SIPO.

Tyto OP SIPO nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 3. 12. 2018.
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