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DINO zachrani
vase pohledavky
i dluzniky

Sluzba DINO Ceské posty
za vas ve spolupraci

s odborniky v oblasti
advokacie zkontaktuje
dluzniky, umozni jim
jednorazovou platbou
splatit dluh anebo nastavit
splatkovy kalendar.

Pokud mozno bez soudd,
administrativni zatéze

a exekuci.

Co dokaze DINO?

« Narovnat vztahy mezi vériteli a dluzniky

o Ochranit vasi dobrou povést pri FeSeni
dluht

¢ Informovat dluznika vcas o vysi dluhu

* Rychle a efektivhé pomoci pfi vybéru
dluzné castky

o Snizit naklady i administrativni zatéz
spojenou s vyrovnanim dluhu

« Predejit soudnim sportim, exekucim
a zbyte¢nym dramatim

www.ceskaposta.cz
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DINO nedovoli, aby
vas dluhy ostatnich
stahly ke dnu

Miizete se spolehnout, Ze i kdyz vztahy mezi
vami a dluzniky prestanou fungovat, DINO
Ceské posty zafunguje. Slusné, efektivné

a ve spolupraci s odborniky v oblasti
advokacie.

Na zakladé dohody s véfitelem posleme
dluznikdim dopis s fialovym pruhem, ktery
Ceska posta zavedla specialné pro sluzbu DINO.
Dopis dluzniky informuje o diuhu.

DINO v dopisech s fialovym pruhem informuje
nejen o existenci dluhu. Dluzniky motivuje,
aby dluh pfisli vyfesit na pobo¢ky Ceské posty
a podrobné jim popisuje mozna feSeni dluhu.

Jestlize dluznik nereaguje na pisemné vyzvy,
zkusi ho k Feseni motivovat dorucovatel Ceské
posty. DINO mize vyuzit standardni cesty
uplatnéni pohledavky.

Dluznikiim umozni DINO prostfednictvim Ceské
posty uhradit svilj zavazek. Treba jednorazové
nebo formou splatek. At uz bude zptsob uhrady
jakykoli, zajistime pro vas uhradu vasich
pohledavek.
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DINO nabizi véasnou
pomoc

Sluzba je nastavena tak, aby mél dluznik maximalni
Sanci dozvédét se o dluhu vcas a fesit své zavazky
bez komplikaci, které zatézuji nejen dluzniky, ale také
véritele.

DINO v praxi:

SEPSANI Predani covani 3x osobni Vhozeni
SMLOUVY dat pfipominka dopisu
S VERITELEM & o dluznicich g fialovy pruh o do schranky

Predanido ;
p Tisk a dor-
1 SMS, e-mail-
soudni Telefonicky emal

kontakt dopisti -
evidence cerveny pruh

faze - ovy kontakt ucovani

systémova

Parametry sluzby DINO

Prebirani pohledavek v jakékoli fazi

DINO feSi nejen pohledavky, které pravé vznikly.
Poradi si i s dluhy, u kterych jste podnikli nékolik
pokus(l o vyrovnani.

Znéni dopisu
DINO vyuziva standardizované dopisy pro osloveni

dluznikd, ale mizeme upravit text dopisu tak, aby
splfoval vase naroky.

Pocet dopisti
DINO dluzniky upozorni na dluh dvéma rliznymi
dopisy.

Osloveni dluznika

Pro maximalni jistotu, ze dluznik o existenci dluhu
skutec¢né vi,upozornujemedluznika trikrat postovnim
dorucovatelem. Vyssi pocCet osloveni totiz zvysSuje
sanci na uhradu dluhu.

Zptsob uhrady
Jednorazové nebo splatkovym kalendarem.

Splatkovy kalendar
Délka splaceni se urcuje dle vyse dluhu.

Druh zasilky
Doporucéené do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

www.ceskaposta.cz

Vyhody sluzby pro
w we

Véritele

o OS3etfuje reputacni riziko véritele

» Dokaze dluznika rychle najit a informovat

« Vétsinu naklad(l ponese dluznik

e Snadna dostupnost

* Vyhody pro dluznika zvysuiji
pravdépodobnost thrady

«  Snizuje naklady pro véfitele
na vyrovnani pohledavky

Vyhody pro dluzniky

o Prinasi informace o dluhu véas

o Nabizi dluznikovi reseni

o Chrani pred zbyte¢nym nartistanim zavazku

« Prevence soudnich spor(i a exekuci

« Umoznujeme nastaveni splatkového
kalendare i jednorazovou platbu

« Residluhy vstficnou a racionalni cestou

» Velka dostupnost diky siti pobocek

« Jednoduchy a rychly zptisob thrady zévazku
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Ceska posta

Poznamky

Zajima vas vic?
Ozvéte se.

Jsme pripraveni odpovédét na vSechny vase
otazky a pripadné pripravit nabidku sluzeb na miru
vasim potrebam. Pisté na dino@cpost.cz nebo

si sjednejte schiizku pfimo s nékterym z nasich
obchodnich zastupct. Jejich seznam najdete

na www.ceskaposta.cz.

www.ceskaposta.cz

Maly tip zavérem

Navstivte www.zakaznicka-karta.cz
a seznamte se s vyhodami Zakaznické
karty Ceské posty.

www.facebook.com/
Ceskaposta
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