S Ceskou postou spolupracuje Nordic Health od samého zagatku S 19F5!S

Spole¢nost Nordic Health vznikla v Praze v 1été roku 2011 jako pobocka materské spole¢nosti Sana
Pharma Group AS. Na trh vstoupila s jednim produktem - vysoce kvalitnim doplnkem stravy Omega-3
z krillu, tedy z koryse krunyfovka krilova, pficemz do té doby nikdo jiny v Ceské republice omegu
z tohoto zdroje nenabizel. Po vzoru mateiské spole¢nosti byl produkt prodavan zakaznikiim primym
zplsobem. Od té doby se ale firma pomérné rozsifila a v souc¢asné dobé ma na trhu 4 produkty,
z Cehoz tfi jsou dopliky stravy a v jednom pripadé se jedna o zdravotnicky prostfedek. Veskeré
produkty spolec¢nosti se vyznacuji vysokou kvalitou.

‘ > Nordic Health patfi v Ceské re-

publice zatim stale mezi mensi
firmy v porovnani s ostatnimi
zemémi, kde spole¢nost plisobi.
Ma 6 zaméstnanc(, celd Sana
Pharma Group ma néco kolem
170 zaméstnancu. Prodej produk-
tt v Cesku navic tvofi minimalni
procento. V Severskych statech
je nase spole¢nost o mnoho zndméjsi a plisobi tam jiz pres 15 let. Databaze zakaznikt je o mnoho vétsi
nez v Ceské republice. ,Mym osobnim velkym cilem je, stat se v Ceské republice jednim z nejvétsich
trht pro nasi skupinu,” fika Eliska Michali¢kova.

Co je klicem k tomu, aby byl e-shop uspésny a zakaznici se do néj vraceli?

Vzhledem k tomu, Zze prodavame doplriky stravy, které se musi uzivat delSi dobu, aby pfinesli oekavany
efekt, prodavame je do programu pravidelného zasilani. Nasim cilem je prodat zakaznikovi program
jako takovy s tim, Ze zakaznik rozumi tomu, Ze koupé jednoho produktu nema smysl. Proto neni nasim
cilem, aby se zakaznici do naseho e-shopu vraceli, ale spiSe aby se na ném informovali, vzdélali a pfi
koupi si byli védomi toho, Ze by méli produkty uzivat po néjakou dobu.

V ¢em konkrétné se projevuje nezbytny vyvoj Vaseho e-shopu?

Chceme drzet krok s dobou, zrovna jsme v téchto mésicich aktualizovali vSechny nase webové stranky.
Cilem je poskytnout zakaznikovi co nejvice informaci o nasich produktech a kdyz se jedna o e-shop,
musi byt jasny, jednoduchy a srozumitelny. Investice do softwaru se pohybuji ve statisicich. Dnes je
na trhu mnoho systémtl, se kterymi mlizete pracovat. Kromé softwaru samotného je zasadni dobré
nastaveni spoluprace s dodavatelem webu.

Jaky byl prvotni podnét, Ze jste zacali uvazovat o vyuzivani externiho partnera pro skladovani,
expedici a logistiku, tj. Postkompletu?

S Ceskou Postou spolupracujeme od samého zacatku. JelikoZ jsem firmu otevirala sama bez dalsich
zaméstnancl, neprichazelo v uvahu, abychom zarizovali vlastni sklady. V objemech, ve kterych
prodavame, by to ani nyni nemélo smysl. Kromé skladovani zbozi pro nas Postkomplet zajistuje baleni
a rozesilku.

Jaké hlavni vyhody plynou ze spoluprace s Ceskou postou?

Na Ceskou Postu se muzZeme stoprocentné spolehnout, a to ve viech oblastech. Komunikace
s pracovniky Postkompletu je naprosto bezproblémova. Vedle pfiznivych cen statniho podniku je pro
nas jasné nastaveni fungujici spoluprace zasadni. Pokryti Ceské republiky poboc¢kami Ceské posty neni
nutno zminovat.

Ma tato spoluprace s Postkompletem pozitivni vliv na Vase podnikani?

V kazdém pripadé. Pokud bychom se na naseho obchodniho partnera, ktery poskytuje takto zasadni
sluzby, nemohli spolehnout, mohlo by to nase podnikani ohrozit. Postkomplet také Casto pfichazi
s napady na vylepseni stavajicich sluzeb, ¢ehoz si cenime. Vérim, ze kazda spolecnost, ktera skladuje
zbozi &i rozesila zbozi ptimo zakaznik(im, by mohla benefitovat ze spoluprace s Ceskou postou.



