


NABIZIME VZDY O NECO ViC

CESKA POSTA MA HLUBOKOU TRADICI | MODERNI SOUCASNOST. MENI

SE S POZADAVKY DOBY A SVYCH ZAKAZNIKU. DNES SE PRIPRAVUJE

NA LIBERALIZACI EVROPSKEHO POSTOVNIHO TRHU NEJENOM INVESTICEMI
DO NOVYCH TECHNOLOGII A ZMEN LOGISTICKE SITE, MODERNIZUJE TAKE
PRODUKTOVE PORTFOLIO STEJNE JAKO SVOJE POBOCKY. ELEKTRONICKA
KOMUNIKACE 1 SLUZBY MENI LETITE NAVYKY - A PRECE ZUSTAVA CESKA
POSTA LIDEM NABLIZKU, TAKRKA NA DOTEK RUKY.

JEDNIM Z TRADICNICH SYMBOLU POSTY JE POSTOVNI ZNAMKA, KTERA JI
PROVAZI PO CELOU HISTORII. ZNAMKOVA TVORBA MA U NAS HLUBOKE KORENY
A VE SVETE SKVELY ZVUK. SAMOTNA ZNAMKA NEN[ JEN STATNI CENINOU, ALE
SVEBYTNYM UMELECKYM DILEM. VENOVALI SE JI SKUTECNI VELIKANI VE SVEM
OBORU, AT UZ TO BYLI VYTVARNICI, SOCHARI CI FOTOGRAFOVE STEJNE JAKO
MISTRI NASI RYTECKE SKOLY, KTERA ZISKALA VEHLAS NA CELEM SVETE.

ZA POSLEDNI DESETILETI VSAK ZAJEM O POSTOVNI ZNAMKY OPADAL,
FILATELIE JE DNES SICE USLECHTILYM, ALE POZVOLNA MIZEJICIM KONICKEM.

ROK 2010 VSAK PRINESL RENESANCI ZAJMU O POSTOVNI ZNAMKU.
PREKVAPIVYM DUVODEM BYLO VYDANI PRVNICH SAMOLEPICICH PISMENOVYCH
ZNAMEK S MOTIVY POSTAVICEK CTYRLISTKU. TYTO ZNAMKY DOSLOVA OMAMILY
SIROKOU VEREJNOST AV PRODEJICH PREKONALY VESKERA OCEKAVANI.

EXPO 2010 - VYJIMECNA UDALOST SVETOVEHO DOSAHU S|
ZASLOUZILA VYDANI TOHOTO PRILEZITOSTNEHO ARSIKU

S MOTIVEM CESKE EXPOZICE V SANGHAJI. SOUCASTI EMISE
BYLA TAKE OBALKA PRVNIHO DNE S PRILEZITOSTNYM
RAZITKEM, PRIPOMINAJICI DATUM A CAS SLAVNOSTNI
INAUGURACE ZNAMKY VE DVORANE HLAVNI POSTY V PRAZE:

10. 02. 2010 VE 20:10 HOD. G 02
%P0 10.
E10 20410

PRAMA1 10.2.2010
VYDAVATELEM ZNAMEK JE MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CESKE REPUBLIKY.
ZAKLADATELEM CESKE POSTY, SP, JE MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY.
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1. SLOVO GENERALNIHO REDITELE

Existuje jenom jedno slovo pro zhodnoceni roku 2010 na Ceské poste, a tim je Uspéch. Podnik dosahl velmi
pozitivhiho hospodarského vysledku, cenné bylo Uspésné jednani se socialnimi partnery, které vyustilo
v uzavreni kolektivni smlouvy do roku 2013, svoji budoucnost Podnik zabezpecil dalsim rozvojem v provoz-
ni i obchodni oblasti.

Za velmi dulezity povazuiji fakt, ze pokracujici propad vynost z listovnich zasilek dokdzala Ceskd posta
nahradit jak vyznamnym navysenim svého podilu v segmentu balikovych sluzeb, tak rozvojem elektronic-
kych sluZeb. U ¢asti alian¢nich partnerti se Ceské posté také podafilo ziskat vyssi odménu za poskytované
sluzby diky novému nastaveni smiuvnich podminek, coz se plné projevi predevsim v budoucim obdobi.

Trebaze byl rok 2010 ve znameni Uspornych opatfeni, Ceska posta ddle pokracovala v restrukturalizaci
predevsim sveé logisticke site, investovala do novych technologii. Zmeény v provozni ¢asti Podniku pak pri-
mo ovliviiovaly efektivitu mnohych poskytovanych sluzeb a vytvorily dilezité podminky pro spusténi fady
projektt, které potvrzuji, e se Podnik dokaze vyrovnat s pozadavky doby. Od poloviny roku 2010 tak Ceska
posta testovala odpoledni dorucovani, které zvysilo Uspésnost doruceni balikovych zdsilek v 72 méstech
a jgjich satelitnich lokalitach z 55 na 92 %, ke konci roku zapocal projekt doruceni zasilek v den jejich podani,
a to mezi Prahou a krajskymi mésty. Ve stejném obdobi zacala Ceska posta prepravovat i nadrozmérné
zasilky do 1 000 kg. Zmény v logistice spole¢né s pripravou na dtisledné vyuziti pobo¢kove sité vyUstily
k pripravé nového konceptu produktoveho portfolia, piné zohlednujiciho soucasné pozadavky zakazniku.

V oblasti elektronické komunikace je Podnik tradi¢nim partnerem statu. V minulych letech se tak stala pro-
vozovatelem Informacniho systému datovych schranek, Komunikacni infrastruktury verejné spravy. Kvalit-
ni poskytovani sluzeb v této oblasti a stale se zvysujici pozadavky zdkaznik( predevsim na rozvoj postovni
sité CzechPOINTU ukazuiji vysokou spolec¢enskou odpoveédnost Podniku, kterou kone¢né dlouhd léta doka-
zUje jak zabezpecenim univerzalni sluzby, tak sluzby dlichodové. Ceska posta je pro stat divéryhodnym
partnerem. Pro jeho lepsi komunikaci s ob¢any i poskytovani dalsich sluzeb proto Ceskd posta v roce 2010
dale zkvalitnila a takeé rozsifila potrebné technologické zazemi.

Rok 2010 byl také ve znameni piiprav na S¢itani lidu, domt a bytd, planované Ceskym statistickym Uradem
pro nasledujici rok. Bezprecedentni zplisob nastaveni celého systému vyzadoval po Ceské posté maximal-
ni dislednost, operativnost a spolehlivost. Pripravou i zabezpecenim projektu Ceska posta dokazala, Ze je
schopna realizovat i atypické zakazky, pri kterych je pripravena naplno vyuzit svij technicky, technologicky -
a predevsim lidsky potencial.

F
; A -"'-{3":'-:".'"-'1-,.?

Ing. Petr Zatloukal
generalni feditel Ceské posty, s.p.
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2. ZPRAVA DOZORCI RADY

Dozor¢i rada Ceské posty, sp. se v pribéhu roku 2010 sesla na jedendcti Fadnych a jednom mimoradném
zasedani. Ve vsech svych c¢innostech naplnuje své poslani tak, jak je stanoveno zdkonem ¢&. 77/1997 Sb.
o statnim podniku, v platném znéni, Zakladaci listinou a Statutem statniho podniku Ceska posta.

Klicovym tématem dozorc¢i rady byla v tomto roce predevsim konsolidace hospodarského vysledku pri
Ucelném vyuziti investi¢nich prostredkl. Veskeré investi¢ni aktivity smérovaly do oblasti, ve kterych bylo
nutné Podnik pripravit na blizici se liberalizaci evropskeho postovniho trhu. Velka pozornost byla také veno-
vana optimalizaci logistickeé sité, pripravé zmény produktového portfolia a zlepsovani parametrll stavajicich
sluzeb poskytovanych zakaznikiim s cilem zvysit konkurenceschopnost Podniku v trznim prostredi. Dozor-
Ci rada se takeé intenzivné vénovala tématu premeny pobockove sité, ktera v Sestiletém horizontu zohledni
aktudlni rozmisténi obyvatelstva Ceské republiky a zakaznik{im Podniku nabidne vyssi pocet obsluznych
mist. Pribézné se pak zabyvala sledovanim a vyhodnocovdnim hospodarskych vysledk( Podniku a jejich
souladem se schvalenym financnim planem.

Dozorci rada podrobné prezkoumala ucetni zaverku k 31. 12. 2010, sestavenou podle ceskych Ucetnich
standardd, sezndmila se s vyrokem auditora PricewaterhouseCoopers Audit, s. r. 0. jenz zni ,bez vyhrad",
projednala Vyroc¢ni zpravu Ceské posty, s. p. za rok 2010 a doporucila zakladateli zavérku i vyro¢ni zpravu
schvalit. Podle navrhu predlozeného vedenim Podniku doporucila zakladateli také rozhodnout o rozdéleni
hospodarskeho zisku za rok 2010.

¥ .
;r:,;,'rg,:-.i,_q, ki,

Ing. Jiti Maceska
predseda dozor¢i rady Ceské posty, s.p.
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FUNKCNI OBDOBI STAVAJICICH CLENU DOZORCI RADY CESKE POSTY, S.P.

Prodlouzeni mandatu

na 6 let dle nového
jednaciho radu DR
ze dne 29. 8. 2009

Jméno a pfijmeni Datum Plivodni datum Aktualni datum
jmenovani/zvoleni vyprseni mandatu vyprseni mandatu

Petr Kuzel O1.1. 2006 O1.1.201 01.11. 2012
Jifi Rehola 01.09.2008 - 01.09.2014
Jiff Maceska 01.07. 2009 - 01.07. 2015
Karel Koukal 23.09. 2009 - 23.09. 2015
Ivana Musilova 23.09.2009 - 23.09. 2015
Stépan Grochal 23.09. 2009 - 23.09.2015
Sona Lavickova 23.09. 2009 - 23.09. 2015
Jan Mladek 20.10.2009 - 20.10.2015
Michal Moroz 25.1. 2010 - 25.1.2016
Jiff Franc 25.1.2010 - 25.1.2016
Jaroslav Mraz 25.11. 2010 - 25.11. 2016
Vladimir Budinsky 25.1. 2010 - 25.1. 2016

Zmény v dozorci radé (dale jen ,,DR“) v roce 2010:

23.07.2010
26.07.2010
05.11. 2010
25.11.2010
25.11.2010
25.11.2010
25.1.2010
25.1.2010
25.11.2010
25.11.2010

z funkce Clena DR odvolan Jaroslav Chylek
Clenem DR jmenovan Miroslav Zahalka
skoncilo funkéni obdobi Viadimira Budinskeho
7 funkce Clena DR odvolan Petr Polak

z funkce ¢lena DR odvolan Lubomir Krejsa

7 funkce ¢lena DR odvolan Miroslav Zahalka
¢lenem DR jmenovan Michal Moroz

¢lenem DR jmenovan Jifi Franc

¢lenem DR jmenovan Jaroslav Mraz

¢lenem DR jmenovan Viadimir Budinsky
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3. PROFIL

3.1. Poslani a strategické cile

Poslanim Ceské posty je byt diivéryhodnym poskytovatelem kvalitnich sluzeb v oblasti zprostfedkovani in-
formaci, plateb a zboZi tradi¢nimi i elektronickymi formami. Ceska posta zajistuje poskytovani univerzalnich
postovnich sluzeb a usiluje o jejich efektivitu.

Pri vedomi sve spolecenske role a socialni odpovednosti chce byt efektivnim a atraktivnim zamestnavate-
lem. Ve své dalsi Cinnosti reaguje na Ctyfi klicoveé trendy ovliviaujici trh a konkurencni prostredi. Jsou to: nové
technologie, zména zplsobu komunikace zplisobend rozmachem internetu, ménici se potreby zakaznik(
a liberalizace postovnich sluzeb. Ceska posta hodla Uzce spolupracovat se statni spravou, a to nejen pro-
stfednictvim husté sité svych pobocek, ale i novymi formami. Proto se stala provozovatelem unikatniho
systému ,datovych schranek” a datovych siti Ministerstva vnitra. Za nezbytné povazuje zlepSovani sveho
obrazu v ocich verejnosti.

3.2. Pravnipostaveni Podniku

Podnik je pravnickou osobou ve smyslu ustanoveni § 18 zakona ¢. 40/1964 Sb. obcanského zakoniku,
v platném znéni. Jeho pravni a majetkové postaveni je upraveno zakonem ¢&. 77/1997 Sb., o statnim podniku,
v platném zneni.

Ceska posta byla zalozena Ministerstvern hospodarstvi Ceské republiky v souladu se zakonem o statnim
podniku 1. 3.1993. Ceska posta vznikla zapisem do obchodniho rejstiiku vedeného Obvodnim soudem pro
Prahu 1, oddilu A, vlozky ¢. 7565.

V soucasné dobeé je Podnik veden v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, v oddilu A, viozce 7565.
S ucinnosti od 16. 6.1997 vydalo Ministerstvo dopravy a spojti zakladaci listinu statniho podniku Ceskd pos-

ta, prizplisobenou novému zakonu o statnim podniku a zménénou nékolika dodatky:.

Vécna regulace zakladnich sluzeb a cenova regulace zasilek do zahranici jsou v kompetenci CTU. Cenova
regulace vybranych domacich zasilek je v kompetenci Ministerstva financi CR.

K 31.12. 2010 vykonavalo funkci zakladatele Podniku jménem statu Ministerstvo vnitra Ceské republiky.

VYROCNI ZPRAVA 2010 - CESKA POSTA, S.P. 13



3.3. Spravaarizeni Podniku
Generalni reditel

Generdlni reditel jako statutarni organ Ceské posty, s.p. fidi ¢innost Podniku a jedna jeho jménem. Rozho-
duje o véech zdlezitostech Podniku, pokud nejsou zakonem vyhrazeny do plisobnosti zakladatele (podle
§12 zakona o statnim podniku a zakladaci listiny Ceské posty, s.p).

Dozorcirada

Dozor¢i rada ma dvanact ¢lend a dohlizi na ¢innost generalniho reditele a uskute¢novani podnikatelskych
zamér(l Podniku. V souladu se zakonem ¢. 77/1997 Sb, o statnim podniku, v platném znéni je osm ¢len
dozorci rady jmenovano a odvolavano zakladatelem a Ctyfi clenove jsou voleni a odvolavani zamestnanci
Podniku. K 31. prosinci 2010 meéla dozor¢i rada dvandct ¢lend.

Vybory dozorci rady

Dozor¢i rada zfizuje vybory dozor¢i rady jako své pracovni organy. Jednani vybor(i slouZi zejména k pred-
b&znému a podrobné&jsimu projednani material(i, kterymi se nasledné zabyva rada. Clenové vyborti jsou
voleni a odvolavani dozorci radou.

V soucasnosti jsou zfizeny tyto vybory dozorci rady:

« vybor dozorci rady pro strategii podniku,

» vybor dozorci rady pro finance a audit,

= vybor dozor¢i rady pro rozvoj lidskych zdrojd,
« vybor pro utajované skutec¢nosti.

VYROCNI ZPRAVA 2010 - CESKA POSTA, S.P. 14

3.4. Statutarni organ a clenové vedeni Podniku

Ve smyslu § 11 zakona ¢. 77/1997 Sb, o statnim podniku, v platném znéni jsou organy Ceské posty (dale téz
,Podniku’, ,Posty”) generdini Feditel a dozor¢i rada.

VRCHOLOVYM VEDENIM PODNIKU, TJ. GENERALNIM REDITELEM (DALE JEN ,GR*) A JEHO ZA-
STUPCI, BYLI K 31.12. 2010:

Vrcholové vedeni Funkce Denvzniku  Zapsano
Podniku funkce do OR
Ing. Marcela Hrda generalni feditelka 01.01.2010  03.02.2010

Ing. Petr Zatloukal vrchni feditel divize postovni provoz a logistika, 01.06.2008 12.04.2010
zastupce GR

Ing. Vladimir Mékota vrchni feditel divize korporatni sluzby 01.03.2010  09.06. 2010
a fizeni zdroj(, zastupce GR

Ing. Martin Elkan vrchni feditel divize obchod a marketing* 20.07.2010 -

Ing. Pavel Janda vrchni feditel divize finance a legislativa® 01.12.2008 -

Mgr. Filip Boucek vrchni feditel divize sprava majetku* 01.09.2010 -

* Funkce se nezapisuje do obchodniho rejstriku.
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VE VRCHOLOVEM VEDENI PODNIKU NASTALY DALE TYTO ZMENY:

Pozice Zapsano do OR Den zaniku  Vymazano
funkce zOR
Ing. Vaclav Hadac* nameéstek GR 28.02.2010 -
Ing. Martin Elkan namestek GR 01.03.2010  12.04.2010
Ing. Michal Kasal** vrchni feditel 30.06. 2010

* Ing. V. Hadac, reditel useku controllingu, byl povéren vedenim tseku finance.

**Ing. M. Kasal byl ve funkci vrchniho reditele divize obchod a marketing od 1. 3. 2010.

Z divodu zmény organiza¢niho usporadani systemizace Ceské posty, sp. od 1. 3. 2010 nejsou ve vrcholovém vedeni

Podniku:

Ing. Michal Pesek - vykonny feditel tseku ICT

Ing. Josef Bajza, MBA - vykonny rfeditel tseku marketing
Ing. Ilvan Feninec, MBA - vykonny Feditel Useku lidské zdroje
Ing. Pavel Pulkrab - vrchni feditel divize sprava majetku

VYROCNI ZPRAVA 2010 - CESKA POSTA, S.P.

SLOZENi DOZORCI RADY K 31.12.2010

Pozice

Ing. Jifi Maceska

predseda

Karel Koukal

mistopredseda

Ing. Jan Mladek, CSc.

mistopredseda

Ing. Vladimir Budinsky, MBA Clen
Ing. Jiri Franz, MBA Clen
Stépan Grochal ¢len
Petr Kuzel, MBA clen
Ing. Sona Lavickova Clenka
Ing. Jaroslav Mraz Clen
Mgr. Michal Moroz Clen
Ivana Musilova Clenka
Ing. Jiti Rehola ¢len
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3.6. Regulaé¢niramec postovnich sluzeb
Legislativa a udéleni postovni licence

Oblast postovnich sluzeb je od dubna 2005, pokud se jedna o vykon regula¢nich funkci, v plisobnosti
Ceského telekomunikacniho tradu (ddle ,CTU®. Tento ndrodni regulacni organ vykonava sva opravnéni
a pIni povinnosti sprdvniho organu zejména v ndvaznosti na prislusnd ustanoveni zakona ¢. 29/2000 Sb,
0 postovnich sluzbach, v platném znéni.

Dne 5. prosince 2008 vyslovil CTU souhlas s postovnimi podminkami v rozhodnuti ¢. j. 76 026/2008-608
ze dne 5. prosince 2008 o udéleni postovni licence. Podle citovaného zakona o postovnich sluzbach udélil
CTU Podniku postovni licenci na obdobi od 1. 1. 2009 do 31. 12. 2012, udélil mu postovni opravnéni a sou-
C¢asneé mu ulozil i postovni povinnost, ktera se vztahuje na zakladni sluzby uvedené v priloze vyroku ¢. Il
rozhodnuti CTU ¢. . 76 026/2008-608 ze dne 5. prosince 2008. Shora zmifiovanym rozhodnutim CTU byly
Podniku jakozto drziteli postovni licence stanoveny i zakladni kvalitativni pozadavky:.

Timto rozhodnutim CTU, zvefejnénym v Postovnim véstniku CTU dne 31. prosince 2008, byla Ceské posté
rovnéz mimo jiné ulozena povinnost plnit zavazky vyplyvajici z clenstvi Ceské republiky ve Svétové postov-
ni unii, jez se vztahuji na subjekt zajistujici mezinarodni postovni smlouvu ve smyslu Ustavy Svétové postov-
ni unie, pinit zavazky vyplyvajici z clenstvi Ceské republiky v Evropské unii, jez se vztahuiji na poskytovatele
univerzalni (véeobecné) sluzby ve smyslu smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES, o spolecnych
pravidlech pro rozvoj vnitfniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi a zvySovani kvality sluzby, ve znéni
pozdéjsich predpist, tj. poskytovat zakladni sluzby pro nevidomé beztiplatné a jiné.

Vlada Ceské republiky svym usnesenim ¢. 1565 ze dne 7. prosince 2005 schvdlila nafizeni viady o stanoveni
rozsahu postovniho opravnéni, uverejnéného ve Sbirce zakont pod ¢. 512/2005, a to s tcinnosti od 1. ledna
2006. Podle tohoto nafizeni je drziteli postovni licence vyhrazeno dodavani pisemnosti do 50 g hmotnosti
a zaroven do 18 K¢.

Liberalizace postovniho trhu Evropské unie
Smeérnice o postovnich sluzbach z roku 1997 (97/67/ES) uzaviela prvni etapu harmonizace postovnich slu-
zeb v EU. Navazujici predpisy z nasleduijicich let pak dal oteviraly postovni trhy konkurenci, takze v soucas-

né dobe jiz Ceskd posta pracuje v liberalizovanych trznich podminkach - s vyjimkou postovnich zasilek
s pisemnosti do hmotnosti 50 g a do ceny 18 K¢.
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V roce 2007 byla novelizovdana smérnice Evropskéno parlamentu a Rady 97/67/ES. Tato novela schvalend
Evropskym parlamentem i Radou stanovi nejzazsi terminy Uplné liberalizace evropského postovniho trhu.
Oproti plvodnimu zaméru byl termin odlozen o dva roky s moznosti odkladu o dalsi dva roky pro vybrané
¢lenskeé zemé EU. Dlvodem odkladu byly zejména obavy clenskych zemi o zajisténi univerzalnich postov-
nich sluzeb. V diisledku novelizace tedy Ceska posta ztrati nejpozdgji v roce 2013 postovni vyhradu, kterd

se jiz dnes vztahuje jen na zasilky o hmotnosti do 50 g.

V roce 2008 byla s ohledem na Uplné dotvoreni vnitfniho trhu poStovnich sluzeb Spolecenstvi realizova-
na dalsi novelizace smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES, a to smérnici 2008/6/ES ze dne
20.2.2008.

V souvislosti s Uplnou liberalizaci postovniho trhu v Ceské republice v roce 2013 pripravuje Ministerstvo prii-
myslu a obchodu CR novelu zdkona ¢ 29/2000 Sb, o postovnich sluzbach. Ceska posta se aktivné ucastni
prace v komisich, které pripravuiji tento zakon pro meziresortni pfipominkove fizeni.

3.7. Nasledné udalosti

Dne1.1. 201 byla Ing. Jana VoSicka povérena fizenim divize finance a legislativa misto Ing. Pavla Jandy, ktery
k 31.12. 2010 rezignoval.

Ing. Marcela Hrda, generalni reditelka, byla k 28. 2. 2011 odvolana ze své funkce. V souladu se zakonem
¢. 7711997 Sb., o statnim podniku, v platném znéni zastupuje generalniho reditele po dobu jeho nepritom-
nosti v plném rozsahu zdstupce generalniho feditele. Posloupnost zastupct se fidi zapisem v obchod-
nim rejstiiku: jako prvni zastupce generdiniho reditele byl urc¢en Ing. Petr Zatloukal, jako druhy zastupce
Ing. Vladimir Mékota.

Ke dni 31. 3. 2011 rezignoval na svou funkci Mgr. Filip Boucek - vrchni feditel divize spravy majetku. Rizenim
divize byla povérena Bc. Andrea Vitkova.

Ke dni 31. 3. 2011 rezignoval na svou funkci Ing. Vladimir Mékota - vrchni feditel divize korporatni sluzby
a fizenf zdroj(.

Ing. Petr Zatloukal byl k 25. 5. 2011 jmenovan generdinim feditelem Ceské posty, s.p.
Mezi rozvahovym dnem a datem sestaveni konsolidovanych Ucetnich vykaz(l nedoslo k Zzadné jiné vy-

znamné udalosti, ktera by méla vliv na majetek, zavazky, vlastni kapital a hospodarsky vysledek vykazany
za Ucetni obdobi 2010.
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4. ZPRAVA O CINNOSTI

4.1. Hospodareni

Ceské poste, sp. se podafilo v roce 2010 udrzet trend rostoucich vynostl z provozni ¢innosti, a to navzdory
trvalému poklesu vynost z tradi¢niho postovniho provozu, zejména pak listovnich zasilek a postovnich
poukdazek. Vynosy z provozni ¢innosti vzrostly mezirocné o 250 miliond K& na 20 530 miliond K&. Tohoto
nartdstu bylo dosazeno pokracujicim rozvojem sluzeb eGovernmentu, a to Informacniho systému datovych
schranek, Komunikacni infrastruktury verejné spravy a systému Czech POINT.

Zmeény ve struktufe vynosU se musely nutné projevit i ve strukture nakladd. Zatimco rozvoj eGovernmentu
s sebou nese vyznamny nartist nakupovanych sluzeb, pokles objemu zasilek vytvari tlak na snizovani osob-
nich nakladd, resp. po¢tu zaméstnancll a dalsi Usporna opatrent.

Celkovy vysledek hospodareni Podniku zlstal i v roce 2010 kladny. a to 263 milion( K& pred zdanénim, resp.
214 milion’ K& po zdanéni. Tyto prostredky budou vyuzity k dalsim investicim, zejména do zmén logistické
a pobockove site a ICT infrastruktury.

4.1.1. Trendy zakladnich hospodarskych ukazatel(i

FINANCNI A PROVOZNI UKAZATELE

2010 2009 2008 2007 2006

Aktiva (v mil. K&) 21308 22726 22442 22388 22 412
Vlastni kapital (v mil. K&) 10 010 9979 9630 9684 9173
Vynosy z provozni ¢innosti (v mil. K&) 20530 20280 19970 17 646 17 529

z toho trzby za prodej viastnich vyrobk( a sluzeb 19942 19627 19 254 16 947 16 758
(v mil. K&)

Zisk pred zdanénim (v mil. K&) 263 661 365 795 331
Cisty zisk (v mil. K&) 214 554 293 653 248
Zameéstnanci - primeérny evidovany pocet 34 374 34948 36332 37008 37 415
Priimérna meésicni mzda (v K¢) 21353 21500 20565 17 452 16 584
Zisk pred zdanénim / trzby za prodej 132 % 337% 190 % 469 % 198 %
vlastnich vyrobkd a sluzeb

Zisk pred zdanénim / aktiva 123 % 291% 163 % 355 % 148 %
Zisk pred zdanénim / zaméstnanci - 7 655 18 923 10 058 21469 8 851

prameérny evidovany pocet (v K¢)
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SLEPECKA ZASILKA
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STRUKTURA AKTIV 2010 (mil. K¢) STRUKTURA PASIV 2010 (mil. K¢)

Wy E \ e

C D

A - Dlouhodoby majetek; 10 240; 48 % A - Zakladni kapital; 3588;17 %

B - Zasoby; 186;1% B - Kapitdloveé fondy: 5 840; 27 %
C - Pohledavky; 2 323; 11 % C - Fondy ze zisku; 386; 2 %

D - Finan¢ni majetek; 8 386; 39 % D - Vysledek hospodarenti; 214; 1%
E - Ostatni aktiva; 173;1% E - Zavazky: 9 441,44 %

F - Ostatni pasiva; 18579 %

4.1. 2. Investice a technicky rozvoj
Zmeény pobockové a logistické sité

V roce 2010 pokracovala Ceskd posta v projektech komplexni restrukturalizace pobockové a logistické
sité. Na zdkladé zakaznickych kritérii doslo k rozdéleni pobockoveé sité s riiznym portfoliem sluzeb. Mista
S nizkou bonitou Uzemi zabezpecuji ve spolupraci s motorizovanym dorucovanim zakladni rozsah, a to jak
ze strany podani, tak ze strany vydeje oznamenych zasilek. Uvedena forma poskytovani sluzeb je provozo-
vana pod obchodnim ndazvem Vydejni misto. Komplexnéjsi rozsah provozoven predstavuji obchodni mista,
tzv. posty Partner. Uvedené formy jsou realizovany na zakladé mandatni smlouvy s odpovednosti a na na-
klady Podniku. Odmeéna za poskytované sluzby je vyplacena podle rozsahu hodin a ¢etnosti provedenych
transakci. Technologie obsluhy, systém Fizenf a kontroly jsou nedilnou soucasti vnitfnich procest firmy.
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Postovni sit

Na konci roku 2010 pfipadalo na jedno obsluzné misto 3 083 obyvatel (v roce 2009 to bylo 3 104). Pocet
obyvatel na jednu schranku se oproti roku 2009 zvysil ze 452 na 467.

PREHLED ROZLOZENI KONCOVYCH BODU POSTOVNI SITE V ROCE 2010:

Organizacni jednotky celkem 3385  (v¢& mist Partner a vydejnich mist)
Posty (z toho) 3322
Specializované provozovny 24
Postovny 15
Partner 1
Vydejni mista 38
Dislokované prepazky 16
Pojizdné posty 0
Postovni schranky 22 560
Postovni prihradky (obsazené) 42 695
Dorucovaci okrsky (listovni) celkem 10154
Dorucovaci okrsky motorizované (z tono) 2928

Oproti roku 2009 bylo zfizeno 52 provozoven (14 dep a 38 vydejnich mist) a zruseno bylo 21 post.

V ramci logistické sité byl v roce 2010 SPU Praha-MaleSice kompletne vybaven stroji nové generace na
tridénf listovnich zasilek, ¢imz byla zavrsena 1. faze tohoto projektu. Navazna faze, ktera byla zahajena bez-
prostfedneé, spociva v implementaci nové ¢teci tlohy se ¢tenim vsech adresnich Udajd s vyjimkou jména
adresdta a v prechodu na hlubsi zplisob tridéni listovnich zasilek. Instalovany systém zohledruje budouci
vyVvoj, optimalizované naroky na prostor a vysoce efektivni vykon (42 000 zasilek/hod).

Dale byl zahajen upgrade balikoveho tridiciho stroje v SPU Plzen, ktery by mél byt ukoncen v breznu 2011.

Toto opatreni umozni kontinualni prisun balikovych zasilek na vstupni pracovisté, zvyseni vykonu a tridéent
balik(l do Urovné dorucovacich okrski pro nove vzniklé depo v sidle SPU.
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Modernizace logistické sité probiha v nékolika etapach, z nichz nékteré jiz probihaji, jako napriklad nakup
GPS a vyhodnocovaciho softwaru do vozidel Ceské posty, projektova dokumentace na rekonstrukci, resp.
vystavbu SPU (Pardubice, Praha, Ostrava) a doddvky technologii na tfidénf balikovych zasilek, a nékteré se
pripravuji tak, aby bylo minimalizovano omezeni provozu.

Ceska posta pokracuje v obnové svého vozoveého parku, a to nakupem vozidel kategorie M1 (celkem 179 ks
za 36,315 milionu K&), vozidel kategorie N1 (79 ks za 18907 milionu K&), vozidel kategorie N2 (9 ks za
8,607 milionu K&) a vozidel kategorie N3 (26 ks za 35890 milionu K&). Vysledek pilotniho projektu testovani
vozidel na CNG ukazuje, Ze je mozna cca 25procentni Uspora palivovych nakladc. Nakup téchto vozidel se
zatim nepodarilo realizovat.

Rozvoj elektronickych sluzeb

V oblasti rozvoje profesionalnich sluzeb se Ceska posta v roce 2010 profiluje jako poskytovatel komplexnich
ICT sluzeb. V roce 2010 se aktivné pripravovala na uskute¢néni projektu S¢itani lidu, domd a bytd 2011.

Obnova ICT infrastruktury

V pribéhu roku 2010 bylo do obnovy vybaveni post investovano 98 miliontl K¢ a do obnovy datoveé sité
335 milionu Ke. V rdmci projektu konsolidace a obnovy datového centra vytvorila Ceskd posta zaklad nové-
ho konsolidovaného a optimalizovaného vypocetniho prostredi. Pro néj vybudovala nove datové centrum,
vybavené nejmoderngjsi infrastrukturou. Toto noveé vypocetni prostredi poskytuje vypocetni vykon pro
strategické projekty Ceské posty, jako je napriklad s¢itanf lidu. Realizaci tohoto nového vypocetniho pro-
stfedi byly vytvoreny prostorové i energetické predpoklady pro dalsi rozvoj stavajicich i nasazeni novych
aplikaci. V roce 2010 investovala Ceska posta do nového vypocetniho prostiedi 207 milionti Ke.

ICT a orientace na zakaznika

| v loriskem roce byly zahdjeny aktivity v oblasti ITSM s cilem certifikace 1ISO 20000 ke konci roku 2011.
V ramci projektu pro vybudovani jediného kontaktniho mista pro reseni pozadavk( a problémc internich
i externich uzivatell sluzeb byl implementovdan SW nastroj pro podporu téchto procestl. V prostiedi kon-
coveého uzivatele, v administrative, byl uskutecnén prechod na jednotnou platformu kancelarskéeho SW
a ddle doslo ke sjednoceni verzi operacnich systémU na pracovnich stanicich. Na provoznich pracovistich
Podniku byl ve velké mife uskutec¢nén prechod na grafické prostiedi, coz zna¢né zvysuje komfort uzivateld.
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Kvalita a bezpecnost ICT

V souladu s cilem poskytovat profesionalni sluzby klade Ceska posta velky dliraz na zabezpeceni kvality
a bezpecnosti poskytovanych sluzeb a ma jasné definovanou politiku orientace na zakaznika, procesniho
pristupu, méreni efektivnosti procestl a neustalého zlepsovani. Tato politika je naplfovadna prostifednictvim
certifikace sluzeb dle ISO 90001 - Systéem managementu jakosti - a dle ISO/IEC 27001 - Systém manage-
mentu bezpec¢nosti informaci. V roce 2010 Ceskd posta obhdjila prostrednictvim dohledovych a recerti-
fikacnich auditl certifikaci dle vyse uvedenych standard( pro sluzby certifikacnich autorit PostSignum,
sluzby Autority ¢asovych razitek, sluzby spravy a administrace ICT systéem(.

4.2. Obchodni ¢innost

V roce 2010 doslo v oblasti fizeni obchodu k dalsi optimalizaci obsluhy klienttl. Bylo oddéleno fizeni obcho-
du s korporatnimi zakazniky, kde je péce realizovana centrdliné key account managery, od fizeni regionalni-
ho obchodu, a to jak firemniho, tak retailového.

Krome VIP zakaznik(l z komercnich firem byly pod jedno Fizeni pfevedeny nejvétsi a nejvyznamnéjsi statni
reakci na jejich specifické pozadavky. Vzhledem k tomu, Ze zamérem Ceské posty je stat se strategickym
partnerem statu v mnoha oblastech, jedna se o logicky krok.

Zaroven byla k 1. 7. 2010 vydana metodika obchodnich ¢innosti, ktera standardizovala vetsinu obchodnich
procesll, jednoznac¢né definovala kompetence a odpovédnosti a vymezila tzv. minimalni obchodni vykon
kazdého ¢lena obchodniho tymu.

4. 2.1. Zakaznici

Segment VIP byl v roce 2010 poznamenan dozvuky celosvetove Spatné ekonomicke situace, ktera se proje-
vila jednak hledanim uspor na vydajich ze strany firem (vetsi snahou o elektronizaci papiroveé komunikace,
jako jsou vypisy, faktury ap) a jednak nizsi ochotou lidi objednavat si zbozi. Timto trendem byl postizen
zejména segment zasilkovych obchod, ktery navic zasahlo ukonceni cinnosti firmy Quelle. Oproti tomu
velky nartst zaznamenal internetovy obchod. Dobrou obchodni politikou posiloval Podnik své postaveni
na trhu oblasti distribuce zbozi z internetovych obchodl - diky silné koruné vyrazné vzrostlo zejména
nakupovani v zahranic¢nich internetovych obchodech.
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Firemni zakaznici ocenili, zejména v poslednim ¢tvrtleti roku, kromé standardnich kvalitnich sluzeb Ceské
posty také pilotni provoz odpoledniho dorucovani obchodnich balikd, ktery v souvislosti s vyrazné aktivni
akvizi¢ni politikou otocil stagnuijici trend podani z prvni poloviny roku ve vyrazny rost.

Stéle plati zameér Ceské posty poskytovat svym zakaznikiim vice nez jen finalni dorucent zasilek - chee jim
nabidnout dalsi sluzby, tykajici se napriklad vyroby zasilek, vyhodnocovani kampani.

Retailovi zakaznici i v roce 2010 tézili ze zlepsujicich se sluzeb na postach, kde se nabidka standardnich
postovnich sluzeb rozsifila o doplnkovy sortiment a nepostovni sluzby. Nyni je na posteé mozno nejen po-
slat dopis na urad, ale rovnou si nechat potrebné dokumenty okopirovat a overit. Prinos pro zakaznika tedy
spociva v komplexnosti sluzeb a usetfeni casu.
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Prodlouzit odbérni Ihiitu

4. 3.1. Tradic¢ni postovni sluzby
Listovni zasilky

VsSeobecné ocekavany trend snizovani poctu klasickych listovnich zasilek byl pro rok 2010 predikovan na
97 procent v poctu kusl u produktu Obycejnd listovni zasilka a na 82 procent u produktu Doporucenad za-
silka oproti roku predchazejicimu. Tento predpoklad se napinil u obycejnych zasilek, u nichz procento poklesu
predstavuje 95 procent v mezirocnim srovnani, zatimco u doporucenych zasilek bylo zaznamenano sni-
zeni poctu jen na 88 procent. Stale se tak patrné projevuje pomalejsi nabéh vyuzivani datovych schranek,
nez s jakym bylo pvodné pocitano.

Mirny pokles v fadu necelych dvou procent byl ocekavan takeé u produktu Cenné psani a tento predpoklad,
ktery byl takto promitnut do obchodniho planu, je v relaci se skutecnosti.

U produktu Doporuceny balicek bylo naopak planovano podstatné zvyseni jeho vyuzivani o temeér
60 procent a skutecnost ukazala, ze tento predpoklad byl jesté prekonan - az na uUroven zvyseni
0 78 procent.

Pro tzv. nepovinné postovni sluzby (produkt Obchodni psani) a ostatni sluzby (produkty Tiskova zasilka
a Roznaska informacnich a propagacnich materidl() bylo v planu pro rok 2010 po¢itdno s mirnym nards-
tem v souvislosti s oc¢ekavanym odeznénim ekonomickeho zpomaleni z pfedchazejiciho roku. Vyuzivani
produktu Obchodni psani v tomto ohledu kopirovalo plan, u Tiskove zasilky se tento predpoklad nenaplnil
a skutecnost zaostala za planem o necelych sest procent. Naopak vyuzivani sluzby Roznaska informacnich
a propagacnich materialtl, u niz byl ocekavan narlst o sedm procent, ve sledovaném obdobi jesté o jedno
procento toto ocekdvani prekonalo.

Cenové upravy

V priibéhu roku 2010 upravovala Ceskd posta ceny nékterych sluzeb vyznamnéji, nez tomu bylo v roce
2009. Cenoveé zmeny probehly po projednani a odsouhlaseni regulacnimi autoritami ze strany Ministerstva
financi a Ceského telekomunikacniho Ufadu. K nejvyznamnéjsim tpravam cen patfilo zdrazeni sluzby Do-
dejka a Odpovédni zasilka, odstraneéni cenové a hmotnostni kategorie 50g Nestandard, dale také Uprava
cen prondjmu zamykatelnych schranek (P. O. Box() dle pdsem a zvyseni ceny za jejich prondjem. Pro zjed-
noduseni administrativy pfi podani zasilek se Ceska posta také vyrazné soustiedila na priibézné uzavirani
dohod o bezhotovostni tihradé se zdkazniky za Ucelem snazsiho poddani ze strany klientl i v zdjmu snizenf
narok(l na evidenci. Parametrickymi Upravami prosly také rdmcoveé smilouvy se zakazniky ve smyslu nasta-
veni priznavani cen nejen na kalendarni, ale také na beézny rok s cilem vetsi retence zakaznikU.
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Ukonceni a zmény sluzeb

Ceska posta pristoupila v roce 2010 k ukonceni provozu telegram(i a nahradila tuto zakaznicky jiz malo
vyuzivanou sluzbu alternativou Postfax a elektronickymi sluzbami, jako je DopisOnline, ¢imz ubylo pro
Postu zatéze.

V pribéhu roku také doslo po dohodé s CTU k Upravam dokumentu Zakladni kvalitativni pozadavky smé-
rem k redukci tzv. povinnych informacnich material(l. Bylo tak dosazeno snizeni administrativnich i pro-
dukenich nakladt u materidlt a informaci urcenych pro verejnost pri zachovani kvality informacni sluzby.

Nové sluzby a produkty Listovnich zasilek a Direct mailingu

Zajisténim projektu PPF Media nastavila Ceska posta logistické i dorucovaci sluzby pro doruc¢ovani denniho
tisku v rdmci vybranych okrest a pripravila mozné celoplosné dorucovani. Projekt byl sice ze strany spo-
lecnosti PPF ukoncen v zari 2010, avsak PoSta na zakladé zkusenosti ziskanych v tomto projektu zahdjila
navrat na trh distribuce tisku navazujicim projektem s vydavatelstvimi Vitava-Labe-Press.

Zavedeni ¢drovych kod( na doporu¢enych zasilkdch (v roce 2010 byly realizovdny prvni dvé etapy projek-
tu) mifi ke ziednoduseni administrativy pfi podani téchto zasilek jak na strané klientd, tak na strané Ceské
posty. Kvalita sluzby byla zvysena take zavedenim moznosti on-line sledovani zasilek a systemu Podani-
Online. Zaroven byly provedeny pfipravy pro Ill. a IV. etapu celoplosného zavedeni dodani v roce 2011.
Vyuzivani ¢arovych kodd u R zasilek predstavuje pro Postu tspory v fadech stovek miliond korun ro¢né.
Pro dalsi zkvalithovani sluzeb i zvyseni komfortu pro prijemce zasilek byly v roce 2010 testovany koncepty
tzv. novych sluzeb na dodani. Na zaklade vysledkd téchto prizkum( byly vytipovany doplrikoveé sluzby, kte-
ré chce Ceska posta v roce 2011 predstavit zakaznik&im. Patfi mezi né napriklad avizovani zasilek ulozenych
v P. O. Boxech prostfednictvim e-mailovych zprav a SMS, zavedeni dovolenkového (docasného) P. O. Boxu
a také nabidka sluzby ovérovani obsahu zasilek prijemcem, tedy ziskani podpisu prijemce na doruceném
dokumentu a zpéetné doruceni podepsaneho dokumentu odesilatel.

Balikové zasilky
U produktu Cenny balik byl v mezirocnim srovnani zaznamenan pokles v podani o vice nez 16 procent,
oproti planovanym hodnotam byla skutecnost o 11 procent niz&i. Naproti tomu produkt Obchodni balik

vykdzal shodné s trendem trhu rdst ve vysi deset procent a zcela naplnil hodnoty stanovené planem.

Sluzba EMS (Express Mail Service) zaznamenala rovnéz mirny pokles podani, tj. na drovni dvou procent
oproti planu, v meziro¢nim srovnani se véak pocet podanych balik(i nezmeénil.
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Mezinarodni baliky spolu se zahrani¢nim EMS z(staly v meziro¢nim porovndni prakticky na shodnych
hodnotach.

Pro udrzenf a zvyseni trzniho podilu v oblasti vnitrostatnich balikovych sluzeb Ceska posta zahdjila v roce
2010 nékolik projektd, jejichz vysledkem by mélo byt nejen zkvalitnéni stavajicich sluzeb, ale i rozsiteni
produktoveho portfolia o sluzby nove.

Na meziro¢nim zvyseni kvality v doru¢ovani vnitrostatnich balik(l se nejvice podilelo zavedeni odpoledniho do-
rucovani, v ramci kterého jsou zasilky domacnostem ve vybranych lokalitach dorucovany az do 19, resp. 21. ho-
diny. Ceska posta touto aktivitou Uspésné zareagovala na vysledky realizovaného marketingového vyzkumu,
ktery jednoznacné identifikoval pozadavky adresatd na doruceni balik(l v podvecernich hodindch. Ke konci
roku byla tato sluzba dostupna ve vice nez 72 lokalitach a Uspésnost dorucovani vzrostla na témér 90 procent.

Zaroven se zavedenim odpoledniho dorucovani byla spusténa sluzba avizovani balikil prostrednictvim
e-mailu nebo SMS odesilanych na mobilni telefony. V ramci této doplnkove sluzby jsou adresati pfedem
informovani o terminu doruceni.

Z novych produktti bylo v roce 2010 zahdjeno testovani doru¢ovani zasilek s hmotnosti od 30 do 1000 kg.
Déle Podnik v pilotnim projektu testuje expresni prepravu balikil s dodanim jesté ten samy den, kdy byla
zasilka podana, a to ve sméru z Prahy do krajskych mést a naopak. Komeréni predstaveni téchto produkt(
spolecné s opetovnym predstavenim stavajicich sluzeb je planovano na 2. Ctvrtleti roku 2011,

Pro udrzeni a zvyseni trzniho podilu v oblasti tradi¢nich postovnich sluzeb Ceska posta investuje zejména do
rozvijeni doplnkovych elektronickych sluzeb souvisejicich s podanim, sledovanim i doru¢ovanim zasilek. K tém
pattf elektronicka forma prebirdni dat a Uidajtl pro podani, pfedavani informaci a dat pro sledovani zasilek a v ne-
poslednifadé i intenzivni prace na zavedeni elektronického avizovani prichodu zasilek adresattim. Probihajici opti-
malizace prepravni sité a modernizace tridicich zafizeni zaroven podporuji zefektivneni zpracovani techto zasilek.

Postovni penézni sluzby

Nedilnou a velmi dllezitou ¢asti povinnych postovnich sluzeb jsou postovni penézni sluzby (tzv. platebni
styk Ceské posty, sp). Hlavnim blokem penéznich sluzeb je jejich vnitrostatni ¢ast, kterd se vyznamnym
zplisobermn podili i na tvorbé hlavnich vynosti Ceské posty. Sou¢asti penéznich sluzeb Posty jsou také digi-
talizacni stfediska, ktera prioritne zajistuji digitalizaci postovnich poukazek, a tim umoznuiji jejich automati-
zovaneé zpracovani v dalsich systémech platebniho styku. Soub&zné mohou tato strediska (jde o strediska
RZPS v Praze a Ostrave) nabizet sluzby velkoobjemoveé digitalizace, vytézovani a verifikace dat pro externi
klienty. V roce 2010 probéhla obnova HW vybaveni u téchto stredisek a stredisko RZPS Ostrava bylo certi-
fikovdno dle norem a standard(l ISO 9001 a ISO 27 001. V roce 2010 byl rovnéz zahdjen proces premisténi
prazského stfediska do nove lokality, a to do prostoru SPU Praha-Malesice. Redislokace je planovana na rok

2011 a po jeji realizaci planuje Ceska posta provedeni certifikace dle ISO norem i u tohoto stfediska.

VYROCNI ZPRAVA 2010 - CESKA POSTA, S.P. 40

SIPO

Behem roku 2010 byla zahajena rovnéz Uprava sluzby SIPO (Sdruzené inkaso plateb obyvatelstva) dle po-
ZadavkU legislativy CR (zékon ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku, v platném znéni). Tato legislativa transpo-
nuje smérnice EU o platebnim styku do prostfedi CR a pro Ceskou postu to znamena povinnou a pomeérmeé
rozsahlou Upravu vnitfnich procesti tlohy SIPO, svazanou dale pak i s Upravou smluvnich vztah( vazanych
na tuto sluzbou. Vétsinu tprav planuje Ceska posta provést v letech 2011 az 2012.

Postshop

Ceska posta zajistuje prostrednictvim celé sité pobocek prodej zboZi, které primarné souvisi s tradi¢nimi
postovnimi sluzbami. K tradicnimu zbozi patfi tzv. zakladni sortiment, zahrnuijici obalky, pohlednice, tiskopi-
sy, obaly a balici materidl. Jako doplnkovy sortiment je zakaznik(im nabizeno i papirenské zbozi, periodika,
telefonni karty, dobijeci kupony, dalnicni znamky, autolékarnicky, filatelistické zbozi, knizni publikace a DVD
tituly. Zadmeérem Ceské posty je vyuzit svého piepravniho a dorucovaciho potencidlu pro sluzby viastniho
e-Shopu, ktery by kromé vyse uvedeného sortimentu nabidl zakaznikdim i Siroké portfolio produktovych
kategorii zbozi, které je vyhledavané a nejcasteéji nakupovaneé prostrednictvim internetu.

4. 3. 2.Elektronickeé sluzby

Vlivern prudkého rozvoje ICT technologii a postupného nastupu elektronického dorucovani bude Ceska
posta citelné ztracet vynosy ze sveho tradicniho podnikani - tj. tradicnich listovnich zasilek. Novy byznys,
ktery umozni tento ubytek vynostl kompenzovat, vidi Ceska posta v dalsim rozvoji modernich elektronic-
kych sluzeb. Pro tuto oblast ma vsechny klicove kompetence a know-how. Portfolio elektronickych sluzeb
Ceska posta také v roce 2010 vyraznou mérou dale doplfiovala a rozvijela.

Certifikacni autority - PostSignum

Sluzba poskytuje dva typy certifikdtll, a to komeréni certifikdty, které mohou byt vyuZity pro potreby Sif-
rovani a desifrovani nebo autentizace uzivatelll, a kvalifikované certifikaty, které Ize pouZit v elektronické
komunikaci s urady statni spravy.

V roce 2010 bylo vydano 36 710 komercnich certifikatll, o 33 procent vice nez v roce 2009. Kvalifikovanych
certifikat(l bylo vyddno 147 849, coz je nartist o 316 procenta oproti roku 2009. V roce 2010 byla dale rozsi-

fena obchodni sit poskytujici sluzby certifikacni autority na 950 obchodnich mist.

Z hlediska celkového poctu vydanych kvalifikovanych certifikatt zvysila Ceska posta v roce 2010 podil na
trhu na 64.9 procenta a udrzela pozici lidra na trhu certifikacnich sluzeb v CR.
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Casové razitko

V roce 2010 byla poskytovana sluzba ¢asového razitka, kterd zavrsuje strategii Ceské posty ve smyslu
poskytovani kompletnich certifikacnich sluzeb. Ucelem ¢asového razitka je ,razitkovat® elektronicky doku-
ment v daném ¢ase, a je tedy vhodnym doplrikem k elektronickému podpisu. V priibéhu roku 2010 byly
vydavany prlimérné ctyfi miliony ¢asovych razitek za mésic.

Centralni adresa a Informacni systém o verejnych zakazkach

Sluzby Centralni adresa a Informacni systém o verejnych zakazkach patfi do spektra sluzeb eGovernmentu
a Ceska posta je poskytuje na zakladé nafizeni viady CR ¢. 168/2000 Sb. o centralni adrese, a koncese
€. . 90560-03906/ 15804/2006-42, ¢islo v CES 3727, na provozovani uverejnovaciho subsystému IS VZ US
(Sbirka zakontl ¢.130/2007 - sdéleni Ministerstva pro mistni rozvoj CR ze dne 28.5. 2007 o povéreni provo-
zovatele subsystému informacniho systému podle zdkona &. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach).

V roce 2010 byly v informacnim systému Centraini adresa provozovany moduly: verejné drazby (uverej-
fovani informaci dle zakona ¢. 26/2000 Sb. v platném znéni), ostatni nabidky (informace o prevodech
a prodeji statniho majetku), ostatni verejné zakazky (OVZ) a elektronickd vyvéska obci (EVO). V roce 2010
§lo 0 nove upravené informacni moduly pro uverejnovani informaci zjednodusenych podlimitnich Fize-
ni a vefejnych zakdzek malého rozsahu. Elektronickd vyveéska obci pak volitelné umoznuje zpracovavat
a uvergjnit v uzivatelem definovaném prostoru dalsi informace obecniho a meéstského vyznamu, stanove-
né legislativou CR. Tato ¢ast je zaméfena zejména na obce, které nemohou z riiznych diivodt systémy pro
tuto agendu samostatne provozovat. Oba systémy jsou funkéné provazany - pokud uzivatel chce, zobrazi
se vazebné stejna informace v obou systémech (OVZ a EVO).

Informacni systém o verejnych zakazkach - uverejnovaci subsystém (IS VZ US) tvori objemem a obsahem
zpracovani dat hlavni ¢ast provozu CADR - IS VZ. Oba provozovane systéemy obhadjily v roce 2010 recertifi-
kace dle norem a standard(1 1ISO 9001 a ISO 27 001. Ceska posta tak zahdjila pfipravu na obnovu koncese
na dalsi provozovani zejmeéna systéemu IS VZ v dalSich letech. O obnovu koncese na dalsi provozovani musi
pozadat v roce 2011. Soubézné s obnovou koncese pocita Ceskd posta i s rozsifenim poskytovanych sluzeb
tohoto segmentu o sluzby elektronického trziste a sluzeb eProcurementu.

Kvalitnim a bezproblémovym provozem informacnich systémd CADR - IS VZ se Ceskd posta fadi mezi

vyznamné provozovatele IS v CR a podili se zaroven na transparentnosti a priikaznosti vedeni procestl
verejnych zakazek, verejnych drazeb a prevod( statniho majetku.

VYROCNI ZPRAVA 2010 - CESKA POSTA, S.P. 44

WO CESKA POSTA

eSIPO

Sluzbu eSIPO pro organizace rozviji Ceska posta jako moderni informacni nastroj pro zjisténi stavu inkasa
plateb od jednotlivych platcll. Jedna se o elektronickou on-linovou nadstavbu nad tradi¢ni sluzbou SIPO.

Organizacim - prijemcim plateb umoznuje aplikace eSIPO elektronickou spravu plateb zakaznik(, a to
prostiednictvim elektronického rozhrani na webu Ceské posty.

V roce 2010 Ceskd posta tuto aplikaci stabilizovala tak, aby ji mohla nasadit do ostrého provozu. Cilem je vy-
tvorit tuto sluzbu pro organizace pristupnéjsi a komfortnéjsi, to znamena implementovat noveé funkcionality
pozadovaneé zakazniky a dale zjednodusit cely systém.

PodaniOnline

V roce 2010 doslo ve sluzbé PoddniOnline k implementaci novych produktd, jako je napriklad vicekusova
zasilka nebo nadrozmerna zasilka. Do sluzby PodaniOnline bylo zahrnuto pofizovani dat pro vyplaty pou-
kazek typu B @ moznost prohlizeni stavu zasilek a export dat pro podavatele.

Ceska posta priibézné vyhodnocuje provoz sluzby a pracuje na zlepsovani uzivatelského komfortu a ro-
bustnosti prostredi poskytujiciho sluzbu PodaniOnline.

4. 3. 3.Sluzby eGovernmentu

Ceska posta je serioznim partnerem statu v oblasti rozvoje eGovernmentu jako efektivni elektronické ko-
munikace obcana s verejnou spravou. Podnik nadale zvySuje pocet pobocek poskytujicich sluzby kontakt-
niho mista verejné spravy Czech POINT. Na zaklade dosavadnich zkusenosti s provozem Informacniho
systému datovych schranek rozviji spolecné s Ministerstvem vnitra CR jeho funkcionality i uZivatelsky kom-
fort. Ceska posta intenzivné mapuije také dalsi oblasti, kde by mohla nabidnout statu své sluzby pfi rozvoji
sluzeb eGovernmentu.

Czech POINT

Na konci roku 2010 poskytovalo sluzby Czech POINT 955 pobocek Ceské posty, a to velmi efektivné: podil
Ceské posty na celkovém poctu viech pracovist Czech POINT je mensi nez 15 %, ale Ceska posta pritom
vyridi kazdou druhou transakci.

Na kontaktnich mistech Czech POINT si mohli zakaznici Ceské posty poridit ovérené vystupy z fady infor-

macnich systémU verejné spravy: nejvetsi zajem byl stabilné o vypisy z rejstriku trestl, katastru nemovitost(
a obchodniho rejstriku.
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Prostrednictvim systému Czech POINT Ize také podavat zadosti a oznameni tykajici se Informacniho systé-
mu datovych schranek, napriklad zadost o zfizeni datové schranky apod.

Krome Klasickych sluzeb dostupnych i na dalsich kontaktnich mistech Czech POINT nabizi Ceska posta
také Uredni ovérovani pravosti podpistl (legalizaci) a ovérovani listin (vidimaci), které jsou nejdynamictéji
rostoucimi sluzbami poskytovanymi na kontaktnich mistech.

Na pracovistich Czech POINT Ize vyridit také vydani kvalifikovaného nebo komercniho certifikatu, dale re-
gistraci do systému IZIP a formou vypisu z elektronickeé zdravotni knizky i prehled vykazané zdravotni péce
nebo takeé objednat sluzbu Datovy trezor.

Celkem bylo v roce 2010 vyfizeno 1,707 mil. transakci, coz je skoro o milion transakci vice nez v predchozim
roce. Z toho na kontaktni mista Czech POINT pripada 904 983 transakci. Dale bylo uskutecneno celkem
802109 transakci vidimace a legalizace.

Informacni systém datovych schranek

Informacni systém datovych schranek ma ambice byt pro své uZivatele predevsim uZite¢ny. Z tohoto ddvo-
du proSel v roce 2010 Upravami a vylepSenimi nejvétsino rozsahu od svého spustént.

Mnoho z téchto zmeén vzeslo z podnétl samotnych uZivatell, a to nejen organti verejné moci, ale i pravnic-
kych a fyzickych osob a podnikatell.

Mezi nejvyznamnejsi nove funkcionality informacniho systému datovych schranek patfi napriklad nasta-
veni ¢casove neomezené platnosti hesla a zobrazeni nahledu datoveé zpravy a stazeni priloh bez nutnosti
instalovat doplnek 602XML Filler.

Do konce roku 2010 bylo zfizeno 405 942 datovych schranek a odeslano 30 441 094 datovych zprav.

Z celkového poctu datovych zprav odeslaly orgdny verejné moci témer 29 miliont a pravnické osoby
14 milionu datovych zprav. Zbytek pripada na fyzické a podnikajici fyzické osoby:.
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POCET ODESLANYCH DATOVYCH ZPRAV DLE SUBJEKTU

B ¢ ?
\

A - Organy vefejné moci; 28 882 412
B - Fyzické osoby; 42 392

C - Prdvnické osoby; 1399 306

D - Podnikajici fyzické osoby; 116 984

Postovni datova zprava

Od 1. 1. 2010 bylo nove mozné pouzivat Informacni systém datovych schranek pro potreby komercni
komunikace pravnickych a fyzickych osob - pro zasilani faktur a jinych, obdobnych vyzev k zaplaceni -
a od 1. 7. 2010 se novy zplsob zaru¢ené elektronické komunikace pro komeréni potreby rozjel napino. Od
tohoto data Ize posilat veSkeré datove zpravy mezi vsemi subjekty bez omezeni jejich obsahu. Postovni
datova zprava je vhodna vsude tam, kde Ucastnici komunikace pozaduji garantované a priikazné dodani
dokumentu. Postovni datova zprava je moderni alternativou k tradi¢nim postovnim sluzbam, jeji dodani ma

pravni ucinky srovnatelné s listovni doporucenou zasilkou s dodejkou. Na konci roku 2010 aktivovalo prijem
postovnich datovych zprdv témér deset tisic uzivatell datovych schranek.
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Aditivni sluzby k datovym schrankam

Ceska posta nabizi nékolik doplrikovych sluzeb, které uzivatellim datovych schranek zajistuiji vetsi bezpec-
nost a komfort pfi praci s datovymi zpravami.

Produkt Bezpecny Kli¢ je garanci vysokého stupné zabezpeceni pristupu k datovym schrankam. Také umoz-
fuje dokumenty v elektronické podobé (datoveé zprdvy) opatfit zaruc¢enym elektronickym podpisem. Bez-
pecny Kli¢ je balicek, ktery obsahuje komercni a kvalifikovany certifikat vydany certifikacni autoritou Post-
Signum a zaroven USB token iKey 4000 vcetné obsluzného softwaru pro bezpecné ulozeni soukromych
Klictr a certifikat(. UloZeni certifikat( na USB tokenu predstavuje podstatnou ochranu proti jejich zneuziti ve
srovnani s ulozenim v osobnim pocitaci. UzZivatel se nemusi obavat ani pfipadné ztraty tokenu - certifikaty
nelze z USB tokenu kopirovat, navic je pro pouziti vyzadovano zadani PIN.

Pro uzivatele, ktefi svou datovou schranku nekontroluji pravidelné, je pfipravena sluzba SMS upozornéni.
Moznosti nechat se upozornovat na pfijatou datovou zpravu vyuzivaji zejména fyzické osoby, zivnostnici
a mensi pravnicke osoby, kterym prichazi do datove schranky relativne mensi pocet zprav, a tudiz nepracuiji
s datovou schrankou na denni bazi. Pfedpokladem pro vyuzivani SMS upozornéni je viastnictvi telefonniho
Cisla ¢eskych mobilnich operator(l s aktivovanou sluzbou Premium SMS.

Datova schranka neni archiv, vsechny datove zpravy jsou po devadesati dnech automaticky vymazany.
Pro pripad potfeby archivovat datoveé zpravy je uzivatelim k dispozici sluzba Datovy trezor. Datovy trezor
je bezpecnym a garantovanym ulozistem urcenym k archivovani dorucenych a odeslanych zprav starsich
90 dnt. Zpravy jsou z datoveé schranky do datového trezoru presouvany automaticky, bez zdsahu uzivatele.

4. 3. 4 Komunikacni sluzby

Rovnéz v roce 2010 zabezpecovala Ceska posta sluzby provozu a spravy komunikacni infrastruktury Mi-
nisterstva vnitra a Policie CR. V rdmci tseku eGovernment poskytuje Podnik profesionalni komunikacni
sluzby uvedenym subjektdim a provozuje rovneéz Centralni misto sluzeb (CMS). CMS predstavuje jeden
ze zakladnich prvkd celé komunikacni infrastruktury verejné spravy, realizuje sluzby pro vymeénu dat
a sluzeb mezi jednotlivymi informacnimi systémy verejné spravy a zaroven je jedinym mistem propojeni
S verejnou siti internet a se specifickymi neverejnymi sitémi, napriklad se siti EU. V roce 2010 poskytovala
Ceska posta prostrednictvim CMS sluzby 52 subjektlim statni a verejné spravy.
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4. 3. 5. Informace o nabidce sluzeb a pristup k on-line sluzbam
Zjednoduseni pristupu k elektronickym sluzbam pro registrované klienty

Ceska posta se snazi nabizet svym klienttim stale kvalitn&jsi produkty a z tohoto diivodu prichazi s elekt-
ronickymi doplnky ke klasickym listovnim a balikovym sluzbam i s novymi, Ciste elektronickymi sluzbami.
V souladu s konceptern nového portdlu Ceské posty k nim Ize pristupovat prostfednictvim ¢asti jejich inter-
netovych stranek pro registrovane klienty, ve které Ize nalézt celou fadu uzitecnych funkcionalit a nastaveni.
Tyto funkcionality jsou priibézné zdokonalovany a doplnovany, aby bylo mozneé vyridit co nejvice zdlezitos-
ti on-line - bez nutnosti navstevy pobocky. Jiz byla zprovoznéna elektronicka registrace a on-line deaktivace
nekterych sluzeb a pracuje se napr. na zkvalitnéni editace registracnich udajd ¢i na elektronickém fizeni
reklamaci, komunikace a single-sign-on pristupu s moznosti okamzitého vyuzivani vsech elektronickych
sluzeb Ceské posty.

Marketingova komunikace

Rok 2010 byl pro komunikaci sluzeb Ceské posty zcela jedinecny. Nové samolepici pismenové znamky do-
provazela masivni marketingova kampar a komiksovy Ctyflistek na znamkach zplisobil u véech vékovych
skupin obyvatelstva nebyvaly zdjem o tento spise filatelisticky nez poStovni produkt.

Nemeéne intenzivne posta komunikovala sluzby, v jejichz poskytovani je nenahraditelnym partnerem statu -
Czech POINT, Informacni systém datovych schranek a doplnkove sluzby k datovym zpravam.

Kromé tradi¢ni komunikace prostfednictvim reklamy a inzerce v médiich se Ceskd posta aktivné ucastnila
odbornych konferenci a seminarl. Pro jesté lepsi komunikaci novinek a benefitdl byly k vybranym produk-
tim (pismenovym zndmkam a postovni datové zprave) v novém, atraktivnim a svézim designu zfizeny
samostatné webove stranky, tzv. microsites - www.pismenoveznamky.cz a www.postovnidatovazprava.cz.
Celkovou informovanost zakaznik(l o viech sluzbach Ceské posty véetné cen zajistuji jak webové stranky
www.ceskaposta.cz, tak informacni systém a katalog sluzeb ve formé brozur, které jsou k dispozici na vsech
postach.
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Po uvedeni nového vizualniho stylu v roce 2009 Posta pristoupila také ke zmeéneé tvare” u svych pobocek.
Prvnim hmatatelnym vysledkem prace architekta a marketingového tymu byla poSta v Dolnich Brezanech,
otevrena v fijnu 2010. Modularni systém nabytku a vybaveni pouzitelny pro vsechny nove otevirané posty
je feseni nakladove usporné. Proto mohla byt ¢ast usetfenych naklad( vyuzita na vybaveni pro zakazniky.
Posty tak nabizeji détsky koutek, moznost posezeni a vice moznosti pro vyplhovani dokumentl. Novy
design se snoubi s funkenostf jednotlivych prvk( tak, Zze noveé posty jsou privétive k zakazniklim a zamést-
nanclm soucasné.

Webové stranky

Web Ceské posty se stal celkovym vitézem soutéze WebToplOO o nejlepsi firemni webovou prezentaci
v roce 2010. V oborovych zebficcich obhajil lonské prvenstvi mezi dopravci. Soutez WebToplOO umoznuje
firmam pUsobicim v Ceské republice jiz devaty rok porovndvat webové prezentace nejen mezi sebou, ale
také napric celym internetem. V soutézi, které se zticastnilo 211 firemnich webti, hodnotila odbornd porota
jednotlive firemni weby z pohledu pouzitelnosti, grafického designu, technického feSeni, marketingu a ze-
jmeéna celkoveho prinosu pro uzivatele.

Call centrum

Informacni servis zakaznikiim Ceské posty poskytuji operdtofi call centra. Pro dotazy tykajici se zaklad-
nich postovnich sluzeb mohou klienti vyuzit bezplatnou informacni linku 800 104 410. S ostatnimi dotazy,
souvisejicimi predevsim s elektronickymi sluzbami, je mozno se obratit telefonicky na zakaznickou linku
840 111 244. K objedndvani casopistl, jejichZ spravu zajistuje Ceska posta, pak slouzi bezplatna obchodni
linka 800 300 302.

Pokud klienti uprednostrnuji e-mailovou komunikaci, jsou jim dispozici dve centralni schranky elektronické
posty. Pro podani zadosti v souvislosti s dodanim zasilky je vyuzivana elektronicka podatelna na interneto-
vych strankach Ceské posty. Zde mohou zakaznici rovnéz jednoduchym zptisobem zadat o zprostredko-
vani obsluhy imobilni osoby na kterékoli posté.

VSechny informace vztahujici se k postovnim i ostatnim sluzbam jsou zakaznik(im k dispozici také v tisténé
podobé na informacnich panelech jednotného informacniho systému, instalovanych na vsech postach.
Veskeré informace o sluZbdch, produktech a cendch uvadi Ceska posta také v pravidelné aktualizovanych
brozurach, které jsou rovnez k dispozici na vsech postach a jedenkrat rocné jsou dorucovany do schranek.
O akenich a doplnujicich nabidkach produktt a sluzeb jsou zékaznici dle aktudlni potreby informovani také
prostrednictvim letaku.
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4.4. Kvalita poskytovanych sluzeb

Ceska posta meéla v roce 2010 povinnost poskytovat sluzby minimalné v takové kvalité, kterd odpovida
zakladnim kvalitativnim pozadavkiim, jak je stanovil CTU. Parametr urceny pro kvalitu dopravy postovnich
zasilek byl v roce 2010 splnén ve vsech sledovanych kritériich.

Kvalita a spokojenost zakaznik(i Ceské posty jsou pravidelné sledovany, a to prostfednictvim priizkumc
kvality dopravy postovnich zasilek provadénych viastnim kontrolnim systémem a zaroven také nezavislou
agenturou. Vysledky nezavislych priizkum( za rok 2010 jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

DOBA DOPRAVY STANDARDNICH PSANIi 2010
(VYSLEDKY PRUBEZNEHO MERENI NEZAVISLOU AGENTUROU)

Velikost vzorku sledovanych zasilek (v ks) Mnozstvi zasilek (v %) dorucenych

1. den po dni podani 2.den po dni podani

Vlastni region 8124 9446 9946
Mimo region 22 645 92,74 9932
Celkem 30769 93,19 99,35
Reklamace

Reklamace dodani postovni zasilky:

Na jeden milion podanych postovnich zdsilek a postovnich poukaz(l nalezejicich do zdkladnich postovnich
sluzeb v roce 2010 pripadlo 117 uplatnénych reklamaci dodani vcetné reklamaci dodejek. Pokud jde o re-
klamace, které byly shledany odtvodnénymi, pripadlo jich na jeden milion podanych postovnich zasilek
a postovnich poukaz(l 74.

Reklamace poskozeni a tibytku obsahu postovni zasilky:

Na jeden milion podanych postovnich zasilek, u nichz posta odpovida za poskozeni a Ubytek obsahu, pfi-
padlo 58 pripadt reklamace poskozeni a Ubytku a ve 44 pifpadech na jeden milion podanych zdsilek byla
reklamace shledana odtivodnénou.

REKLAMACE DODANI POSTOVNI ZASILKY NEBO POSTOVNIHO POUKAZU (V KS)

Reklamace celkem n7s

Oddivodnéneé reklamace 74
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REKLAMACE POSKOZENI NEBO UBYTKU OBSAHU POSTOVNI ZASILKY (V KS)

Reklamace celkem 58

Odtivodnéneé reklamace 44

4.5. Zprostiedkovani sluzeb alian¢nich partnert

Nejdtilezitgjsimi partnery Podniku jsou Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. kterd nabizi sluzby své Pos-
tovni spofitelny na viech postach, Ceska pojistovna, a. s, Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s, a dva
penzijni fondy - CSOB penzijni fond Stabilita, a. s, a Penzijni fond Ceské pojistovny, a. s. S témito partnery
Podnik od druhé poloviny roku ved! intenzivni jedndni s cilem zvysit celkové pifnosy pro Podnik. Cast
jedndni se Uspésné podafilo ukoncit do konce roku 2010, jednani s CSOB nebyla k 31.12. 2010 uzaviena.

Sluzby Podniku vhodné doplfiuji i sluzby dalsich partnert, jako je napt. zasilani finan¢nich prostredkl pro-
stfednictvim Western Union (PES, s. . 0), uvérové produkty od Home Credit, a. s, nebo klientsky servis na
pfepazkach pro spolecnost Prazska plynarenska, a. s.

Doplnujici sluzby alianénich partnert umoznuiji zakaznikim Podniku zfidit si na jednom misté Sirokou pa-
letu sluzeb - od bankovnich po pojistovaci. V roce 2010 se PoSta zameérila na zlepsovani komfortu obsluhy
zavadénim on-line produkttl a prodejnich aplikaci umoznuijicich poskytovat klientim informace na zakladée
jejich konkrétnich potfeb a na zvysovani prodejnich dovednosti pracovnikll post.

4.6. Mezinarodni provoz a mezinarodni vztahy
Zapojeni Ceskeé posty do celosvétové postovni sité

Zakladni rdmec mezinarodnich vztaht Podniku je dan ¢lenstvim Ceské republiky ve Svétové postovni unii.
Ceska posta je staterm povérena Kk zajistovani provoznich zdvazkd, které z tohoto ¢lenstvi vyplyvaji. Jako
urCeny provozovatel univerzalni sluzby musi zejména udrzovat a rozvijet postovni styk se 191 clenskymi
staty Svétoveé postovni unie.

V roce 2010 byla venovana znacna pozornost provozni implementaci aktualizovaného znéni Aktu Svétove
postovni unie, ktery byl prijat na kongresu v Zenevé. Zastupci Podniku se aktivné Ucastnili fady pracovnich
jednani Evropského sdruzeni postovnich operdtortl (PostEurop) v oblasti liberalizace postovniho trhu, apli-
kace DPH na postovni sluzby, celni sluzby a bezpecnosti letecké prepravy.

VYROCNI ZPRAVA 2010 - CESKA POSTA, S.P. 52

Podnik je zapojen do mezinarodni postovni sité prostfednictvim vymeénovacich post v Praze, v Breclavi
a v Chebu. Mezindrodni postovni provoz je v Ceské republice liberalizovan, co? znamend, Ze je dalsim
subjektlim umoznéno volné pronikat do segmentu postovniho trhu a vytvaret konkurenc¢ni prostiedi. Nej-
vyznamngjsim partnerem Ceské posty v oblasti mezinarodni spoluprace trvale z(istava Slovenska posta.

Uspéchy v mezinarodnim provozu

Dalsi povinnosti vyplyvaji Ceské posteé jako verejnému postovnimu operatorovi z ¢lenstvi Ceské republiky
v Evropské unii. Ukolem Podniku je zajisténi véeobecné dostupnosti kvalitnich zakladnich sluZeb tak, jak to
stanovi novelizovana smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES. Pro preshrani¢ni prioritni listovni
zasilky v ramci Evropskeé unie stanovuje tato smérnice kvalitativni pozadavky na dobu dopravy.

KVALITATIVNI POZADAVKY NA DOBU DOPRAVY PRESHRANICNICH PRIORITNICH LISTOVNICH
ZASILEK V RAMCI EU:

Casova Ihata* Cil Skutecnost 2010 - Skute¢nost 2010 -
prichod do CR odchod z CR

D+3 85 % zasilek 927 910

D+5 97 % zasilek 980 976

* D znaci den podani, D+3 tedy znamena dodani zasilky do tff pracovnich dnt po dni jejiho poddni a D+5 dodani zasilky
do péti pracovnich dnti po dni jejiho podani.

Jak ukazuje tabulka, v roce 2010 se Ceské posté v tomto ohledu dafilo. Cile v oblasti kvality stanovené smér-
nici byly splnény, a to jak v kritériu rychlosti (In(ita D+3), tak spolehlivosti (Ih(ita D+5). Mezinarodni kvalita je
zjistovana nezavislym mérenim UNEX, které pro verejné postovni operatory ¢lenskych zemi EU organizuje
mezinarodni spolecnost International Post Corporation.

4.7. Bezpecnost
Ceska posta provozuje v ramci poskytovani postovnich sluzeb penézni sluzby, tedy ¢innosti s vy$sim rizi-
kem ohroZeni, které co do rliznorodosti nelze srovnat s zddnou jinou penézni instituci. Zajisténi zakladnich

bezpecnostnich pozadavk( pro plynuly provoz téchto sluzeb a zajisténi ochrany pracovnik(i i klientt Ceské
posty je zakladnim poslanim sekce bezpecnost.

VYROCNI ZPRAVA 2010 - CESKA POSTA, S.P. 53



ZvysSovani urovné zabezpeceni provozoven

Sekce bezpecnost se v roce 2010 zamérila na zvySovani urovneé zabezpeceni nejmensich postovnich
provozoven, které jsou z 93 procent ter¢em véech Utokt zaméfenych proti Ceské posté. V rdmci projektu
,Iisen po datove siti* byla na tyto provozovny instalovana tisnova tlacitka napojena na dohledoveé cent-
rum Ceské posty, jez znacné prispéla ke zvyseni bezpecnosti pracovniho prostredi zaméstnanctl. V nové
otevrenych a rekonstruovanych provozovnach byly v roce 2010 instalovany casove trezorove pokladny,
které obsahuji fadu bezpec¢nostnich ochrannych prvkd. Tim se opét vyrazné zvysila bezpe¢nost pracov-
niho prostredi na provozovnach.

Dokonéeni pokryti systémem Centralni uzamykani kurzt

V roce 2010 bylo dokonc¢eno celorepublikoveé pokryti systémem centralnino uzamykani kurz( (CUK), ¢imz
bylo docileno snizeni poctu ztracenych zasilek v prfepravni siti. Ukazalo se, ze systéem uzamykani loznych
ploch vozidel prevazejicich listovni a balikové zasilky, véetné bezpecnostnich box(, a to bez moznosti ne-
kontrolovatelného zasahu posadky vozidla, je tim spravnym krokem smeérujicim ke zvySeni kvality posky-
tovanych sluzeb. Vzhledem ke skutecnosti, ze se tento systém osvedcil, ma sekce bezpecnost v Umyslu
v daldi etapé zajistit systémem CUK i vozy pro zelezni¢ni prepravu, kterou Ceskd posta stale vyuziva.

Problematika ,,prani $pinavych penéz“

Sekce bezpec¢nost prevzala spravu nad dodrzovanim zakona ¢. 253/2008 Sb, o nekterych opatrenich proti
legalizaci vynosU z trestné cinnosti a financovani terorismu, v platném znéni. Na zakladé tohoto kroku se
sekce bezpecnost podili na dodrzovani tohoto zékona v podminkach Ceské posty, zejména eviduje prehled
véech podezielych obchodl, které neprodlené hiasi Financné analytickérmu Utvaru Ministerstva financi CR.

Projekt S¢itani lidu, dom a byt 2011

Sekce bezpecnost se v roce 2010 nejprve podilela na projektu zkusebniho Scitani lidu, domd a bytd.
V tomto pilotnim projektu byla ve spolupraci s Ceskym statistickym Ufadem odzkousena fada navrze-
nych bezpecnostnich opatreni tak, aby ziskané zkusenosti mohly byt vyuzity pro pripravu scitani realného.
Z pohledu sekce bezpecnost se jednalo o zasadni projekt v tomto roce.

Krizové planovani

Na useku krizového planovani byla hlavni pozornost vénovana aktualizaci Planu krizové pripravenosti (PKP)

za centralu Ceské posty a Vypistl z PKP Ceské posty za jednotlivé regiony pro feseni moznych krizovych
situaci (KS), véetné upresriovani Krizovych karet na jednotlivych provozovnach.
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Zvysovani bezpeénosti v dalsich oblastech éinnosti Ceské posty

Sirokou oblast ¢innosti spojenou se zvysovanim bezpecnosti a dodrzovanim bezpec¢nostnich zasad
v Podniku ma ve své kompetenci odbor bezpecnostni politiky. Jedna se zejména o dodrzovani zakonnych
povinnosti v oblasti ochrany osobnich Udajd, metodické vedeni procesu Fizeni rizik a mnozstvi ¢innostf
v dynamicky se rozvijejici oblasti bezpecnosti ICT.

Bezpecnost ICT je nutné zajistit u véech vyznamnych projekt(, kterych se Ceskd posta Ucastni. Za vsechny
jmenujme napt. projekt Analyza rizik PodaniOnline ¢i projekt Scitani lidu, domd a byt 2011. Vyznamnou
roli pfi zajistovani bezpecnostniho dohledu poskytuje oddéleni bezpecnost ICT v projektech Informacniho
systému datovych schranek a Centrdiniho mista sluzeb.

V oblasti ochrany osobnich tdajl bylo cilem sekce bezpec¢nost eliminovat pripadné nedostatky souvisejic
s dodrzovanim zakona ¢. 101/2000 Sb, o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist, véetne
feSeni smluvnich vztaht, pripadné predlozeni navrh( smiuv o zpracovani osobnich tdajd. Konkrétnim pri-
kladem je Ucast odboru na nejriiznéjsich projektech (jako je napf. SMS avizovani, Odpoledni dorucovani,
Monitoring vozidel CP aj).

Mimo vy$e uvedenou Ucast na projektech a provérovani ¢innosti Ceské posty byly v loriském roce téz
provéreny formuldre pouzivané personalnim odborem z pohledu ochrany osobnich Udajd.

Rizeni rizik

Rizeni rizik v Podniku je postaveno na rozdéleni roli kompetence a odpovédnosti jednotlivych tcastnike
procesu fizeni rizik. Zasadni roli v tomto procesu vykonavaji viastnici rizik, tj. vedouci zaméstnanci, ktefi jsou
zaroven odpovedni za aktiva Podniku, nad nimiz rizika vznikaji. Tito viastnici odpovidaji zejména za vcasnou
identifikaci rizik, navrhy na opatreni k jejich snizeni, za pravidelnou Ctvrtletni kontrolu vcetné vyhodnocova-
ni ucinnosti prijatych opatreni a za celkove zhodnoceni vyvoje jimi fizenych rizik.

Proces rizeni rizik v Podniku byl v roce 2010 metodicky fizen odborem bezpecnostni politiky. Vedle téchto
¢innosti odbor bezpe¢nostni politiky zajistoval a poskytoval viastnikiim rizik odbornou konzulta¢ni ¢innost.

Velkd pozornost byla vénovana vzdélavani viastnik( rizik, a to formou skoleni manazerem rizik.

Odbor bezpe¢nostni politiky sledoval s vyuzitim ¢tvrtletniho monitoringu zptisob, efektivitu a U¢innost fize-
ni rizik jejich viastniky a vyvoj urovne jednotlivych rizik.
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Vysledky Fizeni rizik za rok 2010 jsou zachyceny v Knize rizik Podniku k 31.12. 2010. Kniha rizik uvadi prehled
vSech dosud identifikovanych rizik v Podniku. Klicem k ¢lenéni rizik v tomto dokumentu je vyznam rizika, tj.
Uroven rizika vyjadrena v K¢, a dale kategorie rizika. Prioritni pozornost je v procesu fizeni rizik vénovana
rizikiim vyznamnym, tj. takovym, kterd by mohla mit vyrazny negativni vliv na miru tspéchu pri naplfiovani
vyznamnych cilti a smért rozvoje Podniku. Nové identifikovana rizika za rok 2010 jsou dopinéna datovym
modelem umoznujicim relativné presné ocenit jejich vyznam v K.

Pro ucely kategorizace rizik uvedenych v Knize rizik jsou pouzivany zakladni kategorie. Kategorie jsou
tvoreny riziky fizeni podniku, riziky bezpecnostnimi, financnimi, operacnimi a externimi. Kazdé konkrétni
riziko je popsano v Informacnim listu o riziku s ur¢enim vlastnika, hodnocenim vyznamu pro Podnik,
opatrenimi uplatnénymi k jeho fizeni, dale navrhovanymi opatfenimi pro nasledujici rok i fadou dalsich
nezbytnych udaju.

4. 8. Interniaudit

Odbor interniho auditu je v souladu se zavaznymi mezinarodnimi Standardy pro profesni praxi interniho
auditu od doby sveého vzniku primo podfizen statutarnimu organu Podniku, kterym je generalni reditel.
Toto organiza¢ni zaclenéni zabezpecuje pozadovanou a nezbytnou nezavislost internich auditor( na audi-
tovanych organizacnich jednotkach a cinnostech Podniku. Zaruka objektivity pri provadeni auditni cinnosti
je dana téz dislednym dodrzovanim vsech ustanoveni Statutu interniho auditu a Etického kodexu inter-
nich auditor’l Podniku, nové vydanych v roce 2010.

Aktivity interniho auditu byly v roce 2010 realizovany predevsim dle zpracovaného Planu cinnosti odbo-
ru interniho auditu, ktery byl projedndn vedenim Podniku a schvélen GR. Tento plan vychazel z ndmétd
a pozadavk( vrcholového managementu Podniku a z poznatk( internich auditor(l, vyplyvajicich z vlastni
nezavislé a objektivné ujistovaci cinnosti vcetné poradenstvi, a dale z identifikace a vyvoje nekterych rizik.
Plan obsahoval i provedeni tzv. povinnych auditll tykajicich se ovérovani shody systému managementu
kvality a shody systému managementu bezpec¢nosti informaci sluzeb Podniku, certifikovanych dle CSN EN
ISO 9001:2009 a CSN ISO/IEC 27001:2006, které zabezpecovali interni auditofi s predepsanou kvalifikaci.
Celkem bylo internim auditem provedeno 17 pldnovanych audit(l a dva audity vyzadané vedenim Podniku.

Z kazdého realizovaného auditu byla zpracovana vysledna zprava, ktera byla projednana na poradé vede-
ni Podniku. Jeji souc¢asti bylo vzdy adekvatni doporu¢eni k ndprave zjisténych nedostatkd, tj. doporuceni
ke zkvalitnéni spravy a fizeni Podniku, vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému nebo procesu fizeni rizik.
Schvdlena doporuceni se promitla do Planu ndpravnych opatfeni vypracovaného k prislusnému auditu
a schvaleného GR, ktery obsahoval konkrétni, terminované a adresné tkoly pro prislusné vedouci zamést-
nance.
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Interni audit zabezpecoval kromé sluzeb pro GR a vedeni Podniku spocivajicich v realizaci auditti a mo-
nitoringll téz poradenskou ¢innost a spolupracoval s externim auditorem zejména v oblasti konzultaci
a poskytovani informaci o vysledcich realizované auditni ¢innosti. Ostatni aktivity byly v navaznosti na
znéni mezindrodnich standard( zaméreny na hodnoceni ridiciho a kontrolniho systému, Urovné fizeni rizik,
vyhodnocovani a komunikaci vysledk( auditnich sluZeb, realizaci Programu pro zabezpeceni a zvysovani
kvality interniho auditu, profesni vzdeldvani auditor(l apod.

Souhrn véech cinnosti interniho auditu, zejména realizace audit(t a monitoring(, ddisledné provadéni analyz
jednotlivych zjisténi, formulace doporucenych napravnych opatreni, identifikace a hodnoceni rizik v ramci
auditd a monitoringll, poradenskeé ¢innosti poskytované managementu v rdznych oblastech, prispél v roce
2010 predevsim k:

- ZlepSeni efektivnosti ridici cCinnosti na jednotlivych stupnich fizeni,

- posileni funkci liniové a manazerské kontroly v auditovanych oblastech,
- stabilizaci kontrolniho prostredi Ceské posty,

- Upravé a zkvalitnéni fady auditovanych procestl a ¢innosti,

- Uc¢innému fizeni a postupnému snizovani konkrétnich rizik,

- Zlepgeni Urovné a kvality sluzeb Ceské posty,

- stalému plnéni pozadavkl kvality a bezpec¢nosti certifikovanych sluzeb,
- ziskani nebo udrzeni prislusnych certifikata,

- Uspore nakladd povinnych audittl a nékterych dalsich ¢innosti,

- dalsimu posileni prevence vzniku pfipadnych skod nebo podvod(l.

4.9. Lidské zdroje
Struktura zaméstnancti

V roce 2010 byly realizovdny dva projekty redukce poctu zaméstnancd, jejichz cilem byla restrukturalizace
naklad( a snizeni osobnich nakladu, zefektivnéni ¢innosti a zvyseni produktivity prace, a to vyzva zamést-
navatele k dobrovolnému odchodu zameéstnancl jako socidlné privétiva forma a zestihleni administrativy.

V ramci projektu vyzva zameéstnavatele doslo ke zruseni 230 pracovnich mist v obdobi zafi az listopad
2010. Zestihlenim administrativy racionalizaci organizacni struktury bylo zruseno 199 pracovnich mist
v obdobi fijen az prosinec 2010.

Priimeérny evidencni pocet zaméstnanc(l v roce 2010 c¢inil 34 374 prepoctenych osob, coz je o 574 osob
(tj. 16 procenta) méne nez v roce 2009. Ke snizeni poctu zaméstnancl doslo ve vsech profesnich skupi-
nach s vyjimkou obchodnikt. Nejvyssi pokles (11,5 procenta) byl zaznamendn v tzv. administrativé (manage-
ment s vyjimkou managementu v provoznich organiza¢nich jednotkach a specialisté).
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Na celkovém poctu zameéstnancl se podileli zameéstnanci dorucovani 34,27 procenta, zaméstnanci obslu-
hy post (na prepazkach, pokladnici, vnitini sluzba) 2976 procenta, zaméstnanci prepravy 898 procenta,
zamestnanci spravniho aparatu 713 procenta a ostatni zaméstnanci 19,86 procenta.

Mzdy a socialni politika

Mzdova politika Ceské posty byla v roce 2010 zaméfena na tvorbu nového systému odménovani. Zameér
zaveést systém hodnoceni zameéstnancl podle pracovniho vykonu byl pfedmétem projektu, ktery probihal
po cely rok 2010. Systéem odmenovani bude implementovan od 1. 4. 2011, systém ro¢niho hodnoceni za-
meéstnanctl bude zavadeén postupné v pribénu roku 2011. Cilem nového systému odmeénovani je vyrazné
posflit motiva¢ni slozku mzdy a navazat ji na hodnoceni konkrétnich ukazatel(l. Novy systém odmeérniovani
i systém hodnoceni zaméstnancti jsou implementovany po dohodé s odborovymi organizacemi.

V ndvaznosti na organizacni a technologické zmény probihala i aktualizace systému typovych pozic. Kazda
typova pozice je vytvorena na zaklade tzv. analytického hodnoceni praci. Zakladnimi kritérii tohoto hod-
noceni je narocnost prace, kvalifikacni pozadavky a osobnostni predpoklady. Pro kazdou typovou pozici
je stanovena uroven mzdy s prihlédnutim k potfebam Podniku a s cilem vyrovnat se cené na trhu prace.
Primérnd mési¢ni mzda v roce 2010 dosdhla 21 353 Ke. Dalsi prijmy zaméstnancli - nad ramec mzdy -
dosahly v roce 2010 v prameéru 1 226 K¢ na jednoho zaméstnance za meésic. Zahrnuji finanéni prispevky
na penzini pripojisteni, zivotni pojisténi, stravovani, rekreaci, telovychovu apod. Tyto zaméstnanecké vy-
hody jsou hrazeny ze socidlnich naklad( a fondu kulturnich a socialnich potreb. Kromé téchto finan¢nich
benefittl poskytuje Ceska posta svym zaméstnanclim i benefity nefinancni. Mezi né patfi pfedevsim tyden
dovolené navic, proplaceni vybranych prekazek v praci nad rémec zakona (naprt. volno s ndhradou mzdy
v souvislosti s péci o dité do 15 let) a u nekterych ¢innosti v provozu zkracena pracovni doba o 1az 2 hodiny
tydne.

V roce 2010 byla s odborovymi organizacemi dohodnuta kolektivni smlouva na léta 2011-2013, coz byl
vyznamny krok k zajisténi socialniho smiru v dalsich obdobich.

4.10. Ochrana zivotniho prostredi

Podnik svou cinnosti ovliviuje zivotni prostredi jen velmi nepatrné. Strategie Podniku v oblasti ekologie je
prioritné orientovana na dodrzovani legislativy ve vsech sférach ochrany zivotniho prostredi s cilem za-
branit ohrozeni zivotniho prostredi a minimalizovat pfipadna ekologicka rizika. V roce 2010 nebyla ¢innost
Podniku narusena zadnymi mimoradnymi situacemi, které by mely dopad na zivotni prostredi. Ze strany
spravnich uradd nebyly u Podniku shledany zadné zavady.
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Pro energetiku Ceské posty se podafilo Uspésné dokoncit dvé zasadni nadlimitni zakazky: prvni na do-
davku elektrické energie a druhou na dodavku zemniho plynu. Kromé zlepseni cenovych podminek
(u elektfiny 0 5,2 procenta a u zemniho plynu dokonce o 156 procenta oproti plivodnim cenam pfi stabili-
zaci cen na 3 roky) pfinesl| vysledek téchto soutézi dalsi benefity.

Na prelomu roku 2010 a 2011 vySla nova fidici dokumentace pro oblast energetiky, ktera vymezuje zakladni
pojmy a povinnosti pracovnikil Ceské posty, zejména pro dosazeni energeticky usporného chovani. Jed-
nim z jejich cilt je snizit maximalné ndklady na spotrebu energii - vzdyt planované naklady na elektfinu,
zemni plyn a teplo ¢inf pro rok 2011 bezmadla 450 milion( K.

4.11. Postovni ombudsman

Na ombudsmanku Ceské posty se v roce 2010 obratilo 425 zakaznikd. V tomto roce ombudsmanka
vyfidila 128 podani, pricemz 90 podani se tykalo presetieni vysledku reklamaci a stiznosti zakaznik(.
V 71 pfipadech v zasadé potvrdila stavajici rozhodnuti Ceské posty, ve zbyvajicich 19 pripadech se ztotoznila
s nazorem zakaznika. Celkem 38 podani vyrizovala nove.

V18 pripadech doporucila GR poskytnuti dalsi nahrady skody. Ta byla nasledné hrazena z Uctu specidlné
vytvoreného pro tyto pripady. Schvdlena ¢astka na tomto Uctu v roce 2010 ¢inila 165 000 K¢; v roce 2010
z ni bylo vyplaceno 77 040]12 K¢, coz je cca 47 procent.

4.12. Filatelie

Posta zavedla novy, prilomovy produkt ve znamkové tvorbé. Poprvé verejnosti predstavila tzv. vyplatnf
znamkove sesitky se soutiskem 10 znamek (pro tuzemsko), resp. 6 zndmek (pro cizinu). Nové znamky vysly
na samolepicim znamkoveém papife a svym nametem - postavickami z kultovniho komiksoveho serialu
Ctyrlistek od Jaroslava Némecka (znamého jiz ve ¢tyfech generacich) - upoutaly enormni zéjemn siroké ve-
Fejnosti. Diky novym a praktickym zndmkovym sesitk(im se podafilo nastartovat impulzivni ndkup znamek
zejmeéna ze strany nesbératelské verejnosti. VedlejSim bonusem této emise bylo doslova okamyzité sezna-
meni verejnosti s novym pojmem ,pismenove zndmky”, tj. zndamky bez nominalni hodnoty, které jsou ozna-
¢eny pismeny: A (tuzemsko), E (evropské zemé) a Z (mimoevropské zeme). Zndmky se proddvaly ve vetsim
mnozstvi, nez je béznd spotreba. Trzby za prodej Ctyrlistku presahly od 28. dubna do konce roku 53 milion
Ke, prodalo se vice nez 530 tisic zndmkovych sesitkl. Velky tspéch Ctyflistku se projevil i v nasledném
zadani product placementu do pfipravovaného animovaného filmu ,Ctyflistek ve sluzbach krdle” (201).
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Podobny uspech zaznamenaly nove vyplatni zndamkoveé seSitky ke 150. vyroci Alfonse Muchy. Ty vysly v sa-
molepicich sesitcich po 6 kusech s pismenovou hodnotou E a Z. Tyto seSitky maji vyssi nominalni hodnotu
a jsou urceny pro meneé frekventovaneé listovni sluzby do zahranici. Presto se jich od konce kvétna do konce
kalendarniho roku prodalo za 14,5 milionu K¢.

Posta ve zndmkoveé tvorbé vyuzila i dosud opomijené anebo zcela nové formy. Béhem 8 tydn( pripravila
jednobarevnou ocelotiskovou znamku pro koprodukeni vystavu Prazsky hrad v Umeéni postovni znam-
ky. Zavedla novatorské pouziti netradi¢ni technologie - liniové rozkresby urcené plvodné jen pro rytinu
v kombinaci s vysoce kvalitnim ofsetovym tiskem (Staromeéstsky orloj a Postovni muzeum).

Postovni znamky roku 2010

V roce 2010 Posta pro vydavatele postovnich zndmek - Ministerstvo priimyslu a obchodu CR - zajistila
celkem 35 prilezitostnych znamek s obalkami prvniho dne vydani a s razitky. Z toho ¢tyfi znamky vysly
formou prilezitostnych arsik.

Posta vydala tradi¢ni emise, které patfi ke stalicim znamkove tvorby jiz po nékolik let. Jmenujme napriklad
emise Tradice Ceskeé znamkove tvorby, Osobnosti, Krasy nasi viasti, Europa, Déetem nebo Umélecka dila na
znamkach. Ddle byly vydany mimoradné prilezitostné znamky ke zlatym vitézstvim Martiny Sablikové na
Z0OH ve Vancouveru a ke zlatym medailim na MS v lednim hokeji. V 18. ro¢niku ankety o nejkrasnéjsi ceskou
postovni znamku roku 2010 verejnost zvolila za nejkrasnéjsi znamku desetikorunového Otakarka fenyklo-
vého z emise Ochrana prirody: Dolni Morava - biosféricka rezervace UNESCO, kterou vytvarne ztvarnili
LibuSe a Jaromir Knotkovi, rytecky zhotovil Martin Srb. Na druhém misté se umistila znamka s nazvem
Zveérokruh od Alfonse Muchy zpracovana Zdenkem Zieglerem a na tretim miste znamka PoStovni muzeum
Praha od slovenského vytvarnika Dusana Kallaye, rytecky upravena Milosem Ondrackem.

PRILEZITOSTNE POSTOVNIi ZNAMKY ROKU 2010 (V KC)

Tradice Ceské znamkove tvorby - Vladimir Kovarik 10
Magdalena Dobromila Rettigova (1785-1845) 12
- podpora divei vzdélanosti i kucharského umeénti

XXI. zimni olympijské hry Vancouver 2010 18
Zimni paralympijské hry 2010, Vancouver 18
Vseobecnd svétova vystava EXPO 2010 v Sanghaji 35
Veselé svatky velikonoc¢ni 10
Karel Hynek Macha a jeho kraj - 200. vyroci narozeni 43
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Zlaté medaile XXI. ZOH - rychlobrusleni 10
Cestovatel Enrique Stanko Vraz (1860-1932) 24
Zakavkazké koberce 21,24
Vystava ,Prazsky hrad v umeni postovni znamky” 17
EUROPA: Détska kniha: Karel Capek - Dagerka 17
Détem - Helena Zmatlikova 10
Spole¢né vydani s Lucemburskem: 700 let od nastupu Lucemburk( na ¢esky triin 17
Krasy nasi viasti: Klatovy; Stramberk 12,14
Chranénd krajinna oblast Zdarské vrchy 10
600. vyroci Staroméstskeho orloje v Praze 21
Mistrovstvi svéta v lednim hokeji Nemecko 2010 - Zlaté medaile 10
Ochrana pfirody: Dolni Morava - biosféricka rezervace UNESCO 10;12;14;,18
Mistrovstvi svéta zen v basketbalu 2010 v CR 17
Osobnosti: Adolf Branald (1910-2008); Karel Zeman (1910-1989) 10:12
Technické pamatky: zavéseny most v Usti nad Labem:; historicky most v Pisku 10;12
Umeélecka femesla - historicka kamna: secese; art deco 16,17
Umélecka dila na znamkach: Karel Skréta (1610-1674); Milo$ Jiranek (1875-1911) 24;26; 30
Karel Spillar (1871-1939)

Vanocni svatky - Zluticky kancional 10

Vyplatni znamky

Zatimco v roce 2009 nevysla zadna vyplatni znamka pro zajisteni bezného provozu, v roce 2010 pfipravila
Posta osm vyplatnich znamek, dale pét prilezitostnych postovnich dopisnic, osm obrazovych dopisnic,
jednu provozni dopisnici a jednu dopisnici pro pritisky a dale pak sest pohlednic s natistéenou pismeno-
vou znamkou. V rdmci vyplatnich znamek jde predevsim o nové samolepici postovni znamky Ctytlistku
a znamky k 150. vyroci Alfonse Muchy.

Jako v predchozim roce zlstaly i v roce 2010 oblibenym produktem znamky s prazdnym kuponem, na

ktery si mohou zdkaznici nechat pritisknout sv(ij viastni néameét. V roce 2010 posta pripravila a nabidla tfi
nove namety.
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Prilezitostna razitka

V roce 2010 Posta pripravila a pouzivala celkem 60 prilezitostnych postovnich razitek. Jako kazdy rok bylo
pripraveno nékolik tradi¢nich razitek, a to k Velikonoclim, k vano¢nim svatkam ¢i k Valentynu. V roce 2010
byla pripravena také napriklad tfi razitka k celostatnimu prechodu na digitalni vysilani televize. Posta dale
pripravila nékolik razitek ke krtlim zndmek, napr. ke zndmce Magdalena Dobromila Rettigova, k novym
pismenovym znamkam Fifince ¢ Myspulinovi ze Ctyflistku a k riiznym filatelistickym akcim. Posta vyhlasila
kazdorocni anketu o nejkrasnejsi rucni prilezitostné razitko roku 2010. Jiz podruheé zviteézilo razitko Bozi Dar,
urcené pro jeziskovskou postu. Autorem vitézného razitka je vytvarnik Pavel Sivko. PoSta také pripravila
41 cennych nélepek, z toho 15 prileZitostnych R-nalepek a 26 pritisk(i na cenné nalepky APOST.

4.13. Postovni muzeum
Postovni muzeum

Postovni muzeum, které uchovava pameét na témer 500 let organizovaného postovnictvi v nasich zemich,
vstoupilo do 92. roku své existence jako pevna a nedilng soucast podniku Ceskd posta. Svou ¢innosti pri-
spiva k marketingovym aktivitam Podniku, k propagaci znamkoveé tvorby a reprezentaci doma i v zahranici.
Muzeum je ¢lenem Mezindrodni asociace dopravnich a komunikacnich muzei IATM, je ¢lenem a podili se
na praci Konference evropskych komunikacnich muzei CECOMM a je jako jedno z jedendcti vybranych
postovnich muzei z celého svéta Clenem prestizniho Klubu svétove filatelisticke elity v Monte Carlu v Mona-
ku. V Ceské republice se podili na praci Asociace muzei a galeri, spolupracuje se Svazem ¢eskych filatelistd,
mj. i v rdmci Spole¢nosti pratel Postovniho muzea SCF.

Muzeum provozuje stalé expozice v Praze a v pobocce ve Vyssim Brodeé, kde v byvalém opatstvi cisterci-
ackeého klastera na plose cca 1800 m? seznamuje navstévniky s historil posty a telekomunikaci od pocat-
kl az po souc¢asnost. Kromé kratkodobych vystav, které porada ve svém prazském sidle i v pobocce ve
VySsim Brode, se podili zejména exponatovou ucasti na celé fadé vystav doma i v zahranici. Zakonem je
poveéreno schvalovat vyvoz prfedmétll z oboru historie postovnictvi a zndmkove tvorby do zahranic¢i a pini
funkci ceskeho centra pro vzajemnou vymeénu postovnich znamek v ramci Svétove postovni unie. Vyznam-
nou funkci muzea je poskytovani knihovnich a poradenskych sluzeb badateldim, studentlm stfednich
a vysokych skol i zameéstnanclim Posty.
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Vystavni ¢innost

Kratkodobé vystavy v Postovnim muzeu v Praze

« Josef Provaznik - Uredni fotograf ministerstva post a telegraf(”
25.11.2009-21. 2. 2010

-, Oldfich Kulhanek - postovni zndamky a drobna grafika®
24.2.2010-25. 4. 2010

« Prvni slovenske EUROznamky"”
29.4.2010-20. 6. 2010

» ,Adolf Born - Doma a venku, grafika a postovni znamky*
23.6.2010-12.9. 2010

« Uzita grafika ve sluzbach posty - ozdobné telegrafni blankety”
15.9.2010-21.11. 2010

. Filatelie jako pohled do historie - vystava klubu SCF KF 0065 Apollofila®
23.1.2010-27.2. 201

Ke vsem vystavam byla vydana prilezitostna dopisnice s pritiskem a byla zfizena prilezitostna postovni
prepazka s prilezitostnym postovnim razitkem.

Kratkodoba vystava v pobocce Vyssi Brod
« 19 rocnik vystavy vytvarnych praci zakt ZUS ve Vy$sim Brodé se sidlem v Kaplici®
8.6.2010-1.9. 2010

Vystavy - externi spoluprace v Ceskeé republice

» Prazsky hrad v umeéni postovni znamky*, Terezianske kridlo Prazskeho hradu,
12.5.2010-1. 8. 2010

« Vrcholy ceské zndamkoveé tvorby 1993-2009", advokatni kancelar Kriz a Bélina, Praha 1,
24.6.2010-20.10. 2010

« Houby v historii ¢lovéka“, Muzeum Vysociny Havlicklyv Brod,
4.8.2010-5.9. 2010

» Vystava Dusana Kallaye, Krkonosské muzeum v Jilemnici,
7.10.2010-29.11. 2010

« ,Akademicky malif Bedrich Housa - grafik, malit, rytec”, Oblastni galerie Vysociny v Jihlavé,
14.12. 2010-28. 2. 201

« Postovnictvi na Kaplicku®, Kulturni a informacni centrum Kaplice,
31.5.2010-29. 9. 2010
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Vystavy - externi spoluprace v zahranici

Vystava Dusana Kallaye v Tokiu (Japonsko), ve spolupraci se Slovenskou postou, a. s,

listopad 2009-duben 2010

JAlbin Brunovsky - ilustrace a zndmkova tvorba“, Galerie mésta Bratislavy (Slovensko),

28.5.2010-30. 9. 2010

,Hradnf fotoarchiv®, Slovenské narodni muzeum Bratislava, ve spolupraci s Archivem Narodniho muzea,
fijen 2010-brezen 2011

Vyhlaseni vysledkd ankety Ceské posty, ¢asopisu Filatelie a magazinu deniku Pravo o nejkrasnéjsi pos-
tovni znamku CR v roce 2008: 22. 4. 2009, postovni znamka z emise Umélecka dila na znamkach,

J. J. Hartmann ,Alegorie vody*, rytecky prepis Martina Srba

Akce k 750. vyroci zalozeni cisterciackého opatstvi a mésta Vyssi Brod: 30. 5. 2009, kfest postovni
znameky, pfilezitostna postovni pfepazka s prilezitostnym postovnim razitkem, autogramiada J. Kavana
a V. Fajta

Akce k 91. vyroci zalozeni PM: 18.12. 2009, prilezitostna prepazka, pametni tisk s pfitiskem postovni
znamky k vyroci narozeni K. H. Machy

Spolecenské akce v Postovnim muzeu
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Krest postovni znamky ,XXI. ZOH Vancouver 2010" tvircll Zdenka Netopila a Milose Ondracka,

10. 2. 2010

Vyhlageni vysledkt ankety Ceské posty, s. p., ¢asopisu Filatelie a Magazinu deniku Pravo o nejkrasnéjsi
postovni znamku Ceské republiky v roce 2009,

23.2.2010

Odhaleni plastiky ,Pocta postovni znamce" ak. sochare Ivana Jilemnického pred objektem Postovniho
muzea, Nové Mlyny 2, Praha 1, 25. 5. 2010. Doprovodna akce: Prilezitostnd posStovni prepazka s prilezi-
tostnym postovnim razitkem a prodejem dopisnice (vse dle navrhu . Jilemnického),

29.5.2010

Prvni Ucast PM na akci ,Prazska muzejni noc 2010 organizované Narodnim muzeem, Asociaci muzel

a galerii a Dopravnim podnikem hl. m. Prahy. Program: komentované prohlidky, dopisnice pro Ucastniky,
propagacni pfedmeéty. Pocet navstévniki: 790,

12.6-13.6. 2010 od 1900 do 01.30 hod.

Akce ,92. vyroci zalozeni Postovniho muzea®,

18.12. 2010

68

Spoluprace se Svazem ¢eskych filatelistil

IV. den ¢eske filatelie: 10.11. 2010, krest postovni zndmky ,Vanoce” a autogramiada jejich tvarcd L. Vybira-
lové a J. Tvrdoneg, komentované prohlidky, pfednasky

Spoluprace s odbornymi titvary Ceské posty

Usek marketingu

Vybér a scanovani podkladti (fotografie, mapy, otisky razitek) pro designoveé reseni post, rekonstruova-
nych podle nového projektu

Tvorba noveho vizudlu PoStovniho muzea:

Byla zadana tvorba noveho vizualniho stylu PM, véetné nového logotypu. Navazné byla v novéem
vizualnim stylu zpracovana graficka feSeni pro: propagacni letak, pozvanky na vernisaze, vouchery pro
navstevniky pobocky PM Vyssi Brod, navigacni a orientacni systéem v arealu kldstera ve Vyssim Brodé,
orientacni systém v interiérech PM Praha a pobocky Vy3ssi Brod, ozna¢eni objekt(i PM Praha a Vyssi
Brod, dopisovou konfekci PM, vizitky zameéstnancll PM. Tento pocin patfil k mimoradnym prinostim pro
zvyseni navstévnosti.

Odbor POSTFILA

Vybér obrazoveho materidlu a sestaveni textu pro prilezitostnou dopisnici s pritiskem ,40. vyroci zaloze-
ni ARGE Tschechoslowakei”.

Odbor znamkové tvorby

Poskytnuti liniovych rozkreseb a vytvarnych navrhi k pripravované publikaci o nejkrasnéjsich postov-
nich zndmkach Ceské republiky.

Odbor pravni

Konzultace a vyhledani podkladti k historii uzivani postovniho rohu jako symbolu a loga v nasich
zemich.

Odbor komunikace

Spoluprace na priprave a realizaci souteze ,Letni postovni detektivka 2010°, vyhlaSované ¢asopisem
Postovni kuryr. SoutéZ probihala v terminu 1. 7-31. 8. 2010, U¢ast cca 2 700 navstévniko.

Spoluprace na novych webovych strankach CP, pfiprava text( a obrazovych pfiloh pro stranky PM.
Fotodokumentace akci PM v ¢asopisu Postovni kuryr.

Clanky v podnikovém ¢asopisu Postovni kuryr.
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Spoluprace s externimi subjekty

» Na zakladé vyzvy Asociace cestovnich kancelafi podalo PM prihlasku ke Clenstvi jako tzv. pridruzeny
Clen se statusem neziskové organizace se vsemi pravy. Prihlaska podana dne 2. 3. 2010 byla schvalena
valnou hromadou Asociace 10. 3. 2010. Clenstvi v Asociaci umozni spolupraci s incomigovymi cestovni-
mi kancelafemi v nabidce PM jako turistického cile.

« Spole¢nost pratel Uméleckopriimyslového muzea - komentovana prohlidka PM pro ¢leny.

- SOS logistickych sluzeb - komentované prohlidky PM Praha pro studenty.

- ,Oldrich Kulhdanek a znamkova tvorba“ - zahajena spoluprace na pfipravé monografie s nakladatelstvim
G-design, Karel Scherzer.

« Projekt Evropské unie Athena - zahdjena spoluprace na prezentaci vybranych sbirkovych predmétt PM
na webovych strankdch Narodniho muzea (www.esbirky.cz) - prezentace evropskych muzei na spolec¢-
ném portalu.

Spoluprace s filmem a médii

« Ceskd televize - film ,Sama v ¢ase normalnosti‘ - poradenska ¢innost, poskytnuti postovni schranky
z 80. let 20. stoleti k exteriertim.

- Casopis Kvéty - Moje zemé, ¢.1/2010, ¢lanek Krasa ma zoubky, red. PhDr. Ivo Podskalsky, poradenstvi
a ilustrace.

- Casopis Prisné tajné, ¢. 2/2010, red. PhDr. M. Martinek, CSc. ¢lanek Holcicka v naruci T. G. M, text a ilust-
race MgA. M. Riha.

« Film Ve stinu kone", rezisér David OndFicek, scénar M. Epstein, fotodokumentace interiér(i post z 50. let
20. stoletf (pro arch. feseni), poradenska ¢innost.

« Rozhovory pro zpravodajské a publicistické porfady CRo a CT k historii telegram(l v souvislosti s ukonce-
nim tg. sluzby k 1. 4. 2010.

« CRo 2 - rozhovor s red. S. Dufkovou o znamkach s J. Husem a Cyrilem a Metodéjem - PM Praha.

« CT - porad ,Barvy Zivota“, red. V. Hajkova - nataceni v PM Praha.

« Tydenik MF Dnes ,Sedmic¢ka“ - informace fotografie k historii pouli¢nich telefonnich automat.

« Casopis Kvéty - obrazova dokumentace a poradenstvi pro ¢lanek o postovnich stejnokrojich.

- Casopis Matefidouska - obrazova dokumentace a poradenstvi pro ¢lanek o postovnich schrankach.

« Nedeélni Blesk - poskytnuti otisk(l prilezitostnych postovnich razitek vanoc¢ni posty Bozi Dar.

« Publika¢ni ¢innost v ¢asopisu Filatelie - informace ke kratkodobym vystavam.
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Sluzby badatellim

Obor znamkové tvorby a filatelie

Pro badatele do studovny PM bylo pfipraveno 1 098 soubor(i postovnich znamek Ceskoslovenska

a Ceské republiky véetné dokumentace vyrobnich postupti (vytvarné navrhy, rytecké a tiskové desky,
barevné zkousky atd)).

Pocet badatelskych navstév: 21

Poradenska c¢innost byla dale poskytovana elektronickou postou a telefonicky.

Dodatec¢né otisky prileZitostnych postovnich razitek: 163 kusti na karty

Obor déjin postovnictvi a telekomunikaci

Poradenska cinnost badatellim byla poskytovana pribézné prezencni formou ve studovné PM, elektro-
nickou postou a telefonicky. Badatellim ve studovné byly poskytovany listinné a obrazové materialy

ze sbirky PM, knizni tituly a telefonni seznamy k prezencnimu studiu.

Pocet badatel(l a badatelskych tikon(: 174

Sbirka Postovniho muzea

pPr

frastky: 2 649 inventarnich cisel

Inventarizovano dle zakona ¢. 122/2002 Sb.: 17 441 jednotek (inventarnich cisel)

Dary

12 darti (J. Vasku, J. Bouda, A. Klan¢ikova, O. Jaskova, J. Kratochvil, J. Macek, Linde Praha, a. s, a dalsi
Nakupy

1/ Soubor 10 novoro¢nich postovnich knizek z let 1869-1948

2/ Plechovy postovni stit ,Prodej postovnich cenin® z obdobi kol. roku 1900

3/ Cepice tzv. francouzského typu ke sluzebnimu odévu postovniho ziizence, mezi lety 1940-1945
4/ Prehled vzdalenosti velkych evropskych mést od Gerarda Valcka, cca 1700-1726

5/ Lotova zavazi, 19. stol.

6/ Kratiknot tvaru nliZzek, 19. stol.

7/ Listovni vahy kovové, 1. pol. 19. stol.

8/ Kolorovana rytina anglického dostavniku, rytec H. Papprill, kresba C. C. Henderson

9/ Maly motocykl Jawa 550 slouzici prespolnim dorucovateltim, cca 1957
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ZAZRAKY SE DEJI - V ROCE 2010 ZLOMILY
PRVNi SAMOLEPICi PISMENOVE ZNAMKY
PRODEJNI REKORDY VSECH DOB

CESHA REPUBLIKA

Znamkovy sesitek obsahuje 10 znamek se symbolem A

Uréeno pro standardni listovni zésilky do 50 g ve vnitrostétnim styku

V ROCE 2010 PRISLA CESKA POSTA V OBORU ZNAMKOVE TVORBY S REVOLUCNI
ZMENOU, KTERA ZISKALA U ZAKAZNIKU VELKY OHLAS. NOMINALNI HODNOTU
NA CASTI VYPLATNICH ZNAMEK NAHRADILA PISMENA. TYTO ZNAMKY
ZTRATILY | SVOJI TYPICKOU PRICHUT - PRI OFSETOVE TECHNOLOGII TISKU

JE VE VYSOKE KVALITE A'S RADOU OCHRANNYCH PRVKU VYRABI POSTOVNI
TISKARNA CENIN - JAKO SAMOLEPKY.

PRODALY SE JICH MILIONY A JEJICH PRODEJNOST NEKLESALA ANI'V PRVNICH
MESICICH ROKU 201. SAMOLEPICIM PISMENOVYM ZNAMKAM SE VENOVALY
HLAVNI ZPRAVODAJSKE RELACE VSECH TELEVIZI, CASTO SE O NICH PSALO

V NOVINACH I NA ZPRAVODAJSKYCH SERVERECH. ANO, JSOU PRAKTICKE

A KDYKOLIV PO RUCE. TISKNOU SE V SESITCICH, NEMUSI SE VLHCIT

A JSOU TAKRKA NEZNICITELNE. PISMENOVE OZNACENI JE PRO ZAKAZNIKY

Z DLOUHODOBEJSIHO POHLEDU VYHODNE. PRI PRIPADNEM ZVYSENI CEN
ZUSTAVAJI ZNAMKY, DRIVE NAKOUPENE DO ZASOBY, DOBROU INVESTIC/ -
POSTOVNI SLUZBA BUDE TOTIZ POSKYTNUTA ZA JEJICH PUVODNI CENU.

U ZAKAZNIKU ZABODOVAL HLAVNE VYBER MOTIVU. CTYRLISTEK JE KULTOVNIM
FENOMENEM PRO NEJEDNU GENERACI A SECESNI OBRAZY ALFONSE MUCHY
PAK STABILNIM LAKADLEM PRO ZAHRANICNI TURISTY. KAZDOPADNE TO BYL
A JE PRO CESKOU POSTU NEVIDANY MARKETINGOVY USPECH, O TO CENNEJSI,
ZE LISTOVNICH ZASILEK KAZDYM ROKEM CITELNE UBYVA.



Restaurovani a konzervace

Trojrozmeérneé shirkove predméty: 10

Listinné materialy: 23

Navrhy a liniove rozkresby postovnich znamek: 38
Ocelorytiny a tiskove desky: 428

Digitalizace

Telekomunikace: 160 inv. C.
Propagacni pfedmeéty a standarty: 120 inv. C.

Navstévnost a trzby

Postovni muzeum Praha (platici navstévnici): 3 764

Neplatici: cca 1850 (vernisaZe, zaméstnanci CP, drzitelé priikazu AMG, spolecenské akce, PraZzska muzejni

noc)

Pobocka Postovni muzeum Vyssi Brod: 8 510
Neplatici: cca 600

Celkem platici navstévnici: 12 274

Navstéevnici celkem: 14 724

V roce 2010 bylo zasluhou marketingovych opatreni dosazeno nejvyssi navstévnosti od roku 2000. N&-
vstévnost celkem se v porovnani s rokem 2009 zvysila 0 43,7 procenta, v pobocce PoStovniho muzea ve

VysSim Brode o 54 procent.

Trzby v prodejné Postovniho muzea Praha a v pobocce Vyssi Brod: 2 560 tisic K&. Pivodni plan byl

2 352 tisic KE.
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA O OVERENI
UCETNI ZAVERKY

. g
pwc pwc

Zprava nezavislého auditora Zakladutel podniku Ceskd posta, 5.p.
Fpriva neshvislého suditora
zakladateli podnikn Ceska podta, s.p. - )
Chefili jeme philodbenon déetni mivérke podnike Coslkd pofta, 5.p., identifiknéni Sslo
k 31. prosinci 2010, vikaz zisku a strity, pFehled o penéZnich tocich z rok 2010 a phlohu, pro vyjidbeni nadeho viroku.
vitetnE popisu podstatnich dfctnich pravidel (dibe Jadetni sivérka™). Vijrok
rickst fhr Fecitele Podnila za déetnf sdudrku
Apoubiiast aemrsin i Podle naseho némoru tifetni mivrka podivi vém a poctivy obeaz finanéaf pozice Podniku
Generdlni feditel Podniku odpovidd za sestaveni idetni sivérky poddvaicl vérmf a poctiv k 31. prosinci 2010, jeho haspodafeni o pendfnich tokd za rok 2010 v souladu s Seskimi
obeae v souladu s deskimi déetnimi pedpisy o za takove voitini kontroly, keré povatuje Getnimi phecpisy.
£a nezbyine pro sestaven Gdeind sivirky tak, aby pechsahovala viznamné nespriviosti
rpilsobend podvodem nebo chybou. it o
[Noha auditora
Nadi tilohou je vydat na zikindé provedeného audite virok k této Gietnl ziviree. Audit jsme RM !mlr..'f;‘pm AdL, 5ra,
provedli v souladu se zikonem o suditorech platmim v Ceské republice, Mezindrodnimd PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.
standardy auditu a souvisejicimi apliknnimi dolofkami Komory auditorf Ceské republiky. zastoupend partnerkou
W souladn s temito pledpisy jsme povinni dodriovat etbcké podadavky a naplinovat o provest
aundit tak, abychom ziskali pHmitfenon jletotu, Se Gfetmi sivirka neobsshuje vanaminé
mesprisvmost,
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UCETNI ZAVERKA

ROZVAHAK 31.12.2010

(v mil. K&

Oznaceni AKTIVA 31.12.2010 31.12.2009
Brutto Korekce Netto Netto
a b 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM 31994 10 686 21308 22726
z toho svérené prostredky 4778 (0} 4778 6249
B. Dlouhodoby majetek 20820 10580 10 240 9880
B. 1. Dlouhodoby nehmotny majetek 1560 1252 308 282
B. | 1. Software 1287 1142 145 138
2. Ocenitelna prava 2 1 1 0]
3 Jiny dlouhodoby nehmotny majetek m 109 2 4
4 Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 160 O 160 140
B. 1. Dlouhodoby hmotny majetek 18 641 9328 9313 8988
B. I 1. Pozemky 771 1 770 757
2. Stavby 9415 3836 5579 5641
3 Samostatné movité veci a soubory movitych veci 6983 5390 1593 1606
4. Jiny dlouhodoby hmotny majetek 4 O 4 4
5. Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 1463 101 1362 974
6. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 5 O 5 6
B. 1] Dlouhodoby finan¢ni majetek 619 0 619 610
B. 1] Podily v ovladanych a rizenych osobach 18 O 18 18
Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 601 O 601 592
C. Obézna aktiva 11001 106 10 895 12789
C. z toho svérené prostiedky 4778 (o] 4778 6249
C. L Zasoby 235 49 186 186
C. l. 1. Material 181 41 140 129
2. Zbozi 54 8 46 57
C. Il Dlouhodobé pohledavky n 0 n 9
1. Dlouhodobé poskytnuté zalohy 2 O 2 0O
2. Jiné pohledavky 9 6] 9 9
C. 1] Kratkodobé pohledavky 2369 57 2312 2078
C. 1 z toho svérené prostiedky 240 (6] 240 210
C. 1] 1. Pohledavky z obchodnich vztaht 1191 41 1150 999
1. z toho svérené prostredky 240 0} 240 210
2. Stat - danové pohledavky 150 6] 150 70
3 Kratkodobé poskytnuté zalohy 170 0 170 287
4. Dohadné ucty aktivni 796 6] 796 676
5. Jiné pohledavky 62 16 46 46
C IV. Kratkodoby finanéni majetek 8386 (6] 8386 10 516
C V. z toho svérené prostredky 4538 0 4538 6 039
C V. Penize 4086 0] 4086 4450
1. z toho svérené prostredky 3959 O 3959 4376
2. Ucty v bankach 2160 6] 2160 2823
2. 7 toho sverené prostredky 579 0 579 1663
3 Kratkodobé cenné papiry a podily 2140 O 2140 3243
D. | Casové rozliseni 173 (6] 173 57
D. | 1. Naklady pristich obdobi 171 6] 171 52
2. Prijmy pristich obdobi 2 6] 2 5
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(v mil. K&)
Oznaceni PASIVA 31.12.2010 31.12.2009
a b 6 7
PASIVA CELKEM 21308 22726
z toho svérené prostredky 4778 6249
A. Vlastni kapital 10 010 9979
AL Zakladni kapital 3588 3588
A l. 1. Z3kladni kapital 3588 3588
AL Kapitalové fondy 5840 5286
A II. 1. Ostatni kapitalove fondy 5840 5286
A. 1. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 368 551
A 1. 1 Zakonny rezervni fond 359 359
2. Statutarni a ostatnf fondy 9 192
A. V. Vysledek hospodaieni bézného ucetniho obdobi (+/-) 214 554
B. Cizi zdroje 10 414 1794
B. z toho svérené prostredky 4778 6249
B. 1. Rezervy 937 764
B. I 1. Rezervy podle zvlastnich pravnich predpist 60 60
2. Ostatni rezervy 877 704
B. 1. Dlouhodobé zavazky 225 246
1 Odlozeny danovy zavazek 225 246
B. 1l Kratkodobé zavazky 9216 10721
B. Il z toho svérené prostiedky 4742 6186
B. 1. 1 Zd&vazky z obchodnich vztah 6 465 8080
1 z toho svérené prostredky 4742 6186
2. Z3avazky - ovladajici a fidici osoba 3 3
3. Zavazky k zaméstnanctim 686 682
4. Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisteni 355 369
5. Stat - danové zdvazky a dotace 85 84
6. Kratkodobeé prijaté zdlohy 17 21
7. Dohadneé ucty pasivni 1248 1123
8. Jiné zavazky 357 359
B. V. Bankovni tvéry a vypomoci 36 63
B. V. z toho svérené prostredky 36 63
B. V. 1. Kratkodobé bankovni ivéry 36 63
1. 7 toho svérené prostredky 36 63
C. l. Casové rozliseni 884 953
C. [ 1. Vydaje pristich obdobi 253 371
2. \ynosy pristich obdobi 631 582
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY

(v mil. K&

Oznaceni TEXT Skutecnost v ucetnim obdobi
31.12.2010 31.12.2009
a b 1 1
Trzby za prodej zbozi 328 403
A Naklady vynalozené na prodané zbozi 225 292
+ Obchodni marze 103 1
Il. Vykony 19 960 19 652
II. 1. Trzby za prodej vlastnich vyrobkl a sluzeb 19942 19627
2. Aktivace 18 25
Vykonova spotreba 5303 4724
1. Spotfeba materialu a energie 1605 1665
2. Sluzby 3698 3059
+ Pridand hodnota 14760 15 039
C. Osobni naklady 12 801 12 895
C. 1 Mzdové naklady 9349 9484
2. Odmeény ¢lentim organti spole¢nosti 9 5
3 Naklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojistént 3099 3074
4. Socidlni naklady 344 332
D. Dané a poplatky 82 67
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 800 707
IIl. CP a derivatl 3 6
1. 1. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 3 6
2. Trzby z prodeje materidlu 0 O
Zlstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 1 2
1. ZUstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 1 2
2. Prodany material 6} O
G. Zmeéna stavu rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti 268 156
IV. Ostatni provozni vynosy 239 219
H. Ostatni provozni naklady 852 897
* Provozni vysledek hospodareni 198 540
VI Trzby z prodeje cennych papirti a podilli 0 516
J. Prodané cenné papiry a podily O 490
VII. Vynosy z dlouhodobého finan¢niho majetku 13 17
VIL 1L Vynosy z ostatnich dlouhodobych cennych papir(i a podiltl 13 17
VIII. Vynosy z kratkodobého financniho majetku 35 55
IX. Vynosy z pfecenéni cennych papirti a derivatt 9 3
M. Zmena stavu rezerv a opravnych polozek ve financni oblasti -40 O
X. Vynosoveé uroky 24 43
N. Nakladové uroky 6] 1
XI. Ostatni finan¢ni vynosy 36 44
O. Ostatni financni naklady 92 66
* Finan¢ni vysledek hospodareni 65 121
Q Dan z prijmt za béZznou ¢innost 49 204
Q. 1. - splatna 70 102
2. - odlozena 21 102
** Vysledek hospodareni za béznou ¢innost 214 457
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Oznaceni TEXT Skutecnost v ucetnim obdobi
31.12.2010 31.12.2009
S. Dan z prijmu z mimoradné ¢innosti 0O 97
S - splatna 0] 97
- odlozena 6] 0]
* Mimoradny vysledek hospodareni 0] 97
bl Vysledek hospodareni za ucetni obdobi - zisk 214 554
il Vysledek hospodareni pred zdanénim 263 661
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PREHLED O PENEZNICH TOCICH ZA ROK KONCICI 31. 12. 2010

(v mil. K&
2010 2009
Stav penéznich prostredk(l a penéznich ekvivalentt na poc¢atku roku 10 516 1269
7 toho svérené prostredky 6039 6 731
Ueetni zisk z bézné ¢innosti pred zdanénim 263 661
Al Upravy o nepenézni operace: 1040 838
All Odpisy stalych aktiv a zmarenych investi¢nich projektt 807 731
Al2 Zmena stavu opravnych polozek a rezerv v provozni oblasti 228 156
Al3 Zisk z prodeje stalych aktiv 2 -4
Al4 Vyuctované nakladové a vynosove uroky 24 -42
Al15 Upravy o ostatni nepenézni operace 31 3
A¥ Cisty penézni tok z provozni ¢innosti pred zdanénim, zménami pracovniho kapitalu a mimoradnymi polozkami 1303 1499
A2 Zmeny stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitalu: 1640 1166
A2 z toho svérené prostredky 41501 -692
A21 Zména stavu pohleddvek a prechodnych ¢t aktiv 315 -398
A21 7 toho svérené prostredky 29 43
A22 Zmeéna stavu kratkodobych zavazk(l a prechodnych G¢tl pasiv 1302 -866
A22 z toho svérené prostredky 1472 735
A23 Zmeéna stavu zasob 23 20
A24 Zmeéna stavu kratkodobého finan¢niho majetku ] 78
AF* Cisty penézni tok z provozni ¢innosti pred zdanénim a mimotadnymi polozkami 337 333
AF* 7 toho svérené prostredky 1501 -692
A3 Uroky vyplacené 0 1
A4 Uroky pfijaté 24 43
A5 Zaplacena dan z prijmU za béZznou ¢innost a za domeérky dané za minuld obdobi 118 -88
A T Cisty penézni tok z provozni ¢innosti -431 287
AT 7 toho svérené prostredky 41501 -692
B1 \ydaje spojené s nabytim stalych aktiv 1519 -839
B2 Prijmy z prodeje stalych aktiv 3 6
B Cisty penézni tok z investi¢ni ¢innosti 1516 -833
Cl1 Zmena stavu vlastniho kapitdlu: 183 207
cn Primé platby na vrub fondd 183 207
Cr* Cisté penézni toky z finan¢ni cinnosti 183 207
F. Cisté zvyseni / snizeni penéznich prostiedkil a penéznich ekvivalent( 2130 753
F. 7 toho svérené prostredky 1501 -692
R. Stav penéznich prostredk(i a penéznich ekvivalent(i na konci roku 8386 10516
R. 7 toho svérené prostredky 4538 6 039
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PRILOHA UCETNI ZAVERKY

1. POPIS PODNIKU

Ceska posta, sp. (dale jen ,Podnik” nebo ,Ceska posta’) je statni podnik. Je pravnickou osobou provozuijici podnikatelskou ¢innost s majetkem statu viast-
nim jménem a na vlastni odpovédnost. Zakladatelem Podniku je stat. Podnik byl zalozen ke dni 1. 1. 1993 a funkci zakladatele k tomuto dni vykonavalo
Ministerstvo dopravy a spojl. K 31.12. 2010 je sidlo Podniku v Praze 1, Politickych véznd 909/4, Ceskd republika. Identifikacni ¢islo Podniku je 47114983 a je
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze zapsan v oddilu A, viozka 7565. Ceskd posta je podnikatelskym subjektem v souladu se zako-
nem ¢. 77/1997 Sh, o statnim podniku ve znéni jeho pozdéjsich Uprav.

K 31.12. 2010 a 31.12. 2009 vykonavalo funkci zakladatele Podniku jménem statu Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Cinnost Podniku podléha regulaci
Ceského telekomunikacniho uradu (dale jen ,CTU".

Hlavnim predmeétem ¢innosti Podniku je:
a) provozovani postovnich sluzeb,
b) provozovani zahrani¢nich postovnich sluzeb.

Vldda Ceské republiky svym usnesenim ¢. 836 ze dne 18. 7. 2007 ulozila ministru vnitra zpracovat a predlozit ministru financi nejpozdéji do 31. 12. 2008
zakladatelsky privatiza¢ni projekt na majetek Podniku formou zalozeni akciové spole¢nosti s tim, ze 100 % akcii bude do¢asné ponechano Ministerstvu
financi Ceské republiky. Tento projekt byl na Ministerstvo financi Ceské republiky predlozen, nicméné v prabéhu roku 2009, kdy mélo dojit k transformaci

Podniku na akciovou spolecnost, byla transformace Podniku odlozena. Nove datum transformace zatim nebylo stanoveno.

Organy Podniku jsou generalni feditel a dozorci rada. Statutarnim organem Podniku je generdini feditel.
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V organizacni strukture Podniku doslo v priibéhu roku k zasadnim zménam s cilem zefektivnit systém fizeni a realizovat potfebné zmeény, které umoznily
zavedent liniového fizeni a centralizaci servisnich ¢innosti. Organizac¢ni struktura k 31.12. 2010 je nasledujici:

Organizaéni struktura CP, s.p., platna k 31.12. 2010

CESKA POSTA S.P.
GENERALNI REDITEL
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KANCELAR GR SEKCE RIZENI NAKUPU SEKCE TREASURY A FINANCOVANI SEKCE REGIONALNI OBCHOD SEKCE PODPORA LOGISTIKY
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Vrcholoveé vedeni Podniku, tj. generdini Feditel a jeho zastupci jsou k 31.12. 2010:

Vrcholové vedeni Podniku Pozice Den vzniku funkce Zapsano do OR
Ing. Marcela Hrda Generalni feditelka 1.1. 2010 3.2.2010

Ing. Vladimir Mékota Vrchni feditel divize korporatni sluzby a fizeni zdrojt 1.3.2010 9.6.2010

Ing. Petr Zatloukal Vrchni feditel divize postovni provoz a logistika 1.6.2008 12.4.2010

Ing. Martin Elkan Vrchni feditel divize obchod a marketing * 20.7.2010 -

Ing. Pavel Janda Vrchni feditel divize finance a legislativa * 1.12. 2008 -

Magr. Filip Boucek Vrchni feditel divize spravy majetku * 1.9.2010 -

* funkce se nezapisuje do obchodniho rejstiiku

Do obchodniho rejstiiku byly v roce 2010 rovnéz zapsany tyto zmeény ve vrcholovém vedeni Podniku:

Vrcholové vedeni Podniku Pozice Datum zaniku funkce Vymazano z OR
Ing. Petr Sedlacek Generdlni reditel 31.12. 2009 3.2.2010
Ing. Martin Elkan Naméstek GR pro obchod 1.3.2010 12.4.2010

Zmeny, které probéhly ve vrcholovém vedeni mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni Ucetni zaverky, jsou uvedeny v bodé 27 - Nasledné udalosti.

Slozeni dozor¢i rady k 31.12. 2010 bylo nasledujici:

Jméno Pozice

Ing. Jifi MaceSka Predseda

Karel Koukal Mistopredseda
Ing. Jan Mladek, CSc. Mistopredseda
Ing. Vladimir Budinsky, MBA  Clen

Ing. Sora Lavickova Clen

Ing. Jaroslav Mraz Clen

Petr Kuzel, MBA Clen

Mgr. Michal Moroz Clen

lvana Musilova Clen

Ing. Jiti Rehola Clen

Ing. Jiti Franc, MBA Clen

Stépan Grochal Clen

Poslanim Podniku je vykon funkce verejného postovniho operatora spocivajici v povinnosti poskytovat a provozovat zakladni postovni sluzby v souladu se
zakonem ¢. 29/2000 Sb, o postovnich sluzbach (dale jen ,postovni zakon") v platném znéni. Podnik je drzitelem postovni licence podle § 19 tohoto zakona.
Postovni licence byla Podniku udélena CTU na obdobi 1. 1. 2009 az 31.12. 2012.

Drzitel postovni licence ma:

a) povinnost zajistit véeobecnou dostupnost zakladnich sluzeb na celém tzemi Ceské republiky,
b) opravnéni provozovat postovni sluzby tj. dodani pisemnosti nebo dodani penézni ¢astky poukdzané postovnim poukazem.
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CTU stanovil v rdmci svych regulacnich pravomoci zakladni kvalitativni pozadavky uplatriované viici Podniku, které se tykaji napriklad hustoty obsluznych
mist, oteviraci doby provozoven, zplisobu doddvani adresatlim, rychlosti prepravy, vyrizovani reklamaci aj. Tyto kvalitativni pozadavky jsou kazdoro¢né
posouzeny ve Zpravé o plnéni povinnosti Ceské posty, sp. v oblasti zakladnich sluzeb vydavané CTU (déle jen ,Zprava CTU". Zprava CTU za rok 2010
nebyla k datu ucetni zaverky Podniku zverejnéna.

Nedostatky uverejnéné ve Zpraveé CTU za rok 2009 (napf. kratka oteviraci doba aj) se Podnik snazi priibéznym zplisobem odstranovat. Tato zprava zaro-
ver neidentifikovala zadné vyznamné neuspokojené pravné vymahatelné financni pozadavky CTU ani jinych subjekt(l vii¢i Podniku.

2. ZAKLADNI VYCHODISKA PRO VYPRACOVANI UCETNIi ZAVERKY

Ucetni zavérka byla pripravena podle zdkona ¢. 563/1991 Sb, o Ucetnictv, a provadéci vyhlasky ¢ 500/2002 Sb. k tormuto zakonu a podle Ceskych Ucetnich
standard(l pro podnikatele ve znéni platném pro rok 2010. Ucetni zavérka je sestavena na zakladeé principu historickych cen, kromé pripad(l uvedenych
nize.

3. OBECNE UCETNIi ZASADY

Zplisoby ocenovani, které Podnik pouzival pri sestaveni Ucetni zavérky za rok 2010, jsou ndsledujici:

a) Dlouhodoby nehmotny majetek
Nakoupeny dlouhodoby nehmotny majetek je vykazan v pofizovacich cenach, které obsahuiji cenu porizeni a naklady s pofizenim souvisejici.

Dlouhodoby nenmotny majetek, jehoz cena prevysuje 60 tis. K& za polozku, je odepisovan metodou rovnomérnych odpisti na zakladé predpokladané
doby zivotnosti prislusného majetku podle odpisoveho planu Podniku, a to po dobu 4 let.

Dlouhodoby nehmotny majetek, jehoz cena neprevysuje 60 tis. KE za polozku, se Uctuje jednorazoveé do nakladl pri porizeni a dale je veden pouze
v operativni evidenci.

Hranice pofizovaci ceny pro aktivaci technického zhodnoceni dlouhodobého nehmotného majetku je 40 tis. KE.

Pokud zUstatkova hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou ¢astku, je zlstatkova hodnota aktiva snizena o opravnou polozku na
tuto zpétné ziskatelnou castku.

b) Dlouhodoby hmotny majetek
Nakoupeny dlouhodoby hmotny majetek je vykazan v porizovacich cenach, které zahrnuji cenu pofizeni, naklady na dopravu a dalsi ndklady s porizenim
souvisejici. Podnik nezarazuje do porizovaci ceny dlouhodobého hmotného majetku troky z tver(.

Dlouhodoby hmotny majetek ziskany bezplatné se oceriuje reprodukeni pofizovaci cenou a Uctuje se ve prospéch Uctu ostatnich kapitdlovych fondd.
Reprodukeni pofizovaci cena tohoto majetku se stanovuje na zakladé znaleckého posudku, resp. na zaklade trznich cen srovnatelného majetku co do

opotrebeni a funkénich viastnosti.

Pokud zUstatkova hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou ¢astku, je zlstatkova hodnota aktiva snizena o opravnou polozku na
tuto zpétné ziskatelnou castku.

Pokud zUstatkova hodnota penézotvorné jednotky presahuije jeji odhadovanou zpétné ziskatelnou ¢astku, je zlistatkovd hodnota penézotvorné jednotky
snizena o opravnou polozku na tuto zpetneé ziskatelnou castku. Penézotvorna jednotka je nejmensi identifikovatelna skupina aktiv, ktera vytvari penézni

prijmy vyrazné nezavislé na penéznich prijmech z jinych aktiv nebo skupiny aktiv. Podnik za penézotvornou jednotku povazuje celou Ucetni jednotku.

Opravna polozka je tvorena zejména v pripadé projektl, u nichz neni znamo, kdy a zda dojde k jejich realizaci, a v pripadé planovaného prodeje, pokud
predpokladand prodejni cena, po zohlednéni nakladl souvisejicich s prodejem, je nizsi nez zlistatkova hodnota vykazana v tcetnictvi.

Oceneni dlouhodobého hmotného majetku se snizuje o dotace na pofizeni majetku.
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Ndklady na technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného majetku zvysuji jeho porizovaci cenu, pokud ndklady na né&j v uhrnu za rok prevysi ¢astku
40 tis. K¢ a technické zhodnoceni je v tomto roce uvedeno do uzivani. BéZzné opravy a Udrzba se Uctuji primo do nakladc.

Dlouhodoby hmotny majetek, jehoz cena neprevysuje 40 tis. K& za poloZku, se povazuje za zasoby, Uctuje se jednorazové do ndklad( pri spotfebé a dale
je veden pouze v operativni evidenci.

Dlouhodoby hmotny majetek, jenoz cena prevysuje 40 tis. K¢ za polozku, je odepisovan metodou rovnomeérnych odpisti na zakladé predpokladané doby
zivotnosti prislusného majetku. Predpokladana zZivotnost dlouhodobého hmotného majetku je stanovena takto:

Pocet let
Budovy, haly a stavby 20-45
Stroje, pristroje a zarizeni 4-15
Dopravni prostredky 6-20
Inventar a zafizeni interiér(i 10-20
Manipula¢ni technika 6-20
Vypocetni technika 3

c) Dlouhodoby finan¢ni majetek
Dlouhodoby finan¢ni majetek tvori zejména majetkove Ucasti a ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily.

Majetkové Ucasti ve spolecnostech s rozhodujicim vlivem jsou oceneény porizovaci cenou shizenou o opravnou polozku zohlednujici pripadneé snizeni
hodnoty. Spole¢nost s rozhodujicim vlivem (dcefina spole¢nost) je podnik ovladany Podnikem, jehoz finan¢ni a provozni procesy Podnik mUize oviadat
s cilem ziskdvat prinosy z jeho ¢innosti. Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily, jez nejsou majetkovou Ucasti, predstavuji dluhové cenné papiry drzené
do splatnosti a realizovatelné cenné papiry.

Dluzné cenné papiry, které Podnik zamysli a je schopen drzet do splatnosti, jsou klasifikovany jako cenné papiry drzené do splatnosti a zahrnuty do dlou-
hodobého majetku, pokud jejich splatnost nenastane béhem 12 mésicli od data tcetni zavérky.

Cenné papiry a podily, které bude Podnik viastnit po neurcitou dobu, a které mohou byt prodany v pripadé, ze Podnik bude potfebovat penize nebo se
zmeni urokove sazby, jsou klasifikovany jako realizovatelné cenné papiry. Jsou zahrnuty do dlouhodobého majetku, pokud vedeni Podniku nezamysli jejich
prodej béhem 12 mésicli od data Ucetni zavérky. V takovém pripadé jsou zahrnuty do obéznych aktiv. Vedeni Podniku urcuje povahu cennych papirti
a podiltl v okamziku jejich porizeni a pravidelné ji pfehodnocuje.

Cenné papiry a podily jsou pfi ndkupu vykazany v pofizovaci cené véetné transakcénich nakladc. Cenné papiry drzené do splatnosti jsou nasledné ocenova-
ny pofizovaci cenou upravenou o alikvotni ¢ast trokovych vynostl. Realizovatelné cenné papiry jsou nasledné oceriovany realnou hodnotou. Pro ocenéni
cennych papirli redlnou hodnotou Podnik pouziva trzni hodnotu cennych papir(l k datu ucetni zavérky. Ocenéni cennych papirtt neobchodovanych na
vefejnych trzich je stanoveno jako sou¢asna hodnota o¢ekavanych penéznich tokl plynoucich z téchto cennych papirtl na zakladé posudku znalce nebo
na zaklade kvalifikovaného odhadu vedeni Podniku. Zisky a ztraty vyplyvajici ze zmén redlné hodnoty jsou vykazany ve vykazu zisku a ztraty v obdobi, ve
kterém nastanou.

d) Zasoby

Nakoupené zasoby jsou ocenovany porizovaci cenou. Pofizovaci cena zahrnuje veskeré naklady souvisejici s porizenim téchto zasob (zejména dopravné
aj.). Pro veskeré Ubytky nakoupenych zasob uziva Podnik metodu vazeného priméru.

Opravna polozka k pomaluobratkovym a zastaralym zdsobam je vytvorena na zakladée analyzy obratkovosti zasob.

e) Pohleddvky

Pohleddvky se oceruji jmenovitou hodnotou. Ocenéni pochybnych pohleddvek se snizuje pomoci opravnych polozek, tctovanych na vrub nakladt
a vytvorenych na zakladé analyzy vékové struktury pohledavek a individudiniho posouzeni bonity dluznik.
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f)  Kratkodoby finan¢ni majetek
Kratkodoby financni majetek tvori ceniny, penize v hotovosti a na bankovnich Uctech a cenné papiry k obchodovani. Souc¢asti kratkodobého financniho
majetku jsou i svéreneé prostredky - viz téz poznamka 3g - Sverené prostredky.

Cenné papiry k obchodovani jsou cenné papiry drzené za Ucelem provadéni transakci na verejném trhu s cilem dosahovat zisk z cenovych rozdil(l v krat-
kodobém, maximalné vsak rocnim horizontu.

g) Sveérené prostredky

Financ¢ni prostredky tretich stran jsou Podniku v nékterych pripadech svéfeny na prechodnou dobu za Ucelem provedeni specifickych transakci (sluzby
pro Klienty Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. (dale jen ,CSOB, a. s.), vybér rozhlasovych a televiznich poplatkd, vyplata diichod(l, vybér SIPO, sazkové
hry, prodej kolk(, dalni¢nich kupontl, postovni platebni styk apod.). Tyto prostfedky jsou evidovany v samostatném ucetnim okruhu oddélené od viastnich
finan¢nich prostredkll a v prilozené rozvaze jsou vykdzany na samostatnych radcich. Za provedeni specifickych transakci si Podnik Uctuje dohodnutou
provizi, 0 které Uctuje ve vécneé a casove souvislosti - viz poznamka 24 - Sverené prostredky.

h)  Vlastni kapital

Majetkové postaveni a fondy Podniku se fidi zakonem ¢. 77/1997 Sb, o statnim podniku, ve znénf Uprav. Zakladni kapital odpovida podle tohoto zakona
tzv. kmenovému jmeni, tedy obchodnimu majetku Podniku, k némuz ma Podnik pravo hospodareni pfi svém vzniku. Zakladni kapital zahrnuje zapsané
i nezapsané kmenove jmeéni, a to v ndvaznosti na Ucetni legislativu. Ostatni kapitdlove fondy vytvari Podnik v souladu s postupy U¢tovani pro podnikatele.

Déle Podnik vytvari rezervni fond ze zisku. Pfi zalozeni Podniku byla zakladatelem stanovena vyse rezervniho fondu v rozsahu 10 % kmenového jmént,
kterd byla dosazena v pribénu roku 2010.

Podnik tvori fond kulturnich a socidlnich potreb (dale i ,FKSP®). Tvorba a jeho uZiti se Fidi ustanovenim § 16 vyhlasky ¢. 114/2002 Sb, ve spojeni se znénim
vyhldsky ¢. 310/1995.

i) Cizi zdroje
Podnik tvori rezervy, pokud ma soucasny zavazek, je pravdepodobné, Zze bude na vyporadani tohoto zavazku treba vynalozit viastni zdroje, a existuje
spolehlivy odhad vyse zavazku.

Dlouhodobé i kratkodobeé zavazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotach.

Kratkodobé a dlouhodobé tivéry se vykazuji ve jmenovité hodnoté. Za kratkodoby Uivér se povazuje i ¢ast dlouhodobych Uveér(, kterd je splatna do jednoho
roku od rozvahoveho dne.

) Leasing

Porizovaci cena majetku ziskaného formou financniho a operativniho leasingu neni aktivovana do dlouhodobého majetku. Leasingove splatky jsou Ucto-
vany do ndkladil rovhomeérné po celou dobu trvani leasingu. Budouci leasingoveé splatky, které nejsou k rozvahovému dni splatné, jsou vykazany v priloze
Ucetni zavérky, ale nejsou zachyceny v rozvaze. Podnik aktivuje prislusnou hodnotu najatého majetku v dobé, kdy smlouva o najmu konci a uplatiuje se
moznost nakupu. Splatky ndjemného hrazené predem se casové rozlisuji rovnomernée po celou dobu trvani leasingu.

k)  Prepocet cizich mén
Transakce provadéné v cizich méndch jsou prepocteny a zalctovany devizovym kursem stanovenym Ceskou ndrodni bankou k prvnimu dni bézného

kalendarniho meésice.

ZUstatky penéznich aktiv, pohleddvek a zavazk(l vedenych v cizich ménach byly prepocteny devizovym kurzem zverejnénym Ceskou ndrodni bankou
k rozvahovému dni. Vdechny kurzoveé zisky a ztraty z prepoctu penéznich aktiv, pohledavek a zavazkUl jsou Uctovany do vykazu zisku a ztraty.
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D Uctovani nakladt a vynost
Vynosy a naklady se obecné Uctuji casove rozlisené, tj. do obdobi, s nimz vecné i ¢asove souviseji.

Trzby se uctuji k okamziku poskytnuti sluzby (s vyjimkami popsanymi nize) nebo prodeje zbozi zakaznikovi a jsou vykazdny po odecteni slev a dané
z pridané hodnoty.

Trzby z postovnich sluzeb realizované hotovostné prostrednictvim prodeje postovnich zndmek se Uctuji k okamziku prodeje znamky. Podnik nedisponuje
Udaji, jez by mu umoznily s dostatec¢nou presnosti vynosy z téchto sluzeb ¢asove rozlisit do U¢etnich obdobi, v nichz zakaznici koupené postovni znamky
skutecné pouziji. Vedeni Podniku se domniva, ze naklady na sbér informaci v souvislosti s potfebou ¢asoveho rozliseni téchto sluzeb realizovanych pro-
stfednictvim prodeje postovnich znamek by prevysily uzitky z této informace.

\/ynosy z obstaravatelskych sluzeb zahrnuiji provizi obdrzenou za sluzby poskytnuté v daném ucetnim obdobi, a to casove rozlisenou.

Podnik tctuje na vrub ndklad( tvorbu rezerv a opravnych polozek na kryti véech rizik, ztrat a znehodnocen!i, kterd jsou ke dni sestaveni Uicetni zavérky zndama.
m) Dan z prijm0

Naklad na dan z prijmc se pocitd za pomoci platné danove sazby z tcetniho zisku zvyseného nebo snizeného o trvale nebo doc¢asné danoveé neuznatelné
naklady a nezdanované vynosy (napt. tvorba a zuc¢tovani ostatnich rezerv a opravnych polozek, naklady na reprezentaci, rozdil mezi U¢etnimi a danovymi
odpisy atd).

Dan z prijm0 pravnickych osob je vykazovana v rozvaze jako soucast polozky ,Stat - dariové zavazky a dotace” v pripadé, Ze danovy zavazek prevysuje
zaplacené zdlohy na dan. V opacném pripadé ¢astka prevysujici danovou povinnost z titulu zaplacenych zaloh na dan je vykazana v polozce ,Stat - danove
pohledavky”. Danovy ndklad je ve vykazu zisku a ztraty vykazan jako dan z bézné ¢innosti.

Odlozena dan se vykazuje u vsech prechodnych rozdil(l mezi z(statkovou hodnotou aktiva nebo pasiva v rozvaze a jejich danovou hodnotou. Odlozend
danova pohleddvka je zalctovana, pokud je pravdepodobné, Ze ji bude mozné darove uplatnit v budoucnosti.

n) Zameéstnanecké pozitky
Podnik v sou¢asné dobé poskytuje svym zaméstnanctim prispévky na penzijni pripojisténi a zivotni pojisténi dle principtl stanovenych v kolektivni smlou-
vé. K financovani statniho dlichodového pojisténi dale hradi Podnik pravidelné odvody do statniho rozpoctu.

Podnik vytvari rezervu na zameéstnanecké pozitky, ve které jsou zohlednény nasledujici druhy zaméstnaneckych pozitk(:
- odmeény pfi pracovnich jubileich,

« odmeény pri zivotnich jubileich,

« odmeény pfi odchodu do dlichodu.

Vyse uvedené druhy zaméstnaneckych pozitk( se ¢leni nasledujicim zptisobem:

« odmeény pfi pracovnich jubileich a odmény pfi zivotnich jubileich spadaji do kategorie ostatnich dlouhodobych zameéstnaneckych pozitk,

« odmeény pfi odchodu do diichodu spadaji do kategorie zaméstnaneckych poZitk(l po skonceni pracovnino pomeéru placenych na zakladé planu defino-
vanych pozitku.

Narok na tyto pozitky je obvykle podminén tim, Zze zaméstnanec setrva v pracovnim poméru po urcitou dobu, napt. do dosazeni diichodového véku
v pripadé odmeén pii odchodu do diichodu nebo do vzniku ndroku na odménu v piipadé odmeén pri Zivotnich a pracovnich jubileich. Odména pfi odchodu
do dlichodu je fixni ¢astka zavisla na poctu let pracovnino poméru nezavisla na ristu mezd. Celkova ¢astka zavazku Podniku odpovida sou¢asné hodnoté
zavazkl z dlouhodobych zaméstnaneckych pozitkll k rozvahovému dni stanovené s pouzitim metody planovaného ro¢niho zhodnoceni pozitkd, a to
véetné naklad(l na souvisejici socidlni a zdravotni pojisténi. Zisky nebo ztraty vyplyvajici z Uprav a zmén pojistné-matematickych odhadU jsou v plné vysi
zahrnuty do vykazu zisku a ztraty.
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0) Spriznéné strany

Spriznénymi stranami Podniku se rozumi:

« stat prostrednictvim zakladatele Podniku, statnf instituce, statni podniky a spolecnosti, popf. jiné pravnické osoby, kde stat ma rozhoduijici vliv, pricemz
rozhodujici je i podstata vztahu a nikoli jen pravni forma;

« Clenové statutarnich, dozor¢ich a fidicich organti a osoby blizké témto osobdm, véetné spolec¢nosti, nebo instituci a podnik(, kde tito ¢lenové a osoby
maji podstatny nebo rozhodujici viv.

Vyznamné transakce a zstatky transakci se spriznénymi stranami jsou uvedeny v poznamce 23 - Transakce se spriznénymi stranami.

p) Penize a penézni ekvivalenty

Podnik sestavil prehled o penéznich tocich s vyuzitim neprimé metody. Penéznimi ekvivalenty se rozumi kratkodoby likvidni financni majetek, ktery je
snadno a pohotové sménitelny za predem znamou ¢astku penéznich prostredk a u téchto aktiv se neptredpokladaji vyznamné zmény hodnoty v ¢ase.
Za penézni ekvivalent jsou povazovany penézni tlozky s nejvyse tiimeésicni vypovedni Ih(itou a likvidni cenné papiry k obchodovani na verejném trhu.

@) Mimoradné polozky

Mimoradné vynosy a ndklady vznikaji zejména v disledku nakladt a vynostl z operaci zcela mimoradnych vzhledem k bézné ¢innosti Podniku, jakoz

i z naklad( a vynostl z mimoradnych a nahodile se vyskytujicich udalosti, zejména:

« zoprav vyznamnych ¢astek nakladt a vynost minulych tc¢etnich obdobi;

« ztitulu Skod a nahrad skod na majetku vzniklych z pricin pro Podnik zcela mimoradnych - napr. zivelné pohromy a nahrady skod z téchto zivelnych
pohrom.

r)  Nasledné udalosti
Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zaverky, je zachycen v Ucetnich vykazech v pripadé, ze tyto udalosti po-

skytly doplnujici informace o skute¢nostech, které existovaly k rozvahovému dni.

V pripade, ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zaverky doslo k vyznamnym udalostem zohledrujicim skutecnosti, které nastaly po rozva-
hovém dni, jsou dUsledky téchto udalosti popsany v priloze Ucetni zaverky, ale nejsou zalc¢tovany v Ucetnich vykazech.

s) Zmeény Ucetnich metod a odhad(

V roce 2010 a 2009 nedoslo k zadné vyznamné zméneé Ucetnich metod. V pripadé zmeén Ucetnich odhad( doslo v roce 2010 u samostatnych movitych
véci a souborll movitych véci k pfehodnoceni doby Zivotnosti, a to prospektivné. Tato zména Ucetniho odhadu méla za nasledek zvyseni odpistl v roce
2010 0 30 mil. K&. V roce 2009 nedoslo k Zaddné vyznamné zméné Ucetnich odhad(l.

4. DLOUHODOBY MAJETEK

a) Dlouhodoby nehmotny majetek

PORIZOVACI CENA

(v mil. K&)

Pocatecni zlistatek Prirtstky *) Ubytky *)  Konecny zlstatek
Software 1229 82 24 1287
Ocenitelna prava 0 2 0 2
Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 13 0] 2 m
Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 140 104 -84 160
Celkem 2010 1482 188 110 1560
Celkem 2009 1316 275 -109 1482

*) Kategorie prirtistky a ubytky zahrnuji rovnéz prevody nedokon¢eného dlouhodobého nehmotného majetku.
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OPRAVKY A ZUSTATKOVA HODNOTA

(v mil. K&
Pocatecni zlstatek Prirtstky Ubytky Kone¢ny zistatek Zlstatkova
opravek opravek hodnota
Software 1091 -/5 24 1142 145
Ocenitelna prava ] gl 0O - 1
Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 109 2 109 2
Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 0 0] 0O 0 160
Celkem 2010 1200 -78 26 41252 308
Celkem 2009 1139 -92 31 1200 282
b) Dlouhodoby hmotny majetek
PORIZOVACI CENA
(v mil. K&)
Pocatecni zlstatek PrirGstky *) Ubytky *)  Konecny zlstatek
Pozemky 759 12 0 77
Stavby 9233 195 13 9415
Stroje, pristroje a zarizeni 3577 348 -459 3466
Dopravni prostredky 2258 120 79 2299
Inventar 613 20 -8 625
Ostatni movity majetek 670 0] 77 593
Umeélecka dila 4 0 0] 4
Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 1038 1120 -695 1463
Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 6 0] - 5
Celkem 2010 18158 1815 -1332 18 641
Celkem 2009 17 604 1798 -1244 18158
*) Kategorie prirtistky a ubytky zahrnuji rovnéz prevody nedokonéeného dlouhodobého hmotného majetku.
OPRAVKY, OPRAVNE POLOZKY A ZUSTATKOVA HODNOTA
(v mil. K&
Pocatecni zlistatek Prirtistky Ubytky Konecny zlistatek Opravné Zlstatkova
opravek opravek polozky hodnota
Pozemky 0 0 ] 0] - 770
Stavby 3572 225 6 3791 -45 5579
Stroje, pristroje a zafizeni 2724 278 459 2543 0 923
Dopravni prostredky 1622 202 77 1747 0] 552
Inventar -496 19 8 507 0 118
Ostatni movity majetek -670 0 77 593 0] 0
Umeélecka dila 0 0 0 0 0 4
Nedokonceny dl. hmotny ] 0] 0 0 101 1362
majetek
Poskytnuté zalohy ] 0] 0 0 0] 5
na dl. hmotny majetek
Celkem 2010 9084 724 627 9181 147 9313
Celkem 2009 -8 935 -633 484 9084 -86 8988
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Na zakladé provedené inventarizace Podnik upravil oceneni dlouhodobého hmotného majetku vzhledem k jeho nizsi hodnoté prostrednictvim opravnych
polozek (viz poznamka 7 - Opravné polozky).

Podnik nevytvoril v roce 2010 zadné zakonné rezervy na opravy dlouhodobého hmotného majetku. V roce 2009 byly vytvoreny zakonneé rezervy na
opravy dlouhodobého hmotného majetku ve vysi 30 mil. KE. V obou letech, tj., k 31.12. 2010 resp. k 31.12. 2009 cini celkova vyse téchto rezerv 60 mil. KE.

V roce 2010 resp. 2009 Podnik neobdrzel bezplatné zadny vyznamny dlouhodoby hmotny majetek.

Z dlouhodobého hmotného majetku Podniku se k 31.12. 2010 a k 31.12. 2009 neuvazovalo o prodeji dlouhodobého hmotného majetku vétsiho rozsahu.
V roce 2010 a 2009 byl realizovan prodej dlouhodobého majetku Podniku ve vysi 3 mil. K& a 6 mil. K&

Podnik ma v roce 2010 a 2009 krome vécneho bfemene pro spolecnost PCS - Praha Center, s. 1. 0, na budové posty v Jindrisské ulici, Praha 1, na zaklade
smlouvy uzaviené dne 16. 4. 1997 s platnosti do 31. 3. 2042, dalsich 253 (2009: 236) vécnych bfemen na dlouhodobém hmotném majetku (pravo vedeni
kanalizace, vodovodu, el. a plynové pripojky, teplovodniho fadu, prava vstupu, pristupu, chiize, jizdy, stani sluzebniho automobilu, pfedkupni pravo a slu-
zebnost uzivani) predevsim ve prospéch obecnich a méstskych uradd, spolec¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a. s, a vyrobcl a distributor(l energil.

V roce 2010 a 2009 neobdrzel Podnik zadné dotace na investicni ucely.
c) Dlouhodoby finan¢ni majetek

Podnik uplatioval rozhoduijici viiv k 31.12. 2010 a k 31.12. 2009 u spole¢nosti Postovni tiskarna cenin Praha, as, se sidlem Ortenovo namesti 542/16,
Praha 7 - HoleSovice, kde viastnil 16 903 ks akcif z celkového mnozstvi 33 124 ks o nominalni hodnoté 1 tis. KE.

(v mil. K&)

2010 2009
Podil v % 51.03% 5103%
Aktiva celkem 98 97
Vlastni kapital 90 88
Zisk bézného roku 2 2
Cena porizeni akcii 18 18
Nominalni hodnota akcii 17 17
Vnitfni hodnota akcii* 46 45
Prijaté dividendy 0] 0

* Podil Podniku na vilastnim kapitalu oviadané spolec¢nosti k 31.12.

Financni informace o této spole¢nosti byly ziskany z auditorem ovérenych ucetnich zaverek.

Podnik neposkytl k 31.12. 2010 ani k 31.12. 2009 spolecnosti, u které uplatriuje rozhodujici vliv, zZadnou pljcku ani tver.

Ostatni dlouhodobé cenné papiry a vklady tvori:

a) statni dluhopis splatny v roce 2016, realizovatelny cenny papir, ocenény v redliné hodnoté ve vysi 399 mil. K& (2009: 390 mil. K&),

b) statni dluhopis splatny v roce 2012, drzeny do splatnosti, v celkoveé porizovaci ceneé 202 mil. KE. Ve srovnani s rokem 2009 nedoslo k zadné zmene.

V pribéhu roku 2010 Podnik na zakladé pravdépodobné trvalého znehodnoceni dlouhodobych cennych papirti ve formé 233 630 ks akcif spole¢nosti

IPB, a. s. (nyni IP Exit, a. s), v celkové nominalni hodnoté 23 mil. K&, pofizovaci cene 40 mil. K& a nulové zUstatkové hodnoté pretctoval cenné papiry
z dlouhodobého finanéniho majetku na podrozvahovy Ucet.
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5. ZASOBY

Podnik upravil ocenéni zasob prostrednictvim opravnych polozek (viz poznamka 7 - Opravné polozky).

6. POHLEDAVKY

K 31.12. 2010 a k 31.12. 2009 ¢inily pohledavky s dobou splatnosti delsi nez pét let 2 mil. K¢ a 1T mil. K& a pohledavky po Ih(ité splatnosti pak 180 mil. K&, resp.
162 mil. K&. Nesplacené pohledavky po splatnosti nejsou zajistény.

Podnik dale z divodu nedobytnosti, zamitnuti konkurzu a vyrovndni ¢i neuspokojeni pohledavek v konkurznim fizeni odepsal do nakladl v roce 2010
a 2009 pohledavky ve vysi 2 mil. K& a 7 mil. KE.

Pohledavky za spriznénymi stranami jsou uvedeny v poznamce 23 - Transakce se spriznénymi stranami. Dohadné ucty aktivni a pasivni jsou tvoreny
prevazné transakcemi tykajicimi se mezinarodniho postovniho provozu. Jednotlivymi postovnimi spravami dosud nepotvrzené provozni odpocty o pri-
chozich a odchozich postovnich zasilkach jsou na zakladé provoznich statistik zauctovany do dohadnych polozek aktivnich a pasivnich se souvztaznym
zapisem na Ucty provoznich nakladl a vynost.

7. OPRAVNE POLOZKY

Opravné polozky vyjadruji pfechodné snizeni hodnoty aktiv (uvedenych v poznamce 4 - Dlouhodoby majetek, 5 - Zasoby a 6 - Pohledavky).

(v mil. K&

Opravné polozky k: ZUstatek Tvorba Rozpusténi/ ZUstatek Tvorba Rozpusténi/ Zlstatek
k1.1.2009 Pouziti  k31.12.2009 Pouziti  k31.12.2010

Dlouhodobému hmotnému 108 2 24 86 Al 10 147

majetku

Dlouhodobému financnimu 40 0 0 40 0 -40 0

majetku

Zasobam 24 2 0O 26 23 0O 49

Pohledavkam - ostatni 9 26 5 30 18 13 35

Celkem nedanové opravné 181 30 -29 182 12 -63 231

polozky

Pohledavkam - zakonné n 6 - 16 9 3 22

Celkem danové opravné n 6 -1 16 9 -3 22

polozky

Celkem 192 36 30 198 121 -66 253

Zakonne opravne polozky se tvori v souladu se zadkonem o rezervach a jsou danove uznatelné, ostatni opravné polozky jsou darfove neuznatelné.

8. KRATKODOBY FINANCNI MAJETEK
Hlavnim penéznim tstavern Podniku je CSOB, a.s. u které ma Podnik zaloZeny dvé cash-poolingoveé soustavy Uctdl, soustavu béznych et a soustavu Uctl
svérenych prostredk(l. Kontokorentni rdmec, ktery umozniuje Podniku mit zaporny zlstatek, je dohodnut u soustavy Uctd viastnich i svérenych prostredk(

- viz pozndmka 14 - Bankovni Uvéry a vypomoci.

Podnik ma k 31.12. 2010 resp. k 31.12. 2009 ulozeno 2 051 mil. K& resp. 2 760 mil. K& na terminovanych vkladech resp. spoficich Uctech, které maji kratkodo-
bou splatnost a jsou Uroceny trzni irokovou sazbou.
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Zaruky za Podnik, které jsou cerpany dle rdmcoveé smlouvy o poskytovani financnich sluzeb u spolec¢nosti Komercni banka, a. s, v limitu 430 mil. K&, jsou
k 31.12. 2010 nasleduijict:

Druh zaruky Veéritel Predmét Platnostdo Castka mil. K&

Platebni Statnf fond dopravni infrastruktury Zabezpecen| distribuce a prodeje nalepek, 16.3.2012 10
prokazujicich zaplaceni poplatku
za uzivani dalnic a rychlostnich silnic

Platebni Reditelstvi silnic a dalnic CR PInéni povinnosti v systému 16.11.20M 5
elektronického mytného

Platebni Celni reditelstvi Praha Celni dluh - jiné operace nez rezim tranzitu 29.9.201 2

Neplatebni Ministerstvo spravedinosti CR Nabidka na verejnou zakazku 31.12. 2010 10

Kratkodobeé cenné papiry a podily k 31.12. 2010, resp. k 31.12. 2009 jsou tyto:

(v mil. K&)

Emitent Typ 2010 2009
Komer¢ni banka, as. Kratkodobé depozitni sménky 0 400
CSOB, as. Kratkodobé depozitni sménky 140 345
CEZ a.s. Kratkodobé depozitni sménky 0 498
UniCredit Bank Czech Republic, as. Kratkodobé depozitni sménky 500 800
PPF banka as. Kratkodobé depozitni sménky 1000 1000
Raiffeisenbank as. Kratkodobé depozitni sménky 500 200
Celkem 2140 3243

9. CASOVE ROZLISENI AKTIV

Naklady pristich obdobi v roce 2010 a 2009 tvori zejména najemneé a jiné sluzby placené predem.

K 31.12. 2010, resp. k 31.12. 2009 tvori prijmy pristich obdobi zejména ¢asoveé rozlisené vynosy z cennych papirti a terminovanych vkladu.

10. VLASTNI KAPITAL

Zakladni kapital k 31.12. 2010, resp. k 31.12. 2009 ¢ini 3 588 mil. K&.

Ostatni kapitalove fondy jsou tvoreny zejmeéna pridélem ze zisku na investice, popt. prijatymi dary.

Rezervni fond byl postupneé tvoren pridélem ve vysi 10 % rocné z Cistého zisku az do vyse 10 % zakladniho kapitdlu.

Ostatni fondy ze zisku zobrazuiji fond kulturnich a socidlnich potreb.
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V roce 2010 a 2009 doslo k nasledujicim zmenam viastniho kapitalu:

(v mil. K&
Zakladni kapital Ostatni Zakonny Ostatni fondy Hospodarsky Celkem
kapitalové fondy rezervni fond ze zisku vysledek
bézného obdobi
ZUlstatek k1.1. 2009 3588 5353 359 37 293 9630
Pridel ze zisku a pohyb 0 -69 0] 362 293 0]
mezi fondy
Jiné zvyseni 0 2 0] 1 0 3
Snizeni (napf. ¢erpani fond() 0 0 0 208 0 208
Zisk bézného obdobi 0 ) 0 0 554 554
Zlstatek k 31.12. 2009 3588 5286 359 192 554 9979
Pridel ze zisku a pohyb 0O 554 0] 0] 554 0
mezi fondy
Snizeni (napf. ¢erpani fond() 0 0 0 183 0 183
Zisk bézného obdobi 0O 0] ) 0 214 214
Zustatek k 31.12. 2010 3588 5840 359 9 214 10 010

Hospodarsky vysledek roku 2009 byl v roce 2010 rozdélen v ndvaznosti na schvaleni zakladatelem.

Jiné zvyseni viastniho kapitalu v roce 2009 predstavuje zejména dlouhodoby hmotny majetek noveé identifikovany pfi inventarizaci majetku.

11. REZERVY

(v mil. K&)
ZUstatek Tvorba Rozpusténi/ ZUstatek Tvorba Rozpusténi/ ZUstatek
k1.1.2009 pouziti  k31.12.2009 pouziti  k31.12.2010
Socidlni a zdravotni pojisténi 13 99 13 99 95 99 95
Nevybrand dovolena 166 172 166 172 140 172 140
Zameéstnanecke pozitky 191 1 2 190 2 2 190
Rezerva na odstupné 65 144 -65 144 421 229 336
Ostatni 50 54 5 99 43 26 116
Celkem nedanové rezervy 585 470 -351 704 701 -528 877
Rezerva na opravy 30 30 0 60 ] 0 60
Celkem danové rezervy 30 30 0 60 0 0 60
Celkem 615 500 -351 764 701 528 937

Rezerva na socidlni a zdravotni pojisténi je vytvorena na odvody k nevyplacené ¢asti smluvnich mezd, odménam za vysledek hospodareni roku 2010
a 2009, nevybrané dovolené a ostatnim bonustim souvisejicim se mzdovou oblasti.

Podnik vytvari rezervu na tzv. zaméstnanecke pozitky, které vyplyvaji z kolektivni smlouvy (viz téZ poznamka 3n - Zaméstnanecke pozitky).
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Rezerva na opravy byla vytvorena na objekty posty v Praze a Ostrave.

Rezerva na odstupné byla vytvorena v souvislosti s postupnym snizovanim poctu zaméstnancll v nasledujicich letech, které bylo schvaleno vedenim
Podniku a ndsledné komunikovano zaméstnanctim a odbortim.

Ostatni rezervy byly vytvoreny zejména za Ucelem pokryti znamych rizik k 31.12. 2010 a pravdeépodobnych ztrat z probihajicich soudnich a mimosoudnich

spor(l a z nich vyplyvajicich zavazku.

12. DLOUHODOBE ZAVAZKY

K 31.12. 2010 a k 31.12. 2009 dlouhodobé zavazky predstavovaly odlozeny danovy zavazek, ktery je popsan v poznamce 16 - Dan z prijmci.

13. KRATKODOBE ZAVAZKY
K 31.12. 2010 a k 31.12. 2009 meél Podnik kratkodobé zdvazky po Ihiité splatnosti v ¢astce 43 mil. K¢ a 44 mil. KE.

K 31.12. 2010 a k 31.12. 2009 Podnik nevykazoval zavazky s dobou splatnosti delsi nez 5 let. K 31.12. 2010 Podnik nemél dlouhodobé ani kratkodobé zavazky,
k nimz bylo zfizeno zastavni pravo nebo zaruka ve prospéch véritele.

Zavazky ke spriznenym stranam jsou uvedeny v poznamce 23 - Transakce se spriznénymi stranami.

Dohadné Ucty pasivni zahrnuji predevsim Uctovani nakladl mezindrodniho postovniho provozu nevyfakturované provozni doddvky sluzeb a energii
a odhadované odmeény zaméstnanct.

Zavazky z obchodnich vztahti meziro¢né klesly prevazné diky svérenym prostredkim, viz pozndmka 24 - Svérené prostredky.

Zavazky z titulu socidiniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi Cinily 355 mil. K& k 31.12. 2010 a 369 mil. K¢ k 31.12. 2009. Jedna se 0 neuhrazeny zavazek
7z mezd za prosinec 2010, respektive za prosinec 2009, ktery byl uhrazen pocatkem roku 2011 a 2010.

K 31.12. 2010, resp. k 31.12. 2009 Podnik neevidoval zadné splatné danové nedoplatky u mistné prislusnych financ¢nich organc.

14. BANKOVNI UVERY A VYPOMOCI

a) Vedené v Ceskych korunach

(v mil. K&)

Banka Terminy/ Podminky Ucet Celkovy limit 31.12.2010 31.12.2009
CSOB, as. Kontokorentni ivér  Vlastni prostfedky 100 0 0
CSOB, as. Kontokorentni ivér Svérené prostredky 1600 0 28

Kontokorentni Uver na uctu viastnich prostredk( byl poskytnut zejmeéna na provozni financovani Podniku. Variabilni irokova sazba se sklada ze sazby O/N
PRIBOR a marze O]5 % pa. K 31.12. 2010 ani k 31.12. 2009 neby! kontokorentni Uver cerpdn.

Kontokorentni tivér na uctu svérenych prostiedk( byl poskytnut zejména na financovani pokladni hotovosti pro bankovni operace. Variabilni Urokova saz-
ba v debetnim pasmu do 500 mil. K& ¢ini PRIBOR W) snizené o O] % p.a. a v debetnim pasmu 500 mil. K¢ az 16 mid. K¢ pak PRIBOR W) plus 1.3 % p.a.
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K 31.12. 2010 neby! kontokorentni Uvér cerpan. K 31.12. 2009 byl kontokorentni Uver cerpan ve vysi 28 mil. K&. Tento kontokorentni Giver je zajistén zastav-
nim pravem k pohledavkam za CSOB, as. které Podniku vzniknou v souvislosti s plnénim Smiouvy o zajistovani sluzeb pro CSOB, as.

b) Vedené v EUR

Banka Terminy/ Podminky  Celkovy limit mil. 2010 2009
EUR mil. EUR mil. K¢ mil. EUR mil. K¢

CSOB, as. Kontokorentni Uver EURIBOR 5 14 36 13 35
3meésicni + 01 % pa. - sverené prostredky

Poskytnuty kontokorentni Uver uvedeny vyse slouzi vyhradné na hotovostni obsluhu bankovnich sluzeb poskytovanych na vybranych prepazkach post
v méneé EUR. Zajisténi kontokorentniho uveéru nebylo pozadovano.

Podnik splnuje vsechny podminky, které jsou uvedeny v Uverovych smlouvach.

15. CASOVE ROZLISENI PASIV
\ydaje pristich obdobi zahrnuji zejména casove rozliseni odmeny za obstaravatelske sluzby.

Vynosy pristich obdobi zahrnuiji zejména predem prijaté postovni vyplatné pro nastaveni dalkové kreditovanych vyplatnich stroj.

16. DANZPRiJMU

(v mil. K&)
2010 2009

Zisk pred zdanenim 263 661
Nezdanitelné vynosy 24 27
Rozdily mezi Ucetnimi a danovymi odpisy 140 210
Naklady danoveé neuznatelné 307 180
Z toho:

- Zména stavu opravnych polozek 48 1
- Tvorba rezerv 174 no
- Ostatni (napf. naklady minulych obdobi, naklady na reprezentaci, manka a sSkody) 85 60
Dary 2 1
Zdanitelny prijem 404 603
Sazba dané z prijmu 19 % 20 %
Vypoctena dan z prijmu 77 121
Sleva na dani (ZPS a TP) 10 15
Splatna dan 67 106
Preplatky (), nedoplatky (+) dané za pfedchozi obdobi 3 -101
Naklad na splatnou dar z prijma 70 5
Z toho:

-z bézné Cinnosti 70 102
-z mimoradné cinnosti 0] 97
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OdloZenou darnovou pohledavku (+) / zavazek (-) Podnik vycislil pri pouZiti dafiove sazby 19 % v obou letech nasledovné:

(v mil. K&)
2010 2009
Polozky odlozené dané Zaklad Odlozena QOdlozeny Zaklad Odlozena Odlozeny
danova danovy danova danovy
pohledavka zavazek pohledavka zavazek
Rozdil mezi Uicetni a danovou zlstatkovou cenou 2225 0] -423 2089 0] 397
dlouhodobého majetku
Opravné polozky 230 44 0] 142 27 0]
Ostatni rezervy 812 154 0 654 124 0]
Celkem 1183 198 -423 1293 151 397
Cisty odlozeny danovy zavazek 0 (o] 225 (] o 246

Podnik zauctoval v roce 2010 meziro¢ni snizeni odlozeného danoveého zavazku o 21 mil. KE.

17. LEASING

Podnik ma najaty dlouhodoby majetek, o kterém se netictuje na rozvahovych Uctech (viz poznamka 3j - Leasing).

Vyse najemného z majetku najatého Podnikem formou operativniho leasingu cinila 18 mil. K& k 31.12. 2010, resp. 15 mil. K& k 31.12. 2009.

Podnik neevidoval k 31.12. 2010 a k 31.12. 2009 zadny finan¢ni leasing.

18. MAJETEK A ZAVAZKY NEVYKAZANE V ROZVAZE

Podnik eviduje v operativni evidenci k 31.12. 2010 a k 31.12. 2009 zejména kolky, dalni¢ni nalepky a losy, které maji charakter cenin. Dale eviduje Podnik
v operativni evidenci najaty a drobny majetek, ktery neni vykazan v rozvaze, a rovnéz pravdépodobneé trvale znehodnocené cenné papiry obsahujici

233 630 ks akcii spolecnosti IPB, a.s. (nyni IP Exit, a.s), v celkové nomindini hodnoté 23 mil. K& a pofizovaci cené 40 mil. KE.

(v mil. K&)

2010 2009
Ceniny a losy 7 056 5415
Dalni¢ni zndmky 2862 2986
Najaty majetek - operativni pronajem 8 23
Cenné papiry 40 0
Drobny hmotny majetek 2382 2243
Drobny nehmotny majetek 1o 14
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Struktura smluvné zajisténych budoucich zavazk( z titulu investi¢nich prislibll je uvedena v ndsledujici tabulce:

(v mil. K&

31.12.2010 31.12.2009
Do jednoho roku 68 141
QOd jednoho roku do péti let 0 ]
Celkem 68 141
Podnik rovnéz eviduje budouci zavazky z titulu najemnich smluv nebytovych prostor, a to v nasledujici vysi a strukture:
(v mil. K&

31.12.2010 31.12.2009
Do jednoho roku 72 65
Od jednoho roku do péti let 124 138
Nad 5 let 89 84
Celkem 285 287

19. POTENCIALNI ZAVAZKY

K 31.12. 2010 Podnik vykazoval rezervu na soudni a mimosoudni spory, z nich vyplyvajici zavazky a jiné potencialni zavazky ve vysi 110 mil. KE z celkove
vySe ostatnich rezerv ve vysi 877 mil. K&. K 31.12. 2009 rezervy na soudni a mimosoudni spory Cinily 86 mil. KE z celkoveé vyse ostatnich rezerv 704 mil. KE.

Podnik je odptrcem i v dalsich soudnich sporech vyplyvajicich z jeho podnikatelské ¢innosti. Vedeni Podniku predpoklada, ze vysledek téchto spor(i vy-
znamné neovlivni financni pozici ani vysledek hospodareni Podniku.

Vedeni Podniku si neni védomo zadnych dalsich vyznamnych potencialnich zavazk( Podniku k 31.12. 2010.

20.VYNOSY

Rozpis vynost Podniku z hlavni ¢innosti:

(v mil. K&)
2010 2009

Tuzemské Zahranic¢ni Celkem Tuzemské Zahrani¢ni Celkem
Vynosy z postovniho 14162 1168 15330 14 545 1523 16 068
provozu
Vynosy z obstaravatelské 2521 0 2521 2614 0O 2614
¢innosti
Vynosy za prodej zbozi 328 0 328 403 0O 403
Ostatni vynosy z provoz- 2 351 0 2 351 1195 0 1195
ni ¢innosti v¢. aktivace
a datovych schranek
Hlavni vynosy celkem 19362 1168 20530 18 757 1523 20280

V roce 2010 Podnik neobdrzel zadné dotace na provozni Ucely. V roce 2009 obdrzel Podnik dotace ve vysi 3 mil. KE z Fondu kvality Svétove postovni unie
na financovani projektu zvyseni dostupnosti postovnich dorucovacich schranek. Tyto vynosy jsou soucasti Ostatnich provoznich vynost.
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21. ANALYZA ZAMESTNANCU, OSOBNI A JINE NAKLADY
a) Analyza zaméstnancl a osobni naklady

Rozpis osobnich naklad:

2010 2009

Celkem Z toho: Celkem Z toho:

zameéstnanci vedeni podniku zameéstnanci vedeni podniku

Primeérny prepocteny pocet zaméstnanctl 34374 6 34948 7
v mil. K&

Mzdoveé naklady 9349 27 9484 33

Socidlni zabezpeceni a zdravotni pojistéent 3099 4 3074 3

Socidlni naklady 344 0 332 0

Osobni naklady celkem 12792 31 12890 36

Nad shora uvedeny ramec osobnich nakladt obdrzeli ¢lenové a byvali ¢lenové statutdrnich a dozorcich organli v roce 2010 a 2009 odmeény v celkové
vysSi 9 mil. Ke, resp. 5 mil. KE.

b) Jiné naklady

Celkové naklady na odménu auditorské spole¢nosti za statutarni audit, resp. audit dle IFRS ¢inily v roce 2010 ¢astku ve vysi 2 mil. K& (v roce 2009 ¢astku
4 mil. K&).

22. MIMORADNE VYNOSY A NAKLADY

V roce 2010, resp. 2009 Podnik nevykazoval zadné mimoradné vynosy.

V roce 2010 Podnik nevykazoval zadné mimoradné naklady. V roce 2009 Podnik vykazoval mimoradny naklad ve formé vratky dané z prijm0 z mimo-
fadné cinnosti ve vysi 97 mil. K¢ vztahujici se ke snizeni mimoradnych vynost roku 2008 tykajici se zmény ¢asového rozliseni odmeény za poskytnuté
obstaravatelské sluzby vztahujici se k predchozim obdobim.

23. TRANSAKCE SE SPRiIZNENYMI STRANAMI

Kromé odmeén uvedenych v pozndmce 21 - Analyza zaméstnancll a osobni ndklady v roce 2010 a 2009 neobdrzeli ¢lenové soucasnych ani byvalych statu-

tarnich a dozorcich organ(i a vedouci pracovnici Podniku zadné pujcky, priznané zaruky, zalohy ani jiné vyhody nad rdmec Kolektivni smlouvy, s vyjimkou
fidicich pracovnik( Podniku, ktefi maji svéfena motorova vozidla do osobniho uzivani ke sluzebnim i soukromym uceldim (za Uplatu).
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V rdmci své bézné obchodni ¢innosti Podnik v priibéhu roku realizoval fadu transakci se spriznénymi stranami. Prehled transakci realizovanych v roce 2010,
resp. 2009, a souvisejicich pohleddvek a zavazkl vCici spriznénym strandm je nasledujici:

(v mil. K&)
2010 Vynosy Naklady Pohledavky Zavazky

Dcefrina spole¢nost

Postovni tiskarna cenin Praha as. 1 34 0 3

Ostatni spfiznéné strany

Ceska televize a Cesky rozhlas 249 2 0 5
Ministerstva 1565 1 154 44
Ceska sprava socialniho zabezpecenf 560 2235 0 251
Mésta a obce 440 69 16 329
Statni fond dopravni infrastruktury 103 1 25 407
Celkem 2918 2342 195 3299
(v mil. K&

2009 Prodej Nakup Pohledavky Zavazky

Dcefina spole¢nost

Postovni tiskarna cenin Praha as. 1 33 0 3

Ostatni spfiznéné strany

Ceska televize a Cesky rozhlas 252 2 0 5
Ministerstva 746 3 80 43
Ceska sprava socidlniho zabezpecenf 586 2191 0 4075
Mésta a obce 497 61 n 321
Statni fond dopravni infrastruktury 106 3 25 410
Celkem 2188 2293 ne 4857
24. SVERENE PROSTREDKY

Analyza svérenych prostiedk( k 31.12. 2010 a k 31.12. 2009 je nasledujict:

(v mil. K&

31.12.2010 31.12.2009
AKTIVA
Kratkodobé pohledavky 240 210
Penize 3959 4376
Uety v bankach 579 1663
Aktiva celkem 4778 6249
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(v mil. K&)

31.12.2010 31.12.2009
PASIVA
Kratkodobé zavazky 4742 6186
Kratkodobé bankovni Uvery 36 63
Pasiva celkem 4778 6249

Kratkodobé pohledavky vznikaji predevsim z obstaravatelské cinnosti provadéné pro spolecnost CSOB, a. s. (napt. transakce provadéné cipovymi kartami,
Sekovymi poukazkami atd..

Podnik obdrzel koncemn roku 2010, resp. 2009 zalohovou platbu na vyplatu diichodti roku 2011, resp. 2010 od Ceské spravy socidlniho zabezpeceni ve vysi
2147 mil. K&, resp. 3 741 mil. K¢.

Véechny zdvazky vyplyvajici ze svérenych prostiedk(l byly ve Ihdté splatnosti.

25. PREHLED O PENEZNICH TOCICH

Podnik pro ucely prehledu o penéznich tocich nepovazoval k 31.12. 2010 ani k 31.12. 2009 cerpané kontokorentni Uvéry za penézni ekvivalenty (viz po-
znamka 14 - Bankovni Uvéry a vypomoci).

Penize a penézni ekvivalenty uvedené v prehledu o penéznich tocich jsou analyzovany takto:

(v mil. K&)

31.12.2010 31.12.2009
Pokladni hotovost 4086 4450
Ucty v bankéch 2160 2823
Penézni ekvivalenty z titulu kratkodobych cennych papir(i a podil 2140 3243
Penize a penézni ekvivalenty 8 386 10516

26. SOUCASNA VOLATILITA NA GLOBALNICH FINANCNICH TRZiCH

Pokracuijici globdlni ekonomicka recese, kterd zapocala v pribéhu roku 2008, vedla kromé jiného k nizké trovni obchodovani na kapitalovém trhu, nizké
Urovni likvidity v bankovnim sektoru a nékdy k vyssim mezibankovnim urokovym miram a velmi vysoké nestabilité na burze cennych papirC.

Vedeni Podniku zhodnotilo vsechny dostupné informace a v soucasné dobé nepredpokldada vyznamny dopad této ekonomicke recese na chod Podniku,

zejména na likviditu a financovani Podniku. Vedeni Podniku je presveédceno, ze ¢ini vsechna nezbytna opatfeni na podporu udrzitelnosti a ristu Podniku
za soucasnych okolnosti.
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27. NASLEDNE UDALOSTI

\yznamneé udalosti, které se staly mezi rozvahovym dnem a okamzikemn sestaveni tcetni zaverky, jsou nasledujici:
Dne 1.1. 2011 byla Ing. Jana Vosicka poverena fizenim divize finance a legislativa misto Ing. Pavia Jandy, ktery k 31.12. 2010 rezignoval.
Ing. Marcela Hrda, generalni feditelka, byla k 28. 2. 2011 odvolana ze své funkce. V souladu se zakonem ¢. 77/1997 Sb,, o statnim podniku, v platném znéni, po

dobu nepfitomnosti generalniho feditele zastupuje generdlniho feditele v piném rozsahu zastupce generalniho feditele v ur¢ené posloupnosti dle zapisu
v obchodnim rejstriku. Jako prvni zastupce generalniho feditele byl urc¢en Ing. Petr Zatloukal, jako druhy zastupce byl urc¢en Ing. Vladimir Mékota.

Mezi rozvahovym dnem a okamzikemn sestaveni Ucetni zaverky nedoslo k zadné jiné vyznamné udalosti, ktera by mela vliv na ucetni zavérku vykazanou
za Ucetni obdobi 2010.
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
O OVERENI VYROCNI ZPRAVY

| i
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6. KONTAKTY

Nazev podniku

Sidlo

IC

DIC

Rejstrikovy soud

Cislo, pod kterym je podnik zapsan
Informacni centrum

Telefonni informacni stredisko Praha
E-mail

Webova adresa

Region Praha

Region stredni Cechy
Region jizni Cechy
Region zapadni Cechy
Region severni Cechy
Region vychodni Cechy
Region jizni Morava
Region severni Morava
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Ceska posta, sp.

Politickych véznti 909/4, Praha 1, 225 99
47114983

CZ 47114983

Méstsky soud v Praze

vlozka 7565, oddil A

800104410

+420 221132113

info@cpost.cz

www.ceskaposta.cz

Bystricka 9,140 OO Praha 4

Kafkova 102/19,160 OO Praha 6

Senovazné namésti 240/1, 370 01 Ceské Budgjovice
Solni 259/20, 301 00 Plzen

Berni 2/2119, 400 01 Usti nad Labem

Na Hradku 105, 530 02 Pardubice 1

Orli 655/30, 663 00 Brno

Postovni 1368/20, 728 60 Ostrava
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7. POUZITE ZKRATKY

bp
CADR-1S VZ
CE COMM
CMS
CNG
CUK
Czech POINT
CNB
CTU
D+3
D+5
DR
DHM
DNM
DPH
EMS
ES
EU
EVO
FKSP
GPS
GR
HDP
HW
IATM
ICT
ISDS
ISO
ISVS
ITSM
1ZIP
KS
MS
ovz
PES
PKP
PM
QCA
Post Europ
REP
RIPM
RZPS
SCF
SIPO
SME
SPU
SW

bod procentni

Centralni adresa - Informacni systém o verejnych zakazkach
Konference evropskych komunikacnich muzel
centralni misto sluzeb

compressed natural gas (stlaceny plyn)
centralni uzamykani kurzti

Cesky podaci ovérovaci informacni narodni termindl
Ceska narodni banka

Cesky telekomunika¢ni urad

dodame treti den po dni podani

dodame paty den po dni podani

dozorcirada

drobny hmotny majetek

drobny nehmotny majetek

dan z pridané hodnoty

Express Mail Service

evropska smernice

Evropska unie

elektronicka vyveska obci

fond kulturnich a socialnich potreb

Global Positioning Systém

generalni feditel

hruby domaci produkt

hardware

Mezinarodni asociace dopravnich a komunikacnich muzef
informacni a komunikacni technologie
informacni systém datovych schranek
International Organization for Standardization
informacni systém verejné spravy

IT servis management

elektronicka zdravotni knizka

krizove situace

mistrovstvi svéta

ostatni verejné zakazky

provozné-ekonomicke sledovani provozu post
Plan krizové pripravenosti

Postovni muzeum

kvalifikovana certifikacni autorita

Evropské sdruzeni postovnich operator(i
registrovana elektronicka posta

roznos informacnich a propagacnich materialt
roznaska propagacnich a informacnich materialt
Svaz ¢eskych filatelist(l

sdruzené inkaso plateb obyvatelstva

malé a stredni podniky

sberny prepravni uzel

software
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POZNAMKY

TP téZce postizeny (nositel pritkazu mimoradnych vyhod)

UNEX nazev mezindrodniho méreni kvality postovnich sluzeb verejnych postovnich operator(i
VCA verfejna certifikacni autorita

Z0OH zimni olympijské hry

ZUS zakladni umeélecka skola
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