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CESKA POSTA
POSEL DOBRYCH ZPRAV

Zatimco meédia ocCekavala v roce 2012
konec svéta, Ceska posta investovala do
budoucnosti a zazivala nebyvaly rozvoj.
Konec vékd se stal medialnim trhakem,
presto lze na toto téma najit jen desitky
¢lankd. Zpravy o radostech i strastech
Ceské posty viak lze v loriském roce podi-
tat na tisice. Postou Ziji jeji lidé i verejnost.
Oba dva svety se pak v médiich kazdo-
denné setkavaji a prolinaji. Ddkazem toho
Jsou i nasledujici stranky urcené vsem
milovnikdm Zivota a dobrych (nejen vyroc-
nich) zprav.

s

Prejeme Vam prijemné cteni!



...Pavodni zdmér zrusit v Cesku aZ 1 500 vesnickych post
je zatim pozastaveny. Asi ve 30 obcich uz ale sluzby posty
zajistuji obecni ufady. ... ,Mame tu uz obecni hospodu,
obecni obchod, tedka budeme mit obecni postu...*

(Lubos Kratky, starosta Dlouhé Brtnice)

Ceskd televize,
Uddlosti v regionech,
27.11.2012
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UVODNI
SLOVO
GENERALNIHO
REDITELE

Vyroéni zpravy se ¢tou odzadu.

Ve financni zavérce lze najit
dlleZité Gdaje o fungovani podniku
a také Cisla nejpodstatnéjsi. Zcela
konkrétné: V roce 2012 Ceska
posta udrzela vynosy nad hranici
dvaceti miliard a hospodarila

s pozitivnim vysledkem ve vysi

306 milionl KE. To je nejdlleZitéjsi
sdéleni, které PoSta o sobé do
svéta posila. Pokusim se velmi
strucné objasnit, pro¢ povazuji
lonsky rok za vyjimecné Uspésny

a v jistém smyslu pro dalsi rozvoj
podniku nesmirné daleZity.

Klasické postovni sluzby ztraceji
na vyznamu. Je to celosvétovy
trend, staci se podivat okolo sebe.
S Ubytkem vynosd zejména

z listovnich zasilek se potykajf
vSichni ndrodni postovni operatori
Evropy. Meziro¢ni pokles v tomto
segmentu se jiz nékolik let
pohybuje v rozmezi 5 az 10 %,

v feci Cisel tak v loriském roce
zmizelo Ceské podté z vynosd

470 miliond korun. Propad jsme
dokazali vyrovnat nikoli pouhym
sniZzovanim nakladd.



Hledame nové cesty i - épe
feceno - nové zdroje vynosu.
Ceska posta byla vzdy na statu
finanéné nezavisla, a tak by tomu
mélo byt i v budoucnosti. Je to
cesta nesnadnd, protoze se Podnik
od letosniho roku pohybuje na
plné liberalizovaném postovnim
trhu. Zatimco v postovnich
sluzbach se o to vice musime
soustredit na kvalitu a dostatecné
portfolio nabidek pro zakazniky,
ve sluzbach ostatnich musime
prokazat invenci, jistou dravost

a vzapéti spolehlivost.

Cesky stat ma v Posté oporu.

A nikdy tomu nebylo jinak.

S nastupem elektronické
komunikace je podnik nadale
dGvéryhodnym partnerem v oblasti
dorucovani pisemnosti, ale
kli¢ovou roli sehrava také jako
provozovatel datovych schranek.
Soucasti strategie rozvoje

Ceské posty je silny akcent na
poskytovani IT sluzeb. Predevsim
pro potreby statu tak podnik v roce
2012 zridil samostatny odstépny
zavod, ktery dokaze odpovédné
zabezpecit IT sluzby vlastnikovi
podniku, a to na miru. Pfima
podpora rozvoje eGovernmentu

je pak pro Ceskou pogtu
samoziejmosti.

Rok 2012 byl pro Ceskou podtu
Uspésny, ale zaroven velmi
narocny. Bylo nutné dokon¢it
pripravu na plné otevrenf

UVODNISLOVOGENERALNIHOREDITELE

postovniho trhu ve véech
oblastech. Zvysili jsme vykonnost
v dorucovani balikd, a stali se tak
jednic¢kou na trhu, zdsadnf
prestavbou prosla logisticka sit,
modernizovali jsme technologické
zazemi, postupnym zfizovanim
alternativni dorucovaci sité jsme
zacali ulevovat zatézi nasich
dorudovateld, ktefi se tak mGZou
vénovat odborné préaci a také
obchodnf ¢innosti. | vtomto
ohledu se nevymykame
evropskému trendu.

Je dobré mit na paméti, ze mnozi
postovni operatori Evropy, kteff
nejsou piimo dotovani statem,
hledaji zplsob, jak v novych
podminkach prezit. To vSak nenf
piipad Ceské posty, kterd si vlastni
cestu nasla. Nema sice rozmér
némecké Deutsche Post nebo
finské Itelly, ale spolecenskou
potfebnosti, vyznamem a zdravym
ekonomickym zakladem je jim
rovna. Liberalizace trhu nastavila
nové pravidla, kazdym dalsim
rokem bude muset Ceska posta
svoje postaveni obhajovat. To by
nebylo mozné bez poctivé prace
zaméstnanct a podpory
odborovych partnerd. Za slozity

a naroc¢ny rok 2012 patri
podékovanivsem, ktefiiv dobé
ekonomické recese dokazali
Ceskou postu posunout dal,
pripravit ji nejen na plné otevreni
postovniho trhu, ale také pro dalsi
rozvoj v letech pristich.

e

Ing. Petr Zatloukal, MSc, MBA
generalni Feditel
Ceské posty, s.p.

Pracujete na Posté pét let.
Jak se zméni v dalsi
pétiletce?

Nevim, jak bude vypadat, ale
chci, aby méla tfi pilife — tradi¢ni
sluzby, logistiku a IT sluzby.
Jisté je, ze listovni sluzby ustoupi
do pozadi, budeme proto hledat
alternativni praci pro dorucova-
tele... Letos chci splnit ¢isla
planu, kterd jsem dostal od
zakladatele. To je hlavni cil.
A pfitom nebudeme kromé pii-
padnych akvizic pracovat s ci-
zimi, ale vyhradné vlastnimi
zdroji. Na to mame nastavené
i pétileté cash flow. Vynosové
rozhodné neminim spadnout do
cervenych ¢isel.

z rozhovoru pro E15, 14. 5. 2012
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ZPRAVA
DOZORCI
RADY

Dozoréi rada Ceské posty, s.p.,

se v prabéhu roku 2012 sesla na
jedenécti radnych a jednom
mimoradném zasedani, dileZitym
otazkam se vénovala na
pravidelnych zasedanich vybor(
pro finance a audit, strategii
Podniku, lidské zdroje a také pro
otazky bezpecnosti. Ve vSech svych
¢innostech napliuje své poslani
tak, jak je stanoveno zdkonem

¢. 77/1977 Sb., o statnim podniku,
v platném znéni, Zakladaci listinou
a Statutem statniho podniku
Ceska posta.

Obecné lze fici, Ze jednotliva
zasedani dozorci rady se
vyznacovala predevsim
konstruktivnim pristupem pri
reSeni fady problematik
jednotlivych agend, mimoradny
akcent pak kladla na veskeré
konkrétni kroky vedouct

k naplhovani zasadnich
dokument{ - Strategie Ceské
posSty pro rok 2012 i Strategie
Ceské podty ve strednédobém
horizontu do roku 2016
schvalenych zakladatelem
Podniku, Ministerstvem vnitra CR.

Velkou pozornost tedy vénovala
zejména finalizaci pfiprav na
liberalizaci postovniho trhu,

v provozni ¢asti charakterizované
predevsim preménou logistické
sité, modernizaci technologického
zazemi a v neposledni radé také
dalsi obnovou vozového parku.

V obchodni oblasti pak pozorné
sledovala veskeré zmény vedouci
k vétsi spokojenosti retailové
klientely a podnikové sféry, velky
dlraz byl kladen na zlepgeni
sluzeb pro subjekty statni spravy.



Pravidelnym ndmétem jednani

dozorci rady byly také otazky
souvisejici s vyuzitim lidskych
zdrojd podniku a zaroven dohled
nad dodrzovanim kolektivn{
smlouvy. NaleZitou pozornost
vénovala dozorci rada udrzovani
transparentnich a pozitivnich
vztahU se zakladatelem podniku,
regulatorem postovniho trhu

a dalSimi organy statni spravy,
které jsou relevantni pro préaci
Ceské posty.

Pribézné se dozorci rada zabyvala
sledovanim a vyhodnocovanim
hospodarskych vysledkd Podniku

ZPRAVADOZORCIRADY

a jejich souladem se schvalenym
finanénim planem. S potésenim
tak dnes mUZe konstatovat, Ze
jakkoli Podnik prochéazel
komplikovanou pFipravou na
liberalizaci, v dobé pokracujici
hospodarské recese se dokazal
chovat trzné a doséahl vytecného
hospodarského vysledku.

Dozorci rada podrobné
prezkoumala Ucetni zavérku

k 31.12. 2012, sestavenou podle
Ceskych Ucetnich standardd,
seznamila se s vyrokem auditora
PricewaterhouseCoopers

Audit, s.ro., jenZ zni ..bez vyhrad”,

projednala vyro¢ni zpravu Ceské
posty za rok 2012 a doporucila
zakladateli zavérku i vyrocni
zpravu schvalit. Podle navrhu
predlozeného vedenim Podniku
doporucila zakladateli také
rozhodnout o rozdélenf
hospodarského zisku za rok 2012.

ba/
Ing. Jifi Maceska

predseda dozor¢i rady
Ceské podty, s.p.



Nejméné dopisu si z vyplaty mohou
v Evropeé dovolit poslat Bulhari.
...Kde maji nejdrazsi znamky na
dopisy? ...Nejdrazsi postovni
sluzby ve sveté ma Norsko,
znamka na psani tu stoji v prepoctu
31,50 Kc. Hluboko do kapsy musi
sahnout lide i ve zbytku
Skandinavie. Vyplyva to ze
zebricku BBC... Z evropskych zemi
maji po Norsku nejvyssi ceny
Dansko, Svycarsko, Finsko a Velka
Britanie. Nejlevneji vyjde zasilani
dopisu v Bangladési, Thajsku,
Pakistanu a Vietnamu. V Cesku
stoji znamka za vnitrostatni psani
10 K¢ - v ramci Evropy je nominalni

LA & 4

aktualne.cz, 10. 4. 2012
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Funkéni obdobi stavajicich élent dozoréi rady Ceské posty, s.p.

Prodlouzeni mandatu
na 6 let dle nového jednaciho
radu DR ze dne 29. 8. 2009

Jméno a prijmeni

Datum jmenovani/

Plvodni datum

Aktualni datum

zvoleni vyprseni mandatu vyprseni mandatu
Petr Kuzel 01.11. 2006 01.11.2011 01.11.2012
Ing. Jifi Rehola 01.09. 2008 - 01.09. 2014
Ing. Jiti Maceska 01.07. 2009 - 01.07.2015
Karel Koukal 23.09. 2009 - 23.09.2015
lvana Musilova 23.09. 2009 - 23.09.2015
Stépan Grochal 23.09.2009 - 23.09.2015
Ing. Sona Lavickova 23.09. 2009 - 23.09.2015
Ing. Jan Mladek, CSc. 20.10. 2009 - 20.10. 2015
Ing. Vladimir Budinsky, MBA 25.11.2010 05.11.2010 25.11.2016
Ing. Miroslava Oliveriusova 03. 05. 2011 - 03. 05. 2017
Ing. Lubomir Krejsa 25.01.2012 - 25.01.2018
Mgr. Jan Sixta 12.03.2012 - 12.03.2018
Zmeny v dozorci rade v roce 2012
25.01.2012 z funkce ¢lena DR odvolan JUDr. Radek Smerda, Ph.D.
25.01.2012 ¢lenem DR jmenovan Ing. Lubomir Krejsa, DR méa 12 ¢lend
09.03. 2012 z funkce ¢lena DR odvoldn Mgr. Jaroslav Hruska
12.03.2012 ¢lenem DR jmenovan Mgr. Jan Sixta, DR ma 12 ¢lend
01.11.2012 vypréel mandat ¢lenovi DR Petru KuZelovi, DR méa 11 ¢lend
Slozeni dozorci rady k 31. 12. 2012

Pozice

Ing. Jifi Maceska predseda

Karel Koukal

Ing. Jan Mladek, CSc.

Mgr. Jan Sixta

Ing. Vladimir Budinsky, MBA
Stépan Grochal

Ing. Lubomir Krejsa

Ing. Sona Lavickova

lvana Musilova

Ing. Miroslava Oliveriusova
Ing. Jifi Rehola

mistopredseda
mistopredseda
mistopredseda

clen
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...jak otestovat vykonnost jed-
notlivych zemi svéta a jejich
post, vymyslela skupina americ-
kych ekonomii. Odeslali falesné
dopisy neexistujicim podnikiim
na vymyslenych adresach ve 159
zemich... a pockali, které z nich
se vrati odesilateli. ...Béhem
prvnich 90 dni se vratila psani
jen ze ¢tyt zemi, krom USA také
z Ceské republiky, Salvadoru
a Lucemburska. Naopak v 16 sté-
tech dopisy zmizely jako v ber-
mudském trojuhelniku...

iDnes.cz, 9. 8. 2012
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Poslani o
a strategicke cile

Poslanim Ceské posty je byt d@véryhodnym
poskytovatelem kvalitnich sluzeb v oblasti
zprostredkovani informaci, plateb a zbozi
tradicnimi i elektronickymi formami.

Ceska posta (dale téZ ..Podnik”,
.Posta“] zajidtuje poskytovani
univerzalnich postovnich sluzeb
a usiluje o jejich efektivitu.

Jeji soucasna Cinnost je
determinovana ctyrmi klicovymi
trendy ovliviujicimi trh

a konkuren¢ni prostredi.

Jsou to: nové technologie, zména
zplsobu komunikace zplsobend
rozmachem internetu, ménici se
potieby zédkaznik( a liberalizace
postovnich sluzeb. Ceska posta
ma v umyslu i nadale Uzce

spolupracovat se statni spravou,
a to nejen prostrednictvim husté
sité svych pobocek, ale i novymi
formami. Proto se stala
provozovatelem unikatniho
systému datovych schranek

a datovych siti Ministerstva vnitra.
Za nezbytné povazuje zlepSovani
svého obrazu v ocich verejnosti.
Pri védomi své spolecenské role
a socialni odpovédnosti chce byt
zaroven i atraktivnim
zaméstnavatelem.
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Pravni postaveni
Podniku

Podnik je pravnickou osobou ve
smyslu ustanoveni § 18 zakona

¢. 40/1964 Sb., ob&anského
zékoniku, v platném znéni. Jeho
pravni a majetkové postaveni je
upraveno zakonem ¢. 77/1997 Sb.,
o statnim podniku, v platném
znéni. Ceska posta byla zaloZena
Ministerstvem hospodafstvi Ceské
republiky v souladu se zédkonem

o statnim podniku 1. brezna 1993,
kdy byla zapsana do obchodniho
rejstriku vedeného Obvodnim
soudem pro Prahu 1, oddilu A,
vlozky C. 7565. V soucasné dobé je
Podnik zapsan v obchodnim
rejstriku vedeném u Méstského
soudu v Praze v oddilu A, vlozce
7565. Zakladaci listinu statniho
podniku Ceskéa podta vydalo
Ministerstvo dopravy a spoja.

Tato listina nabyla Gcinnosti

16. Cervna 1997 a byla dale
ménéna dodatky.

V pribéhu roku 2012 byl schvéalen
dodatek ¢. 26, kterym byl rozsiten
predmét podnikani Ceské podty,

a doslo k personalni zméné ve
slozeni dozorci rady.

Dale byl schvélen dodatek ¢. 27,
kterym byl rozsifen predmét
podnikani Ceské posty, a bylo
zohlednéno rozhodnuti o zfizeni
Odstépného zavodu ICT sluzby.
Odstépny zavod ICT sluzby byl
zfizen rozhodnutim generalniho
reditele ze dne 27. 4. 2012, aby
zajistoval vybrané dodavky

a sluzby v oblasti informacnich

a telekomunikaénich technologif
statni spravé. V souvislosti s timto
krokem byl dodatkem ¢. 2 ze dne
8. 11. 2012 zménén statut statniho
podniku Ceské posta.

Vécna regulace zakladnich sluzeb
a cenova regulace zasilek do
zahranici jsou v kompetenci
Ceského telekomunika&niho
Gfadu (dale .CTU"). Cenova
regulace vybranych domacich
zasilek je v kompetenci
Ministerstva financi.

K 31. 12. 2012 vykonavalo funkci
zakladatele Podniku jménem statu
Ministerstvo vnitra Ceské republiky.

Sprava a Fizeni
Podniku

Generalni Feditel

Generalni Feditel jako statutarni
organ Ceské podty, s.p., Fidi
¢innost Podniku a jedna jeho
jménem. Rozhoduje o véech
zalezitostech Podniku, pokud
nejsou zéakonem vyhrazeny do
plsobnosti zakladatele (podle § 12
zékona o statnim podniku

a zakladaci listiny Ceské posty, s.p..

Dozorci rada

Dozor¢i rada mé dvanact ¢lend

a dohlizi na ¢innost generalniho
reditele a uskutecnovani
podnikatelskych zdmérd Podniku.
V souladu se zakonem ¢. 77/1997
Sh., o statnim podniku, v platném
znénije osm ¢lend dozor¢i rady
jmenovano a odvolavano
zakladatelem a Ctyfi clenové jsou
voleni a odvolavani zaméstnanci
Podniku. K 31. prosinci 2012 méla
dozoréi rada jedenact ¢lend.

Vybory dozorci rady

Dozorci rada zfizuje vybory dozorci
rady jako své pracovni organy.
Jednani vybord slouzi zejména

k predbéznému a podrobnéjsimu
projednani materiald, kterymi se
nasledné zabyva rada. Clenové
vybord jsou voleni a odvolavani
dozor¢i radou.

V soucasnosti jsou zFizeny tyto

vybory dozorci rady:

- vybor dozoréi rady pro strategii
podniku,

- vybor dozor¢i rady pro finance
a audit,

- vybor dozor¢i rady pro rozvoj
lidskych zdrojd,

- vybor pro klasifikované
zalezitosti,

- vybor pro ICT sluzby
poskytované statni spraveé.
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Statutarni organ a clenové vedeni Podniku

Ve smyslu § 11 zdkona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, v platném

znéni jsou organy Ceské podty generalni feditel a dozor¢( rada.

Vrcholnym vedenim Podniku, tj. generalnim feditelem (dale jen ,,GR")
a jeho zastupci, byli k 31. 12. 2012:

Vrcholné vedeni Podniku Pozice Den vzniku funkce Zapsano do OR
Ing. Petr Zatloukal, MSc., MBA generalni reditel 25.5.20M 30. 6.2011
Ing. Martin Elkan zastupce generalniho feditele a vrchni Feditel divize obchod a marketing 1.6.2011* 30.6.2011*
Ing. Tomas Jecny zastupce generélniho feditele a vrchni feditel divize ICT a eGovernment 13.2.2012* 11.4.2012*
Richard Soldan zastupce generalniho feditele a vrchni Feditel divize poStovni provoz a logistika 13.2.2012* 11.4.2012*
Ing. Martin Horak zastupce generalniho reditele a vrchni feditel divize finance 1.12.2012* 10. 1. 2013*
Ing. Ladislav Tomes$ zastupce generalniho feditele a vrchni feditel divize spravy majetku 13.2.2012* 11.4.2012*

* jmenovani na pozici zastupce generalniho reditele

Do obchodniho rejstiiku byly v roce 2012 rovnéz zapsany tyto zmeény ve vrcholném vedeni Podniku:

Vrcholné vedeni Podniku Pozice Den vzniku funkce Zapsano do OR Den zaniku funkce Vymazano z OR
Mgr. Radim Bures zastupce generalniho reditele 1.5.2012 10.5.2012 30.11.2012 10.1. 2013
Ing. Jana VoSicka zastupce generalniho reditele 13.2.2012* 11. 4.2012* 30.11.2012* 10. 1. 2013*

a vrchni reditelka divize finance

* jmenovani na pozici zastupce generalniho reditele



Organizacni struktura k 31. 12. 2012

Ceska posta, s.p.
Generalni reditel

Odstépny zavod odbor interni audit usek korporatni
ICT sluzby a fizeni rizik sprava
Reditel od&tépného Reditel odboru Reditel Gseku
zavodu
odbor obchod Ombudsman
a servis 0Z Ombudsman
Reditel odboru
odbor odbor
projekty 0Z komunikace
Reditel odboru Reditel odboru
sekce sekce
komunikacni legislativa
infrastruktura Reditel sekce

Reditel sekce
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sekce bezpecnost
Reditel sekce

odbor ochrana
majetku a osob
Reditel odboru

odbor bezpecnost
postovniho
provozu

Reditel odboru

Usek postovni
technologie

a inspekce
Reditel Useku

sekce pridélova
a odvodova sluzba
Reditel sekce

sekce strategicky
rozvoj a BI
Reditel sekce

sekce postovni
technologie

a procesy
Reditel sekce

odbor reklamace
Reditel odboru

usek nakup
a zasobovani
Reditel Useku

odbor priprava
verejnych zakazek
Reditel odboru

odbor centralni
nakup
Reditel odboru

odbor
standardizace

a podpora nakupu
Reditel odboru

sekce
nakupni
strategie

a zasobovani
Reditel sekce

usek rizeni
lidskych zdrojt

Vykonny reditel

odbor kolektivni
a socialni vztahy
Reditel odboru

odbor odménovani
Reditel odboru

odbor personalni
informace
Reditel odboru

5x odbor
front office
Reditel odboru

sekce rozvoj
lidskych zdrojd
Reditel sekce

sekce personalni
procesy -

back office
Reditel sekce




divize finance
Vrchni reditel

usek ucetnictvi
gdané
Reditel Useku

Usek controlling
Reditel Useku

sekce treasury
gfinancovéni
Reditel sekce

divize ICT
a eGovernment
Vrchni reditel

odbor
bezpelnost ICT
Reditel odboru

Usek provoz
avyvoj ICT
Vykonny reditel

usek
eGovernment
Vykonny reditel

usek rizeni
asprava ICT
Vykonny reditel

divize obchod
a marketing
Vrchni reditel

odbor
koordinace
obchodu
Reditel odboru

Usek Business
Development
Vykonny reditel

Usek marketing
Vykonny feditel

sekce regionalni
a mezinarodni
obchod

Reditel sekce

sekce
korporatni
obchod
Reditel sekce

sekce alianéni
EartneFi
Reditel sekce

PROFIL

divize sprava
majetku
Vrchni reditel

odbor Fizeni

a evidence
majetku
Reditel odboru

sekce provozni
§innosti
Reditel sekce

sekce Fizeni
dopravy
Reditel sekce

divize postovni
provoz a logistika
Vrchni Feditel

odbor
architektura
logistickeé sité
Reditel odboru

odbor regionalni
podpora
logistickeé sité
Reditel odboru

odbor investice
Reditel odboru

Usek logistika
Reditel Useku

sekce provoz
penéznich
sluzeb
Reditel sekce

Region 8x
Reditel regionu



Regulacni ramec
postovnich sluzeb

Legislativa a udéleni
postovni licence

Oblast postovnich sluzeb je od
dubna 2005, pokud se jedna

o vykon regulacnich funkci,

v plisobnosti Ceského
telekomunikacniho Uradu. Tento
narodni regulacni organ vykonava
sva opravnéni a plni povinnosti
spravniho organu zejména

v navaznosti na prislusna ustanoveni
zékona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach, v platném znéni.

Dne 5. prosince 2008 vyslovil CTU
souhlas s postovnimi podminkami
v rozhodnuti €. j. 76 026/2008-608
ze dne 5. prosince 2008 o udélenf
postovni licence. Shora zminovanym
rozhodnutim CTU byly Podniku
jakoZto drziteli postovni licence
stanoveny i zakladni kvalitativni
pozadavky. Timto rozhodnutim
CTU, zvefejnénym v Podtovnim
véstniku CTU dne 1. prosince
2008, byla Ceské posté rovné?
mimo jiné uloZena povinnost plnit

VYROCNIZPRAVA2012

zévazky vyplyvajici z Elenstvi Ceské
republiky ve Svétové postovni unii,
jez se vztahuji na subjekt
zajistujici mezinarodni postovni
smlouvu ve smyslu Ustavy Svétové
postovni unie, a zavazky vyplyvajici
z Elenstvi Ceské republiky

v Evropské unii, jeZ se vztahuji

na poskytovatele univerzalni
(véeobecné] sluzby ve smyslu
smérnice Evropského parlamentu
a Rady 97/67/ES, o spolecnych
pravidlech pro rozvoj vnitfniho
trhu poStovnich sluzeb
spoleCenstvi a zvySovani kvality
sluzby, ve znéni pozdéjsich
predpis(, tj. poskytovat zakladni
sluzby pro nevidomé bezuplatné
ajiné.

Vlada Ceské republiky svym
usnesenim ¢. 1565 ze dne

7. prosince 2005 schvalila

narizeni vlady o stanovenf

rozsahu postovniho opravnéni,
uveiejnéného ve sbirce zédkond
pod ¢. 512/2005, a to s G¢innosti
od 1. ledna 2006. Podle tohoto
narizeni je drziteli poStovni licence
vyhrazeno dodavéani pisemnosti do
50 g hmotnosti a zaroven do 18 K¢.

Liberalizace postovniho trhu
Evropské unie

Smérnice o postovnich sluzbach

z roku 1997 (97/67/ES) uzaviela
prvni etapu harmonizace
postovnich sluzeb v EU. Navazujici
predpisy z nasledujicich let pak
dal oteviraly postovni trhy
konkurenci, takze v soucasné

dobé jiz Ceska posta pracuje

v liberalizovanych trznich
podminkach s vyjimkou postovnich
zasilek s pisemnosti do hmotnosti
50 g a ceny 18 KC.

V roce 2007 byla novelizovéna
smeérnice Evropského parlamentu
a Rady 97/67/ES. Tato novela,
schvélend Evropskym parlamentem
i Radou, stanovi nejzazsi terminy
Uplné liberalizace evropského
postovniho trhu. Oproti plvodnimu
zaméru byl termin odloZen o dva
roky s moznosti odkladu o dalsi dva
roky pro vybrané ¢lenské zemé EU.

Dlvodem odkladu byly zejména
obavy ¢lenskych zemi o zajisténi
univerzalnich postovnich sluzeb.
V désledku novelizace tedy Ceska
posta ztraci 1. 1. 2013 postovni
vyhradu, kterd se jesté v roce 2012
vztahovala jen na zasilky

o hmotnosti do 50 g.

V roce 2008 byla s ohledem na
Uplné dotvoreni vnitFniho trhu
postovnich sluzeb spolecenstvi
novelizovana dalsi smeérnice
Evropského parlamentu a Rady,
97/67/ES, a to smérnici 2008/6/ES
ze dne 20. 2. 2008. V souvislosti

s Uplnou liberalizaci postovniho
trhu v Ceské republice v roce 2013
byla Ministerstvem primyslu

a obchodu pripravena novela
zakona ¢. 29/2000 Sb.,

o0 postovnich sluzbach. Navrh
zékona byl schvalen vliadou CR

a postoupen Parlamentu CR.
Ceska posta se aktivné zapojila

do legislativniho procesu a navrhla
fadu Uprav a zmén, smérujicich
zejména k zajisténi rovného
postaveni na liberalizovaném

trhu postovnich sluzeb.

V Cervnu 2012 byl podpisem prezidenta
republiky ukoncen legislativni proces

a postovni zakon v novém znéni se stal
Géinnym od 1. ledna 2013. Ceska posta se
stala drzitelem postovni licence do roku

2017 [na pét let).
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Novela zakona o postovnich sluzbach
zavedla hlavné zruéeni monopolu Ceské
posty na vnitrostatni postovni zasilky
obsahujici pisemnosti o hmotnosti nizsi nez
50 g a soucCasneé za cenu nizsi nez 18 Kc.
/aroven upresnila vymezeni trhu postovnich
sluzeb, stanovila rozsah univerzalni sluzby
a mechanismus jejiho zabezpeceni v CR.

Aktuéalni je i zména cenové
regulace a financovani univerzalni
sluzby (z&kladnich sluzeb).

V souvislosti s novelou zdkona

o postovnich sluzbach vydal Cesky
telekomunikacni Grad soubor
provadécich vyhlasek, kterymi
stanovil povinnosti provozovateld
poskytujicich nebo zajistujicich
postovni sluzby a podminky

k zajisténi vSeobecné dostupnosti
zakladnich sluzeb.

Vybrané povinnosti drzitele

postovni licence:

- plnit poStovni povinnost
zplsobem, ktery je v souladu
s potfebami verejnosti a se
zakladnimi kvalitativnimi
pozadavky, véetné soustavného
poskytovani informaci
o zakladnich sluzbach
a zpUsobu jejich uziti,

- nabizet postovni sluzby, na néz
se vztahuje postovni povinnost,
podle postovnich podminek
za dostupné ceny, umoznujici
vyuzivani zakladnich sluzeb
v rozsahu odpovidajicim bézné
potrebé osob,

- zajistit, aby nedochazelo
k neodlvodnénému
zvyhodnovani nebo
znevyhodnovani zéjemcd
o zékladni sluzby, které jsou
obsazeny v jeho postovni
licenci,

- kazdy pracovni den umoznit
nejméné jedno postovni podani
a dale alespon jedno dodéanf
na adresu kazdé fyzické nebo
pravnické osoby (vyjimky
stanovi provadéci vyhlaskal,

- transparentnim
a nediskriminaénim zptsobem
na zakladé pisemné smlouvy
umoznit pristup ostatnim
provozovateldm k prvkim
postovni infrastruktury
a k zvlastnim sluzbam
souvisejicim s provozovanim
postovni infrastruktury.

Nasledné
udalosti

Ke dni 4. 2. 2013 doslo ke
jmenovani ¢lena dozordi rady
JUDr. Radka Smerdy, Ph.D.,
ze strany zakladatele.

Mezi rozvahovym dnem

a okamzikem sestaveni Gcetni
zavérky nedoslo k zadné jiné
vyznamné udalosti, kterd by méla
vliv na Ucetni zévérku vykazanou
za UcCetni obdobi 2012.

Jak se vlk nazral a koza
zustala cela

Je to trochu pohédka se $tast-
nym koncem. Vypravi o tom, jak
se vlk nazral a koza ziistala cela.
Na podzim roku 2010 se vesnici
uprostfed Vsetinskych vrchi,
v niz bydli jen devét set lidi, pre-
hnala zprava, Ze tam na pocatku
nového roku Ceska posta zavie
pobocku. ... A zastupitelé se
strachovali, ze pokud nic neudé-
laji, mistni jim to v pfistich vol-
bach pékné spocitaji. Dali proto
hlavy dohromady a dostali napad.
Otevrou si vydejni misto, za pre-
péazku posadi tiednici a Ceské
posté vystavi koncem kazdého
mésice fakturu za transakce.

Valassky denik, 22. 3. 2012
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REKORDNiIi NAKUP PLYNOVYCH

Nejvétsi zaméstnavatel v Cesku —
Cesk4 posta — si pofizuje

412 dodavek na stlaceny plyn.
Do ctyf let by mohla mit az

2900 vozi s timto pohonem, tedy
asi polovinu firemni flotily.

Mladd fronta Dnes, 9. 7. 2012
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ZPRAVA
0 CINNOSTI

Hospodareni

Ceské posté se i v roce 2012 podafilo

udrzet provozni vynosy nad hranici
20 mld. K¢, a to ve vysi 20,183 mld. Kc.

Mezirocné vynosy klesly

0 595 mil. K&, coZ bylo zplsobeno
zejména projektem Scitani lidu,
domd a bytd (SLDB), ktery
probihal v letech 2010 a 2011.

V roce 2011 prinesl tento projekt
trzby 596 mil. K. Po eliminaci
tohoto vlivu tak vynosy mezirocné
stagnovaly, nicméné jejich
struktura se ménila.

Trzby z postovniho provozu se
snizily 0 303 mil. K¢ v disledku
setrvalého poklesu trzeb

z tradi¢nich sluzeb (obycejné
psani, doporucené psani, postovni
poukazkyl, které jsou nahrazovany
elektronickou formou komunikace
a plateb.

Tento propad se ¢astecné podafrilo
kompenzovat rostoucimi vynosy
z distribuce tisku, balikd,

mezinarodnich zasilek aj.

Soucasné bylo vys&ich vynost
dosazeno u obstaravatelské
¢innosti, a to 0 299 mil. K¢,
predevsim vlivem vyssich odmén
za provoz PoStovni spofitelny

a vyborného prodeje penzijniho
pripojisténi v druhé poloviné roku.

I'vroce 2012 se dafilo zvySovat
vynosy z ICT sluzeb. Mezirocné
vzrostly o 185 mil. K¢, k cemuz
prispély predevsim sluzby
Komunikacni infrastruktury
verejné spravy, dale Kontrola
nezaméstnanych - DONEZ,
projekt EKIS aj.



ZPRAVAOCINNOSTI

Trendy zakladnich hospodarskych ukazatell

Financni a provozni ukazatele

2008 2009 2010 2011 2012
Aktiva (mil. K¢) 22 442 22726 21308 21775 26 766
Vlastni kapital (mil. K¢&) 9630 9979 10010 10 159 10 281
Provozni vynosy [mil. K¢&) 19 970 20 280 20530 20778 20183
z toho trzby za prodej vlastnich vyrobkd a sluzeb (mil. K¢) 19 254 19 627 19 942 20076 19 646
Provozni ndklady (mil. K¢&) 19 212 19 740 20 332 20 412 19 932
z toho osobnfi naklady (mil. K¢) 13082 12 895 12 801 12 741 12 425
Zisk pred zdanénim [mil. K¢&) 365 263 419 306
Cisty zisk (mil. K&) 293 554 214 338 261
Zaméstnanci - pramérny evidovany pocet 36 332 34 948 34374 33202 32163
Primérna mési¢ni mzda (K¢ 20 565 21500 21353 21538 21884
Zisk pred zdanénim/trzby za prodej vlastnich
vyrobkd a sluzeb 1,90 % 3,37 % 1,32 % 2,09 % 1,56 %
Zisk pred zdanénim/aktiva 1,63 % 2,91 % 1,23 % 1,92 % 1,14 %
Zisk pred zdanénim/zaméstnanci - prdmeérny
evidovany pocet (K¢) 10 058 18 923 7 655 12 632 9526

Za zminku stoji jesté dopad zmény
zplsobu dobijeni mobilnich
telefonl v reakci na problémy

s insolvenci Sazky v roce 2011.

V roce 2012 prevladalo dobijenf
pies interni systém CP (APOST) na
Ukor dobijeni pres terminaly Sazky
a prode] dobijecich kupond.

V dlsledku toho vzrostly prijaté
provize za dobijeni o 12 mil. K&

a naopak klesly trzby z prodeje
zbozi 0 193 mil. K¢ a néklady

na prodané zbozi o 183 mil. K¢.

Provozni naklady mezirocné
poklesly o 480 mil. K¢, cozZ opét
vyrazné ovlivnil projekt SLDB,

a to zejména u osobnich
nakladd, které celkové poklesly
0 316 mil. K& Hlavnim ddvodem

poklesu vSak bylo snizeni poctu
zaméstnanct o 1 039 FTE (-3,1 %).
Opacénym smérem pulsobilo zvydeni
pramérné mzdy o 346 K& (+1,6 %)
a vy$si cerpani dohod v ddsledku
rozsirovani distribuce tisku.

Dale meziro¢né klesla spotreba
materialu o 131 mil. K¢ (v roce
2011 jednorazovy nakup GPS
zarizeni, PDA zafizeni aj.). Naopak
vzrostly ndklady na nakupované
sluzby o 192 mil. K¢, cozZ souvisi
prevazné se subdodavkami pro
zajisténi sluzeb CP atona
komunikacni infrastruktury,
kontroly nezaméstnanych,
dorucovani mezinarodnich
odchozich zasilek aj.

Zisk pred zdanénim byl v roce 2012

+306 mil. K, coz je o 1

13 mil. KE méné

nez v predchozim roce. Zisk po zdanéni

cinil +261 mil. Kc.

Celkové naklady na odménu
auditorské spolecnosti za
statutarni audit, resp. audit dle
IFRS Cinily v roce 2012 ¢astku ve
vySi 2 mil. K¢; rovnéz v roce 2011
Cinily celkové naklady na odménu
auditorské spolecnosti za
statutarni audit, resp. audit dle
IFRS ¢astku ve vysi 2 mil. K.

Pruzkum: Posté lidé véri,
reklama tam funguje

Ceska posta je diivéryhodnym
a pozitivné vnimanym médiem
a ucinek jejich reklamnich ka-
nall je nadprimérny. Ze zkou-
manych reklamnich formata
dopadly v oblasti spontanni
a podporené znalosti nejlépe le-
taky, reklamni vitriny a plakaty.
Vyplyva to z vyzkumu agentury
Médea Research pro spolecnost
Media Master, ktera zajistuje
prodej reklamniho prostoru na
pobockéach Ceské posty.

tyden.cz, 23. 8. 2012
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Zisk pred zdanénim
(mil. K&)

Vyvoj provoznich vynost
(mil. Ké)

= Postovni provoz
Obstaravatelska cinnost
ICT sluzby

m Ostatni sluzby + aktivace

m Prodej zbozi

© Ostatni vynosy

Vyvoj provoznich nakladi
(mil. K&)

= Osobni ndklady
Spotreba materialu
a energie
Sluzby
m Naklady na prodané zbozi
m Odpisy
© Ostatni provozni naklady
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Struktura aktiv 2012
(mil. Ké)

Dlouhodoby majetek
m Zasoby
Pohledavky - vlastni
m Financni majetek - vlastni

Financni majetek a pohledavky - svérené

ZPRAVAOCINNOSTI

Struktura pasiv 2012
(mil. K¢)

Zakladni kapital
Kapitalové fondy

m Fondy ze zisku
Vysledek hospodarenti

B Zavazky - vlastni

m Zavazky - svérené
Ostatni pasiva

,,Pét rohliku... a mam tu
dopis.*

Od fijna lonského roku je zfi-
zeno vydejni misto posSty v kon-
zumu v Ceskych Libchaviéch.
»Zpocatku jsme z toho byli roz-
paciti,“ piipousti starosta Jan
Krémart. Vzapéti ale dodava, Ze
nyni si obyvatelé zasilky mizou
vyzvednout po celou oteviraci
dobu konzumu, a dokonce i v so-
botu. To povazuje za pfinos.

Orlicky denik, 25. 1. 2013

25



(
mmmHA

N0

Z10Z ‘01 €2 Aumou 2r0pI7 ‘Aneads juiels ApeJn e eA}sIalsiulw —
BUYD8SA 04d gOZN1S YDIUDEYIUNUIOY B YDJUDBUIIOJUI WIUBABPOP W]UBJIUDD 0]142A0d BUIIUA OAYSIDISIUIN AJ8)Y ‘NpoAez
0yaudaispo oyans wiAdIupalisold ez 1Duoy eu ejesdAa eysod nyzeyez Apaeniw 14y ez ‘apus) || Isiep ejesdAA eysod =

26



Cesk4 posta v pond@li oteviela
novou provozovnu Vv galerii
Fénix, do které sloucila tfi po-
bocky v prazskych Vysocanech.
Celkem letos firma planuje vy-
budovat kolem 50 pobocéek
podle nové koncepce.

PraZsky denik, 30. 1. 2012

ZPRAVAOCINNOSTI

Investice a technicky rozvoj

Rok 2012 byl ve znameni pokracujici
masivni obnovy vozoveho parku.

V kategorii ndkladnich automobild
bylo pofizeno 76 novych vozidel,

z toho 10 vozidel s pohonem na
zemni plyn (CNG). Déle bylo
nakoupeno 11 souprav tahac +
navés pro pouziti v hlavni
prepravni siti. VSechna tato vozidla
spliuji emisni normu EURO 5.

V kategorii vozidel do 3,5 tuny bylo
formou operativniho leasingu
porizeno 412 dodavkovych vozidel
s pohonem na CNG a také 60
osobnich vozidel se stejnym
druhem pohonu. Celkem Ceska
posta provozuje 482 vozidel na
CNG. Timto krokem se stala
nejvétsim provozovatelem CNG
vozidel v CR, a tim vyznamné
prispiva ke zkvalitnéni Zivotniho
prostredi ve méstech a obcich.

V ramci rekonstrukce logistické
sité z hlediska dodani a podanf
zésilek od hromadnych podavatell
bylo v roce 2012 spusténo do
provozu dalSich 12 jednotek typu
depo, a to:

- Ixv Regionu Praha (Praha 704 -
Rudna u Prahy, logisticky park],

- 3xv Regionu stiedni Cechy
(Rakovnik 70 - v budové byvalé
balikové dodejny, Pribram 70
a Mélnik 70 - rekonstrukce
objektl v byvalém dopravnim
zavodu),

- 3xv Regionu jizni Cechy
(PelhFimov 70 - prondjem
v objektu celnice, Strakonice 70
a Havlickdv Brod 70 -
rekonstrukce objektl v byvalém
dopravnim zavodu),

- 1xv Regionu zapadni Cechy
(Tachov 70 - v objektu byvalé
balikové dodejny),

- IxvRegionu jizni Morava
(VySkov 70 - koupé
a rekonstrukce objektu),

- 3x v Regionu severni Morava
(Jesenik 70 - vystavba
a rekonstrukce v aredlu byvalé
balikové dodejny, Novy Ji¢in 70
a Opava 70 - koupé
i rekonstrukce objektu).
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Ke konci roku 2012 tak bylo v provozu 39
z celkového planovaného poctu 70 dep,
ktera plni Ci budou plnit funkci jak
centralizovanych dodacich provozoven
(ndhrada cca 530 balikovych dodejen),
tak klientskych mist pro podani

a zpracovani zasilek od hromadnych
(smluvnich) podavateld.

28

Historici, ale také
postovni dorucovatelky
jsou podepsani pod
vystavou unikatnich
dobovych fotografii...

»Maji mésto prochozené, védi
o kazdém patniku, na ktery,
s prominutim, ¢ird pes. Kdyz
jsme nedokézali urcitd mista
identifikovat, listonoska je nasla.
U jedné fotografie se stalo, ze
ten snimek byl k nenalezent,
a kdyz jsme na né pfisli s doru-
¢ovatelkou, fekla: Ano, je to
tady, ale prevracené zrcadlové.
Kdyz totiz original nékdy pred
sto lety zvétSovali, spletli se
a nakopirovali ho v opa¢ném
poradi...”

decinsky.denik.cz, 23. 1. 2012
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V roce 2012 byly uzavieny smlouvy
s vitéznymi uchazeci vypsanych
vybérovych Fizeni na developerskou
vystavbu objektd .na Kkli¢”

a nasledny prevod do vlastnictvi
Ceské podty, s.p. Jedna se

o celkem 11 smluv. Prejimka
prvnich 4 hotovych objektd byla
zahdjena v prosinci 2012 -

jedna se o depa Lovosice 70,
Trutnov 70, Znojmo 70

a Prostéjov 70. S uvedenim véech
11 .developerskych” dep, na

které byly v roce 2012 podepsany
smlouvy, je do provozu pocitano

v roce 2013.

Technologie zpracovani
listovnich zasilek u sbérnych
pfepravnich uzl{

V roce 2012 pokracoval projekt
zahdjeny v roce 2009, v jehoz
ramci mélo byt pét sbérnych
prepravnich uzld (SPU] vybaveno
novymi stroji na automatizované
tridénf listovnich zasilek.
Modernizace systému umoznuje
detailnéjsi tridéni vhodnych
listovnich zasilek - do Urovné
dorudovacich okrskd. Dale byly
instalovany nové technologie

v SPU Olomouc 02 a SPU Plzen
02, celkem byly tedy ke konci roku
kompletné vybaveny jiz 3 SPU.
Diky této modernizaci zafizeni se
uleh¢i dodaci sluzbé rucni tridént,
snizi se néklady i casova vytizenost
a v neposledni Fadé se zvysi

i kvalita poskytovanych sluzeb.

Technologie zpracovani
balikovych zasilek u sbérnych
pFepravnich uzll

Provozné technologické problémy
vyplyvajici ze soucasného stavu
automatizace zpracovani
balikovych zéasilek, jako jsou
nedostatecné prostory nebo
nejednotné parametry stavajicich
zafizeni [napf. tridéni zasilek

o stejné maximalni hmotnosti),
vyvolaly potfebu sjednocenf

a nasazeni strojni technologie pro
tridéni balikovych zasilek vyssich
technickych parametrd.
Nasazenim strojni technologie
maji byt vytvoreny predpoklady
pro udrzeni a zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb a pro
optimalizaci néklad( na prepravu
a zpracovani zasilek.

V roce 2012 pokracoval projekt,
jehoz cilem je vybavit Ctyri sbérné
prepravni uzly stroji na tridénf
balikovych zasilek - bylo
pripraveno technické zadani

a byla vypsana verejna zakéazka
na dodavatele zafizeni.



GPS do vozidel

Po Uspésné instalaci GPS pro
monitorovani vozidel probihaly
instalace systému Fleetware na
pracovni stanice odpovédnych
osob za Ucelem vyhodnocovani
dat a provadéni analyz,

na zakladé kterych byla zahdjena
optimalizace vozového parku.

Projekt méa optimalizovat
vyuzivani soucasného vozového
parku a zejména zjednodusit
administrativu, rovnéz ma mit
pozitivni prinos pro bezpecnost
Fidica (tlacitko tisné).

Vybavovani provozoven malou
mechanizaci a manipula¢nimi
prostredky

Proces zajisténi malé
mechanizace a manipulacnich
prostiedkl pro provozovny typu
posta, depo, sbérny prepravni
uzel zahrnuje fazi technické
specifikace, fazi vybérovych rizenf
a vlastni porizovaci fazi dle
operativnich potfeb na obnovu

a rozvoj.

Mald mechanizace zahrnuje:
pocitacky minci a bankovek,
tridicky bankovek, vyplatni

a razitkovaci stroje, paskovaci
a balici stroje a tiskarny
zékaznickych karet.

Manipulacni technika zahrnuje:
rdzné druhy ruc¢nich vozikl pro
manipulaci se zasilkami, prepravni
klece, rudly a paletovaci voziky.

Porizeni malé mechanizace

s kvalitativné vyssimi technickymi
parametry prispiva ke zvySovani
kvality prace, k eliminaci chyb
lidského faktoru a v neposlednf
radé ke snizeni fyzické narocnosti
a zvySeni rychlosti zpracovani
poStovnich produktd.

ZPRAVAOCINNOSTI

Usek nakupu a zasobovani

Usek nédkupu a zasobovani je
nedilnou soucasti Ceské posty.

V jeho kompetenci je predevsim
zajisténi centralizovaného nékupu,
Fizeni a zajisténi procesl
zasobovani internich zakaznikd

a podpora a dohled pri zadavani
verejnych zakazek.

Za rok 2012 Ceské poéta
prostrednictvim Useku nakupu
a zésobovani (dale .NZ") vypsala
okolo 400 verejnych zakazek.

U kazdé z nich se Usek NZ ve
spolupraci s odbornym Utvarem,
ktery je Zadatelem dané zakazky,
snazil o optimalni pomér mezi
cenou daného plnéni a kvalitou
pozadovanych sluzeb, dodavek
nebo stavebnich praci.

Vyznamné verejné zakazky
NejvyznamneéjsSimi zakazkami
za uplynuly rok byly z hlediska
rozsahu, finanéniho plnénf

a dileitosti pro Ceskou poétu
zakazky na zajisténi Uklidovych
sluZeb, dodavku stejnokrojl
a nakup vozidel.

V ramci zadavaciho fizeni na
Uklidové sluzby dosSlo k sjednocenf
smluvnich podminek pro
poskytovani Uklidovych sluzeb

ve vSech regionech a ke zna¢nym
finanénim Usporam.

o

Co se tyce stejnokrojl (uniforem),
Ceska posta se v roce 2011
rozhodla zménit jejich vizualni
podobu. Usek NZ uzaviel
ramcovou smlouvu na dodavku
stejnokrojd se tremi vyznamnymi
dodavateli. Nové vysoutézené
stejnokroje jsou modernéjsi a pro
uzivatele predevsim komfortnéjsi.

V prvni etapé jimi byla vybavena
profesni skupina dorucovateld
motorizovanych a v roce 2012 pak
také prepazkovi pracovnici. V roce
2013 nové stejnokroje ziskaji napr.
vedouci post a pési dorucovatelé.

V rdmci obnovy a rozvoje vozového
parku vypsala Ceska poéta
prostrednictvim Useku NZ celkem
5 nadlimitnich verejnych
zadavacich fizeni na ndkup
vozidel. Ctyfi z péti nadlimitnich
zakazek byly uzavreny v roce 2012.
Ceska posta tak pofidila 60 kust
manazerskych vozidel, 240 kus(
referentskych vozidel, 412 kusd
lehkych uzitkovych vozidel,

11 souprav tahacld s navésy

a 35 kusU vétgich uzitkovych
vozidel v celkové hodnoté okolo
300 mil. KE. Prevazna cast nakupu
vozidel je FeSena formou
operativniho leasingu.
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Mediaservis vypovédél
sluzby, dorucovani tisku
zachranuje Ceska posta

Vydavatelé se proto narychlo
snazi domluvit s Ceskou postou,
ktera se diky tomu znovu stava
v predplatném hlavnim hracem —
na rozvoz tisku méla monopol
zhruba dvé sté let, pocatkem de-
vadesatych let o né&j ale pfisla.
Adres, na které posta roznasi
noviny a Casopisy, je zhruba pil
milionu. VSe pfitom musi byt
doruceno do ptil osmé rano, coz
posté zpusobuje komplikace —
napiiklad jen §tos novin uréeny
pro Prahu 1 vzrostl dvojna-
sobné. ,, Konkurence ze dne na
den vypovédéla smlouvy, rozna-
$ime dnes celou republiku.
Chvilku bude trvat, nez se s tim
vyporadame,“ uvedl mluvei
posty Ivo Mravinac.

CT24,2.10.2012
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Smérnice

V uplynulém roce musel

Usek NZ reagovat na tzv. velkou
transparentni novelu zékona

¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakdazkach, kterad nabyla Ucinnosti
dne 1. dubna 2012 a ktera
pozménila postupy a pravidla pro
zadavani vefejnych zakazek

jak pro verejné, tak pro sektorové
zadavatele. Reakci na tuto novelu
bylo vydani novelizovaného znénf
smérnic SM-3/2011 (sektorové
podlimitni verejné zakazky

a verejné zakazky malého
rozsahu) a SM-4/2011 (podlimitni
a nadlimitni verejné zakazky
verejného zadavatele a sektorové
nadlimitni zakazky).

Elektronické aukce + e-trzisté
Ceska posta se prizplisobuje
novym moznostem pri zadavani
verejnych zakazek, a to predevsim
v jejich elektronizaci. Mezi
nejddlezitéj$i nastroje pro
elektronické zadavani verejnych
zakazek patri elektronické aukce
a e-trzisté.

Elektronické nadkupni aukce

se na Ceské posté pouZivaji od
zacatku roku 2011. Mezi

hlavni vyhody elektronickych
aukci patfi Uspora Casovych

i finanénich ndkladl a zvysena
transparentnost celého procesu.
V roce 2012 bylo uskute¢néno
19 elektronickych aukci.

Elektronické trzisté Ceska posta

vyuziva aktivneé od Cervence roku 2012

jako néastroj pro vybér dodavatell

u verejnych zakazek na zbozi a u nékterych
sluzeb s predpokladanou hodnotou

do 300 000 K<. Za uplynuly rok doslo diky
elektronickému trzisti k centralizaci

a Uspore, ktera se pohybuje okolo 22,41 %
pri 52 zverejnénych zakazkach.



Obchodhni cinnost

ZPRAVAOCINNOSTI

Rok 2012 byl pro Ceskou postu ve znamenf
priprav na liberalizaci trhu.

Kromé projektu na implementaci
CRM do prostiedi CP, ktery
odstartoval jiz v roce 2011 a ktery
jiz vyGstil v prvni testovani
funkcnosti systému, probéhly
dalsi rozsahlé pripravy na tuto pro
Ceskou postu historickou zménu.
Mezi ty klicové patrilo napr.
stanoveni podminek podani
listovnich zasilek pro rok 2013,
tedy podani v dobé plné
liberalizovaného trhu. Byla
stanovena nova cenova strategie
a ta byla podporena produktovymi
inovacemi. Diky této kombinaci

byla jednani se zakazniky Uspésna,

takZe na konci roku 2012 mohla
CP konstatovat, ze neztratila
zadného vyznamného zakaznika.

Usek marketingu
pak ve spolupraci
s obchodem pripravil
rozsahlé inovace
produktového
portfolia

a doplnkovych
sluzeb, aby Ceska
posta mohla byt

i nadale vadcim
subjektem na trhu
a udavat smer
dalSiho vyvoje.

Kromé toho doSlo i v roce 2012
k dalsi optimalizaci usporadani
obchodnich segmentd na
centrale CP. Véechny tyto zmény
povedou k zefektivnéni obchodnf
¢innosti, zejména ve svétle jiz
zminéné liberalizace.

Zakaznici

Vstup na trh s rannim
dorucovanim v roce 2011 lze

z dnesniho pohledu hodnotit jako
Uspésny. Na rok 2012 vSak v tomto
ohledu mdZeme pohliZet jesté
lépe. Od Fijna distribuujeme
prakticky jiz 100 % denikd

v CR a také vétéinu periodicky
vydavanych ¢asopisu.

Distribuce se tedy vratila tam,
kam odjakziva patfi.

V segmentu firemnich zédkaznikd
se i pres prirozeny pokles
podavanych listovnich zasilek
podafilo i diky vySe uvedenym
akvizicim udrzet meziro¢ni rist.
| nadéle se také ukazuje, Ze
inovace balikového portfolia byla
krokem spravnym smérem.
Béhem roku 2012 implementovaly
nové balikové portfolio véechny
vyznamné internetové obchody.

| diky tomu se nam dafi v tomto
segmentu zvySovat trzni podil.

V segmentu retailovych zakaznikd
byly spustény projekty, které
posunou Ceskou podtu opét blize
k dnesnimu zakaznikovi. Jednalo
se o projekt PostShopl na
vybranych postach, tedy prodejen,
kde si zdkaznik mGze nejen
prohlédnout, ale i ,osahat” jak
postovni, tak doplikovy sortiment
a noveé zakoupit i néjakou sladkost.
Na konci roku bylo téchto
PostShopd otevieno jiz

osm. Zaroven jsme otevreli

i internetovy obchod na adrese
www.postshop.cz. Soucasné

s témito aktivitami pokracujeme
v nabidce nejen postovnich, ale

i nepostovnich sluzeb na
prepazkach post.

Dari se nam ukazovat
zakaznikdm vyhody
sluzeb s pridanou
hodnotou,

a navysovat tak podil
téchto sluzeb na
celkovych trzbach.
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do obchodakil
sou zakaznikim
otevieno cely vikend!

Posita se stehuje
Nové pobotky pfine
komfort. Budou mit

Ustecky denik, 5. 1. 2012




Jak jste se dostala na
postu?

Bavi mé prace s lidmi, takze to
v podstaté bylo jasné... Kdyz
pfijde nékdo nastvany, nadava
a jde se na postu vykficet, tak to
vam pak zkazi den. Vy se snazite
zustat slusnd, ale ti lidé jsou
nékdy zli. Pracuji tu deset let,
a ze mé nékdo vytodil (a to se
mélokdy nechdm), se mi stalo asi
trikrat. Ale milejsi klienti preva-
Zuji a ja se také snazim byt mila.

Kam $el od vas dopis nejdale?
Dominikanska republika, Spo-
jené staty. Zkratka posta odsud
jde do celého svéta.

Z rozhovoru s Lenkou Raunerovou,
prepdzkovou pracovnici v Plzni,
pro Plzerisky denik, 4. 8. 2012

ZPRAVAOCINNOSTI

Zprostiedkovani sluZeb alianénich partnerut

Z pohledu Ceské posty byl rok 2012

v zajistovani sluzeb pro aliancni partnery

mimoradné uspesny:

- Podafilo se u hlavnich produktl splnit plany prodeja.

- Vyrazné vzrostly vynosy.

Byl uzavren komplexni dodatek
smlouvy s CSOB, a.s., na sluzby
Postovni sporitelny. Novy dodatek

znamena pro CP zvydeni celkovych

vynosl a zvydeni motivace, co se

tyCe prodeje a jeho kvality. Nejvice

viditelnym Uspéchem je zahajeni
rekonstrukci 100 stavajicich
specializovanych prepazek

a budovani 50 novych.

Po investi¢ni strance byla
ukoncena vystavba 80
specializovanych prepazek

s komplexnimi pojistovacimi
sluzbami Ceské pojitovny. Nyni
na nich CP nabizf stejny servis
a produkty, jako je to u vlastnich
piepazek Ceské pojistovny.

Byla uzavrena nova smlouva

s dlouholetym partnerem,
sazkovou kancelari Sazka, a.s.,
a to spolu s uklidnénim situace
okolo Sazky prispélo ke zvySeni
vynosU z této oblasti. V druhé
poloviné roku za¢ala CP nabizet
losy od dvou novych partnerd -
Tipsportu a Fortuny. Jejich prodej
byl mimoradné Uspésny pred
koncem roku.

Rekordni prodeje CP
zaznamenala u obou penzijnich
fond& - CSOB penzijniho fondu
Stabilita a Penzijniho fondu
Ceské pojistovny. Vzhledem

ke zméné legislativy

v listopadu doSlo zejména

k nékolikandsobnému

zvySeni prodejl oproti
predchozim mésicim.

Vynosy za prodej stavebniho
sporeni se v souctu pohybovaly
v oCekavanych hodnotéach,
lepSich vysledkl se podafilo
dosdhnout s Raiffeisen stavebni
sporitelnou, a.s., nez

u Ceskomoravské stavebnf
sporitelny, a.s.

CP dale zajigtovala zasilani
finan¢nich prostiedk
prostrednictvim Western Union
PES, s. r. 0., Gvérové produkty
od Home Credit a.s., nebo
klientsky servis na prepazkach
pro spolecnost Prazska
plynarenska, a. s.
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Postovni sluzby

Struktura poskytovanych sluzeb

Povinné sluzby

Vnitrostatni

Zasilky
Obycejné
Psani
Balik
Slepecka zésilka

Doporucené
Psani
Balicek
Slepecka zésilka

Cenné
Psani
Balik

34

Poukazy
Hotovost - Ucet
Poukazka A

Ucet - hotovost
Poukazka B

Hotovost - hotovost
Poukazka C
Poukazka D

VYROCNIZPRAVA2012

Zahraniéni (mezinarodni)

Zasilky

Obycejné
Zasilka
Tiskovinovy pytel
Slepecka zasilka

Doporucené
Zasilka
Tiskovinovy pytel
Slepecka zasilka

Cenné
Psani
Balik

Standardni
Balik

Poukazy
Hotovost - Gcet
Poukazka Z/A

Hotovost - hotovost
Poukéazka Z/C



Povinné sluzby 2012

Postovni
Vnitrostatni

Zahranicni
(mezinarodni)

Doplnkové

Nepovinné sluzby 2012

Postovni

Vnitrostatni
Balik Do ruky
Balik Na postu
EMS
Balik Expres
Zasilkovy balik
Obchodni psani

Zahranicni
(mezinarodni)
EMS
Expresni obchodni balik
Obchodni balik

Doplnkové

Zahraniéni (mezindrodni)

Ostatni

Obchodni
POSTFAX
RIPM
Tiskova zasilka
Balik Nadrozmér

Filatelie
Loterijni ¢innost
Postservis
Elektronickeé sluzby
Certifikacni autorita
REP
Hybridni posta
Centralni adresa

Postovni datové zpravy

Jiné

ZPRAVAOCINNOSTI

Pri dodani

Obstaravatelské
Rozhlasové poplatky

Televizni poplatky

Dlchody

ISDS

Obstaravatelské Pfi dodani
Expresni financni sluzby
SIPO
Sazkové soutéze, loterie
Dalni¢ni znamky
Prodej kolk{
Telekomunikacni sluzby
Bankovni sluzby
Penzijni pojisténi
Stavebni sporeni
Pojisténi

Jiné

Czech POINT
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Séf Ceské posty:
Posta bude v budoucnu
vozit lidi

LTéméf do kazdé vesnice
v Cesku jezdi nase dodavky tii-
kréat denné. Pro¢ toho tedy ne-
vyuzit a nesvézt mezi vesnicemi
téch sedm s$koldkd do skoly
nebo babicku k doktorovi? Ja
sam pochdzim z vesnice, ktera
ma 200 obyvatel a na autobus
témef nenarazite. Viibec pfitom
nechci konkurovat okresnim do-
pravcim. Do téch visek stejné
jezdime, mUzeme si tak snizit
naklady na obsluhu post a jesté
vyjit lidem vstfic, tak pro¢ toho
nevyuzit?* fekl Lidovym novi-
nam Zatloukal.

Financni noviny, 20. 10. 2012

VYROCNIZPRAVA2012

Tradicni postovni sluzby

Listovni zasilky

VSeobecny trend snizovani objemu
listovnich zasilek pokracuje, ale
dynamika tohoto poklesu, ktery

v pripadé Obycejného psani Cini
meziro¢né 9 % a v pripadé
Doporucéeného psani 5 %, se oproti
predchozimu obdobi zpomaluje.

Direct Mail

Directmailové sluzby zaznamenaly
narlst, u Obchodniho psanf

o neceld 2 % a u Roznasky
informacnich a propagacnich
letakd, kde se projevily komunalni
a prezidentské volby a také
ukonceni ¢innosti nékterych

firem na letdkovém trhu, o 8 %.
Nejmarkantnéjsi je zvyseni
dorucovaného objemu Tiskovych
zasilek 0 17 %, ktery vyznamné
ovlivnilo v poslednim ctvrtleti roku
ziskani novych zakéazek od klienta
SEND Predplatné spol. s r.o.
Novinkou v portfoliu
directmailovych sluzeb je podpora
produktu RIPM prostrednictvim
geomarketingovych nastrojd,
s pomoci kterych se podle
pozadavk( klienta optimalizuji
distribucni plany pro letakové
kampané.

Pripravy na liberalizaci
postovniho trhu v roce 2013

Cely rok 2012 probihaly pripravy
na ocekavanou liberalizaci
postovniho trhu. Byly realizovany
projekty, které zahrnovaly jak
povinnou adaptaci produktového
portfolia tak, aby bylo v souladu

s pozadavky nového zdkona

o0 postovnich sluzbach

a provadécich predpisy, tak
nepovinnou adaptaci, ktera
pripravovala produkty pro plné
uvolnény postovni trh v roce 2013.
Pripravy na liberalizaci pak doplnila
rozsahla komunikacni kampan.

Na zacatku
listopadu 2012
odstartovala
reklamni kampan
zameérena na
udrzeni stavajicich
zakaznikd.
Komunikace byla
zamerena na
racionalni udaje
yjadrujici postaveni
Ceské posty na
postovnim trhu

a kvalitu
poskytovanych
sluzeb.

Na B2B segment byla zacilena
inzerce v denicich a Casopisech,
v regionalnim tisku byly vyuzity
fotografie nasich dorucovatelek.
Tiskovou inzerci doplnil novy
reklamni spot, prvni hrany spot
v historii Ceské posty, ktery se
vysilal na vice nez 20 televiznich
kanalech. Cilem této casti
kampané bylo posileni image
Ceské posty jako spolehlivého

a ddvéryhodného partnera.

Pro pfimou podporu prodeje byl
pripraven uceleny marketingovy
material k novému produktovému
portfoliu, ktery v duchu sloganu
.Nechceme vas krmit nudnymi
Cisly, ale mame pro Vas poradnou
porci argumentd” prezentoval
nabidku poStovnich sluzeb jako
.Postovni menu”.

V réamci interni komunikace

vysla v Postovnich novinach

série ¢lank{ s tematikou

kampané a liberalizace. Fotografie
nasich dorucovatelek z tiskové
kampané byly vyuzity také

v nasténném kalendari.



Balikové zasilky

0d ledna 2012, po UspéSném
vyhodnoceni predchéazejiciho
pilotniho provozu, byly celoplosné
spustény vSechny produkty nového
balikového portfolia, tedy Balik
Do ruky, Balik Na postu, Balik
Expres a Balik Nadrozmér.

S celoploSnym spusténim nového
balikového portfolia byla zrusena
moznost podani Obchodniho
baliku na prepéaZce pro retailové
zékazniky a smluvni podavatelé
byli postupné v pribéhu roku
prevadéni na Balik Do ruky.

Pocet balikovych zasilek
patricich do kategorie zakladnich
postovnich sluzeb poklesl
mezirocné o 17 %. Tento pokles
byl véak plné kompenzovan
narGstem poctu balikovych zasilek
v kategorii ostatnich postovnich
sluzeb, ktery dosdhl mezirocné
10 %. Balikové zasilky této
kategorie jsou pritom standardné
prepravovany v rezimu D+1. Nové
zavedené produkty Balik Do ruky
a Balik Na postu v kategorii
ostatnich balikovych sluzeb
dosahovaly pri vétsSich objemech
podani oproti pdvodnim
produktdm této kategorie stejné
nebo lepsSi hodnoty Uspésnosti
dodani. Mezinarodni balikové
zasilky spolu se zahranicnf
sluzbou EMS zaznamenaly

v porovnani s rokem 2011 rist

0 37 %. Tento narlst zplsobilo
zejména zavedeni balikového
consignmentu do vybranych
evropskych zemi.

ZPRAVAOCINNOSTI

Kampan ,Velka balikova
revoluce”

Ceska posta spustila v roce 2012
nejvétsi medialni kampan ve své
historii, kterd méla predstavit
nové balikové sluzby a posilit

i véeobecné povédomi o samotné
Posté. Animované baliky zaplavily
celou republiku - bylo odvysilédno
nékolik set TV spotl na viech
nejsledovanéjsich televiznich
kanalech. V ramci venkovni
reklamy bylo vyuzito pres

200 billboardovych ploch

a horkovzdusny balon, na
internetu probihala bannerova
kampan, kterou doplnila jesté
inzerce v periodikach. Kampan se
bezprostiedné promitla do objem(
podanych zasilek a zajistila 100%
naplnéni vynost stanovenych
planem pro ostatni balikové sluzby
pro rok 2012. V obdobi televiznf
kampané (v dubnu aZ kvétnu 2012)
dosahly denni objemy podéani
balikovych zasilek Urovné
vanocniho provozu. Znalost nazvu
Balik Do ruky se v pribéhu
kampané zvysila témér
trojndsobné a u Baliku Na postu
dokonce Ctyrnasobné. Balik Do
ruky a Balik Na postu vSak nebyly
jediné produkty nového balikového
portfolia, které Posta predstavila,
soucasti marketingové
komunikace byl i Balik Nadrozmér
a Balik Expres.

Vysledky jasné potvrdily, Zze reklamni
kampan byla viditelna a zaroven
nadprimérné presvédciva a vedla k vyuziti
zasilkovych sluzeb Ceské posty.

Na pozitivni hodnoceni mélo vliv
hlavné to, Ze reklama byla libiva
a odlisna od ostatnich a ze znacka
reprezentovana hlavnimi
postavami byla velmi dobre
zapojena do samotného pribéhu
reklamy. Velmi dobfe reklama
prezentovala komfortnost sluzeb
a pocit bezpeci, coz pozitivné
ovliviuje budovani znacky.
Dlkazem UGcinnosti kampané
Velkéd balikovéa revoluce” je i fakt,
Ze byla nominovana na prestizni
cenu Effie 2012, ktera se udili
nejefektivnéjsim reklamnim
kampanim za dany rok.

Na podzim 2012 se kampan
.Velka balikova revoluce”
presunula na internet,

na webové stranky partnerskych
internetovych obchodd CP. kde
zacilila na navstévniky a zakazniky
téchto velkych e-shopovych hraci
v predvanocnim obdobi, které je
kazdoroc¢né vrcholem vyuzivani
balikovych sluzeb.

Penézni sluzby

Postovni penézni sluzby

Postovni penézni sluzby jsou
nedilnou a velmi dileZitou ¢asti
zakladnich poStovnich sluzeb.
Prevody finanénich prostiedk

v hotovosti, pfipadné v reZzimu
hotovost - Gcet a naopak umoznuji
postovni poukazky. Jejich celkovy
pocet poklesl v roce 2012 proti
predchozimu obdobi 0 9 %.

SIPO

Pocet dokladd SIPO viivem
substituce stale klesa. V roce 2012
vydala Ceské podta celkem 0 2 %
méné doklad(d SIPO nez v roce
2011. Prdmérny pocCet poloZek na
téchto dokladech vzrostl o 9 %,
tj. na hodnotu 4,29 polozky. Podil
bezhotovostnich dokladd SIPO na
celkovém poctu dokladl dosahl
vroce 2012 51 %.
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Baliky posta slibuje dorucit podle prani kamkoli, tfreba i vecer

...0 ¢ase a moznostech doruceni bude adresaty informovat zpravou sms ¢i e-mailem.
Svou novou nabidkou, pro kterou si tento statni podnik nechal zaregistrovat ochrannou
znamku Velk4 balikovd revoluce Ceské posty, chee vic konkurovat kuryrnim sluzbam.

novinky.cz, 3. 1. 2012
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Ceska posta bude nové
dorucovat baliky podle
prani zakaznika

Zékaznici Ceské posty si od pon-
déli mohou zvolit nejenom misto,
ale i zptsob doruceni svého ba-
liku, posta totizZ spustila nové ba-
likové portfolium.

nasepenize.cz, 3. 1. 2012



Kvalita poskytovanych
sluzeb

Ceska posta, s.p., méla v roce
2012 povinnost poskytovat sluzby
minimalné v takové kvalité, jaka
odpovida zakladnim kvalitativnim
pozadavkam, které stanovil Cesky
telekomunikacni Urad. Kvalita

a spokojenost zékaznikd Ceské
posty jsou pravidelné sledovany,

a to prostirednictvim prizkum
kvality dopravy postovnich zésilek
provadénych vlastnim kontrolnim
systémem a soucasné také
nezavislym subjektem. Vysledky
nezavislych prizkumd dob dopravy
za rok 2012 jsou uvedeny

v nasledujici tabulce.

Reklamace

Reklamace dodani

postovni zasilky:

Na 1 milion podanych postovnich
zésilek a posStovnich poukazl
nalezejicich do zakladnich
postovnich sluzeb v roce 2012
pripadlo 173 uplatnénych
reklamaci dodani véetné
reklamaci dodejek.

VYROCNIZPRAVA2012

/ poctu reklamaci,
které byly shledany
oddvodnénymi,
pripadlo na 1 milion
podanych postovnich
zasilek a poukazd
celkem

94 reklamaci.

Reklamace poskozeni a Ubytku
obsahu postovni zasilky:

Na 1 milion podanych postovnich
zasilek, u nichz posta odpovida

za poskozeni a Ubytek obsahu,
pripadlo 61 pFipadl reklamaci
poskozeni nebo Ubytku. 44 pripadd
reklamaci na 1 milion podanych
postovnich zasilek bylo shledéano
odlvodnénymi.

Doba dopravy standardnich psani v roce 2012 (vysledky nezavislého méreni)

Velikost vzorku sledovanych zasilek (v ks)

Mnozstvi zasilek (v %) doruéenych
1. den po dni podani

2. den po dni podani

Vlastni region 7615 95,77 99,51
Mimo region 21 646 93,87 99,28
Celkem 29 261 94,37 99,34
Reklamace dodani postovni zasilky nebo poStovniho poukazu (v ks):

Reklamace celkem 173
Odlvodnéné reklamace 94
Reklamace poSkozeni nebo Ubytku obsahu postovni zasilky (v ks):

Reklamace celkem 61
Odlvodnéné reklamace Lt
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Pasivni ¢ekani, kdy vam
dorazi do schranky oce-
kévany dopis, nebo
dohadovani s doruco-
vatelem, zda jste byli
v dobé jeho ptichodu
doma, je minulosti.
Budete ale potfebovat
chytry telefon. Ceska
posta predstavila apli-
kaci umoznujici sledo-
vat stav zasilky v real-
ném case. ... Umi také
vyhledat nejblizsi pos-
tovni pobocku podle
aktudlni polohy chyt-
rého telefonu.

aktualne.cz, 9. 2. 2012
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Postacky nemohou
dorucovat a ¢tyfnohé
nebezpeci ¢iha i na
obyvatele obce

Volné pobihajici psi ve Lhoté
pridélavaji vrasky na cele
i pracovnikiim Ceské posty.
.,V minulosti jsme fesili problém
s dorucovanim zésilek k jed-
nomu panovi, ktery nemél na
ploté schranku a na pozemku
mu pobihal pes. Dorucovatelka
neni v tomto pfipadé povinna
zasilku dorucit,” upozoriuje
mluvéi posty Marta Selicharova.

denik.cz, 31. 3. 2012
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Postovni sit

Na konci roku 2012 pFipadalo

na jedno obsluzné misto

3071 obyvatel (v roce 2011 to bylo
3 067 obyvatel]. Pocet obyvatel

na jednu schranku se oproti roku
2011 zvysil - ze 467 na 471.

Oproti roku 2011 bylo zfizeno

14 post (z toho 13 dep),

29 Vydejnich mist/mist Partner
a zruseno bylo 46 post, 2 Vydejni
mista.

Prehled rozloZeni koncovych bodd postovni sité v roce 2012

Organizaéni jednotky celkem 3 403 (v¢. mist Partner, Vydejnich mist a postoven)

Posty
z toho: Specializované provozovny
Postovny
Partner
Vydejni mista
Dislokované prepazky
Pojizdné posty
Postovni schranky
Postovni prihradky (obsazené)
Dorucovaci okrsky (listovni)
z toho: Dorucovaci okrsky motorizované

3277

29

14

15

68

21

0

22 349
34797
8691

3275

Elektronické sluzby
Mobilni aplikace Ceska posta

Pro majitele chytrych telefont

s opera¢nim systémem i0S (iPhone)
a Android pfipravila Ceska poéta
zacatkem roku 2012 novinku.

Aplikace s ndzvem
.Ceska poéta”
nabidla rychly

a pohodlny pristup
ke sluzbam, jako je
sledovani zasilek Ci
vyhledavani post.

Kromé informaci o doruéeni nebo
misté vyzvednuti zasilky zékaznici
prostrednictvim této aplikace
ziskavaji informace o nejblizsi
posté a nabizenych sluzbach nebo
maji moznost vyhledat si potfebné
PSC. Vysledek je navic mozné
zobrazit na mapé, pripadné se do
mista uréeni nechat navigovat.
Oblibenost této aplikace

u zékaznikd Ceské posty doklada
skutecnost, ze si ji v roce 2012
stahlo 30 000 uZivateld.

Viyvoj mobilni aplikace je

v souCasné dobé Uzce spjat
zejména se sluzbou Track&Trace,
budoucnost véak souvisi s IWF,
tedy s interaktivnim webovym
formularem pro zménu dispozic
baliku, nebo napft. s funkcf
.hodnoceni sluzeb™. V rdmci
zmény dispozice baliku bude mit
uzivatel moznost posunovat
dorucenf zasilky, volit odpoledni
nebo dopoledni doruceni ¢i vybirat
postu, na kterou bude chtit zasilku
dorucit. Prostrednictvim funkce
hodnoceni sluzeb se mohou
podavatelé i pfijemci zésilek
podélit o své pozitivni nebo negativni
zkuSenosti spojené s podanim

a dorucenim dané zasilky.

Aplikace je vytvorena v ceské

a anglické jazykové mutaci. Ke
stazeni je zdarma na webovych
strankach Ceské posty &i na
hlavnich webovych portéalech
jednotlivych platforem, tedy na
App Store a Google play.

V soutasné dobé Ceska poéta
intenzivné pracuje na pripravé
2. generace mobilni aplikace.



Sluzby eGovernmentu

Czech POINT

Sluzby Czech POINT poskytuje
Ceska posta na 974 pobockach, co?
predstavuje podil 15 % na celkovém
poctu vsech pracovist Czech POINT.
Podil Ceské posty na celkovém
mnozstvi realizovanych transakci
presahuje 50 %.

Na kontaktnich mistech Czech
POINT si mohou zakaznici Ceské
posty poridit ovérené vystupy

z fady informacnich systém
verejné spravy: nejvetsi zajem je
dlouhodobé o vypisy z rejstriku
trest(, katastru nemovitosti

a obchodniho rejstriku.
Prostrednictvim systému Czech
POINT lze také podavat zadosti
a oznameni tykajici se
Informacniho systému datovych
schranek, napriklad Zadost

0 zfizeni datové schranky apod.

V roce 2012 rozéifila Ceska posta
portfolio sluzeb Czech POINT

0 vypis z rejstiiku trestd pro
pravnické osoby a o vypisy ze
z&kladnich registra.

Ovérovani listin a podpisl

Kromé klasickych sluzeb
dostupnych i na dalsich kontaktnich
mistech Czech POINT nabizi Ceska
posta také Uredni ovérovani pravosti
podpist (legalizaci] a ovérovani
listin (vidimaci), které dlouhodobé
patfi mezi nejdynamictéji
rostouci sluzby poskytované na
kontaktnich mistech.

ZPRAVAOCINNOSTI

DONEZ - dochazka
nezaméstnanych

Na kontaktnich mistech Czech
POINT poskytuje Ceska posta pro
Ufad prace CR sluzbu DONEZ
(dochédzka nezaméstnanych).
DONEZ slouzi jako kontrolnf
mechanismus Ufadu prace.
Vlybrani uchazeci o zaméstnani
maji povinnost dostavit se na
urcené kontaktni misto Czech
POINT na Ceské posté, a to cca

2x tydné v ndhodném Case v rdmci

standardni pracovni doby.
Na konci roku 2012 bylo do
systému DONEZ zafazeno
cca 15 tisic uchazecd.

Pocet transakci Czech POINT
Celkem bylo v roce 2012 na
kontaktnich mistech Czech POINT
na Ceské poété vyfizeno pres

4,3 mil. transakeci, coz je 0 70 %
vice nez v predchozim roce. Z toho
na sluzby Czech POINT pripada
cca 1 milion transakci, na DONEZ
1,7 mil. transakci a na ovérovani
listin a podpist 1,6 mil. transakcl.

Mésicni pocty transakci Czech POINT vcetné DONEZ a ovérovani
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m Czech POINT
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Informacni systém
datovych schranek

Informacni systém datovych
schranek (ISDS) zaznamenal

v roce 2012 dalSi Upravy

a predevsim vylepseni, kterd maji
za cil zvysit atraktivitu a vyuZitelnost
systému pro své uzivatele.

Redesign datovych schranek

0d Cervence 2012 ma uzivatelsky

portal ISDS novy, modernéjsi

a prehlednéjsi design. V novém

designu nastalo nékolik

podstatnych zmeén:

- Uzivatelsky portal jiz
neobsahuje samostatny datovy
trezor. Datové zpravy, které mél
uzivatel v datovém trezoru, jsou
nyni uloZeny spolecné
s ostatnimi datovymi zpravami.

- Dale doslo ke sjednocenf
vytvareni PoStovnich datovych
zprav (PDZ] a bezplatnych
datovych zprav. Typ datové
zpravy se nyni voli pfi vytvareni
datové zpravy volbou ,typ
zpravy”.

- Pripréaci s portalem datovych
schranek jiz neni vyzadovan
doplnék 602XML Filler, coz
zasadné zvysuje uZivatelskou
privétivost datovych schranek.

VYROCNIZPRAVA2012

Zména obchodniho modelu
Ceska posta se koncem roku 2012
stala drzitelem vyhradni licence

k SW a databazim ISDS.

S platnostiod 1. 1. 2013 dochazi
ke zméné obchodniho modelu
provozovani ISDS. Zména spociva
v prechodu z transakéniho modelu
Uhrady za poskytovani sluzby na
plné pausalni systém.

Statisticka data

Do konce roku 2012 bylo zfizeno
502 627 datovych schranek, coz
znamena, Ze v lonském roce bylo
zfizeno cca 50 tisic novych
datovych schranek. V pribéhu
roku 2012 uzivatelé odeslali
celkem 45,7 mil. datovych zprav.
Z celkového poctu datovych zprav
odeslaly organy verejné moci
40,3 mil. a pravnické osoby

4,7 mil. datovych zprav. Zbytek
(692 tis.) pripada na fyzické

a podnikajici fyzické osoby.
Meziro¢ni narist poctu
odeslanych zprév dosahl 30 %,
markantni je zvySeni provozu
zejména v pripadé datovych zprav,
jejichZ odesilatelem neni organ
vefejné moci [narlst 72 %).

Pocet odeslanych datovych zprav dle subjektd za rok 2012

o
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Orgéan verejné moci
m Pravnické osoby
Podnikajici fyzické osoby
m Fyzické osoby

Doplikové sluzby
k ISDS

Ceska posta nabizi Fadu
doplikovych sluzeb k Informacnimu
systému datovych schranek, které
uZivateldm zajistuji vétsi
bezpecnost a komfort pfi praci

s datovymi zpravami.

Postovni datova zprava

Sluzba Postovni datova zprava
(PDZ) umozriuje vzajemnou
komunikaci fyzickych osob,
podnikajicich fyzickych

osob a pravnickych osob
prostrednictvim Informacniho
systému datovych schranek.
Sluzba je uréena pro zakazniky,
ktefi pozaduji garantované

a prikazné dodani dokumentu.
Postovni datova zprava je
moderni alternativou k tradi¢nim
postovnim sluzbam, jeji dodanfi
ma pravni Ucinky srovnatelné

s listovni doporucenou zasilkou
s dodejkou. Posilat lze veSkeré
datové zpravy mezi vSemi subjekty
bez omezeni jejich obsahu.

Datovy trezor

Datovy trezor je bezpecnym

a garantovanym uUlozistém
uréenym k archivovani dorucenych
a odeslanych zprav staréich 90 dnd.
Zpravy jsou z datové schranky do
datového trezoru presouvany
automaticky, bez zadsahu uzivatele.

V souvislosti s redesignem ISDS
v ¢ervenci 2012 doslo k vyraznym
Upravam sluzby Datovy trezor.
Kromé grafickych zmén se jedna
predevsim o zvySeni variability
sluzby, nyni si uzivatelé mohou
vybrat ze gesti typl sluzby. Mezi
dalsi novinky patfi zavedeni
dalsich platebnich metod, nové
mohou uzivatelé platit kartou,
pomoci on-line prevodu pres
e-banking nebo standardnim
bankovnim prevodem.

Béhem roku 2012 se pocet

odesilateld Postovnich

datovych zprav ztrojnasobil.
Prijem PDZ mélo na konci
roku 2012 aktivovano jiz pres
24 tisic uzivatell datovych
schranek, coz znamena

meziro¢ni nardst 46 %.



Bezpecny klic¢

Produkt Bezpecny kli¢ je garanci
vysokého stupné zabezpecenf
pristupu k datovym schrankam.
Také umoznuje dokumenty

v elektronické podobé (datové
zpravy) opatFit zarucenym
elektronickym podpisem.
Bezpecny kli¢ je balicek, ktery
obsahuje komercni a kvalifikovany
certifikat vydany certifikacni
autoritou PostSignum a zaroven
USB token iKey 4000 vcetné
obsluzného softwaru pro
bezpecné ulozeni soukromych
kli¢G a certifikatd. UloZeni
certifikatd na USB tokenu
predstavuje podstatnou ochranu
proti jejich zneuziti ve srovnani
s uloZzenim v osobnim pocitaci.
UZivatel se nemusi obavat ani
pripadné ztraty tokenu -
certifikaty nelze z USB tokenu
kopirovat, navic je pro pouziti
vyZadovano zadani PIN.

SMS upozornéni a autentizace
Pro uzivatele, kteri svou datovou
schranku nekontroluji pravidelng,
je urcena sluzba SMS upozornéni.
Sluzbu vyuzivaji zejména fyzické
osoby, Zivnostnici a mensi
pravnické osoby, kterym prichazi
do datové schranky relativné
mensi pocet zprav, a tudiZ nepracuji
s datovou schrankou na dennf
bazi. Predpokladem pro vyuzivani
SMS upozornéni je vlastnictvi
telefonniho ¢isla Ceskych
mobilnich operatorl s aktivovanou
sluzbou Premium SMS.

SMS autentizace roz$iruje zplsoby
prihlaseni k datové schrance

o dalsi volitelny prvek zvysujici
zabezpeceni pristupu k datovym
schrankam pres webové rozhrani.

ZPRAVAOCINNOSTI
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Elektronické trzisté Ceské posty - Centrum vefejnych zakazek

Centrum verejnych zakazek je webova
aplikace, tzv. e-trzisté, ktera umoznuje
elektronicke zadavani verejnych zakazek ve
stanovenych zadavacich Fizenich.

E-trziSté je plné elektronicky
systém, ve kterém jsou vsechny
Ukony v zadavacim Fizenf
provadény zadavatelem

i dodavatelem verejné zakazky
v elektronické podobé.

Ceska posta provozuje e-trzité
Centrum verejnych zakazek na
zakladé realizovaného koncesniho
fizeni s ndzvem Vybér
provozovatell, ktefi zajisti
vytvoreni a provoz elektronickych
trzist verejné spravy”. Koncesni
smlouva ¢. j. 34060 2011-32 byla
uzavrena s Ministerstvem pro
mistni rozvoj dne 30. 9. 2011 s tim,
e Ceska podta se jako
provozovatel zavazuje vytvorit

a zajistit bézny provoz e-trzisté.
Do bézného provozu a poskytovani
zakladnich sluzeb byl systém
uveden dne 1. 11. 2012.

Povinnost pouzivat elektronické
trzisté se ridi druhem zadavatele,
predmétem zakazky a jeji
predpokladanou hodnotou.
Pouzivani aplikace je povinné pro
Ustredni organy statni spravy

a podFizené organizace, pro
vybrané komodity a rozsah plnéni.
Pouzivani aplikace je dobrovolné
pro ostatni vefejné a dotované
zadavatele, mésta, obce ¢i
prijemce dotaci. Povinnost se
vztahuje na verejné zakéazky,
jejichz predmétem jsou tzv.
vyjmenované standardizovatelné
komodity. Prostrednictvim trzisté
se zadavaji verejné zakazky
malého rozsahu a podlimitn{
zakazky zadavané ve
zjednoduseném podlimitnim Fizen{
a verejné zakazky zadavané na
zakladé rémcové smlouvy s vice
uchazecidle § 92 odst. 3 zakona
o verejnych zakazkach.

Dokonalé odposloucha-
vaci zafizeni v kancelari
hlavni posty! — Netopyr
dlouhouchy

Nejen na prazské radnici byly
instalovany odposlechy. Pracov-
nici Ceské posty dnes v jedné
z kancelafi hlavni posty odhalili
$piona s dokonalymi odposle-
chy! Byl jim netopyr dlouhouchy.
Vzéacny netopyr byl zadrzen
a odvezen Prazskou zviteci za-
chrankou, kterou provozuje
Cesky svaz ochranci pifrody.

ecomonitor.cz, 22. 3. 2012
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Certifikacni autorita PostSignum
Certifikacni autorita PostSignum
poskytuje dva druhy certifikatd,

a to komercni certifikaty, které
mohou byt vyuZity pro potreby
Sifrovani a desifrovani

nebo autentizace uZivateld,

a kvalifikované certifikaty, které lze
pouzit v elektronické komunikaci

s Ufady statni spravy.

Dalsi klicovou sluzbou je
kvalifikované ¢asové razitko, které
je vhodnym dopliikem certifikata.
Casové razitko davéryhodnym
zplsobem spojuje data

v elektronické podobé s casovym
okamzikem a zarucuje, Ze uvedena
data v elektronické podobé
existovala v dany ¢asovy okamzik.

V roce 2012 bylo vydéno 45 451
komer¢nich certifikatd a 142 033
kvalifikovanych certifikatd.

V meziro¢nim srovnani doslo

k nardstu poctu vydanych
komer¢nich certifikatd o 53 %

a kvalifikovanych certifikatd o 9 %.
Certifikacni autorita vydavala pro
své zakazniky prdmeérné pres
trinact miliond ¢asovych razitek za
mésic, coz odpovidéd mezirocnimu
narlstu 43 %.
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Z hlediska vynosl byl rok 2012
Uspésnéjsi nez rok predchozi, coz
znamena, Ye Ceska posta si stale
udrzuje pozici jednicky na trhu.

Na pocatku roku 2012 byla
distribucni sit rozsirena o tzv.
klientské registracni autority,
kdy si ¢ast poskytované sluzby
zajistuje zakaznik sam s tim,
Ze jsou proskoleni jim urcenf
zameéstnanci, ktefi poskytuji
certifikacni sluzby dalsim
zaméstnancdm zékaznika.

Vedle zakladnich certifikacnich
sluzeb si mohou zékaznici poridit
i nové doplikové sluzby a produkty
prostrednictvim elektronického
objednavkového systému na
webovych strankach. Jedna se
napriklad o produkty pro
bezpecné ulozeni soukromych
klicd, o SW produkty pro
elektronické podepisovani
dokument? a jejich archivaci.

ICT

V souladu se strategii CP nabizet nové ICT
sluzby bylo vybudovano nové datové
centrum, které poskytuje prostory jak pro
vlastni ICT technologie CP, tak dal&i
kapacitu pro zavedeni sluzeb housingu pro
treti strany - klienty CP.

V roce 2012 prestéhovali
pracovnici sekce provozu ICT
vSechny technologie zalozniho
datového centra z pronajatého
objektu spolecnosti T-Systems
do vlastnich prostor se zamérem
snizit provozni néklady na
pronajem. Ro¢ni provozni naklady
alokované na provoz zalozniho
datového centra byly snizeny

0 50 %. Cely projekt byl vysoce
narocny jak po technologické,
tak po logistické strance. Bylo
odmontovano, prestéhovano

a zamontovano 107 serverd,
sitovych prvkd, ostatnich zafizenf
a diskovych poli. Celd akce
probéhla bez jakychkoliv dopadi
do provozu Ceské posty.

V soucasné dobé tedy provozuje
CP véechny ICT technologie ve
vlastnich datovych centrech, coz
bezesporu znamena zvysenf
kvality ICT sluzeb, predevsim

v oblasti Fizenf a dohledu.

V roce 2012 byla ukoncena I. faze
projektu vystavby nového
pfipojeni CP k internetu - nového
internetového uzlu. Projekt
reprezentoval celkovou
modernizaci pfipojeni CP

k internetu a rozsiteni spektra
telekomunikacnich sluzeb,
urcenych predevsim pro pripojeni
post typu Partner. Soucasné s tim
byl zahajen upgrade centra datové
sité CP, jeho? hlavnim cilem je
flexibilni vyuziti modernich
komunikacénich technologif

a snizeni zavislosti na stavajicim
telekomunikacnim operatorovi.
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Mezinarodni provoz a mezinarodni vztahy

Zapojeni Ceské posty do celosvétové postovni sité

Zakladni rémec mezinarodnich vztah(
Podniku je dan &lenstvim Ceské republiky
ve Svétové postovni unii. Ceska posta je
statem povérena k zajistovani provoznich
zavazk(, které z tohoto Clenstvi vyplyvaji.

Jako urceny provozovatel
univerzalni sluzby musi zejména
udrZovat a rozvijet poStovni styk
se 191 Clenskymi staty Svétové

postovni unie.

V roce 2012 byla vénovéana znacna
pozornost pripravé 25. kongresu
Svétové postovni unie, ktery se
konal v Dauha za Gcasti zastupcl
Podniku. .Novy svét, nova
strategie” - toto Ustfedni téma
kongresu vhodné odrazi obrovské
zmeény ovliviujici soucasny poStovni
sektor a celosvétovou potiebu
posStovnich operatord adaptovat se
na novou realitu, jako je zména
komunikacénich prostredkd.

Podnik je zapojen do mezinarodnfi
postovni sité prostrednictvim
vyménovacich post v Praze,

v Breclavi a v Chebu. Mezinarodni
podtovni provoz je v Ceské
republice liberalizovén, coz
znamena, Ze je dalSim subjektdm
umoznéno volné pronikat do
segmentu postovniho trhu

a vytvaret konkurencni prostredi.
NejvyznamnéjSim partnerem
Ceské posty v oblasti mezinarodnf
spolupréce trvale z(stava
Slovenska posta.

Uspéchy v mezinarodnim
provozu

Dal&i povinnosti vyplyvaji Ceské
posté jako verejnému postovnimu
operéatorovi z &lenstvi Ceské
republiky v Evropské unii. Ukolem
Podniku je zajisténi vSeobecné
dostupnosti kvalitnich zakladnich
sluzeb tak, jak to stanovi
novelizovana smérnice
Evropského parlamentu a Rady
97/67/ES. Pro preshraniéni
prioritni listovni zasilky v rémci
Evropské unie stanovuje tato
smeérnice kvalitativni pozadavky na
dobu dopravy.

Kvalitativni poZzadavky na dobu dopravy preshranicnich prioritnich listovnich zasilek v ramci EU:

Casova lhata*

cil Skuteénost 2012 - pfichod do CR

Skuteénost 2012 - odchod z CR

D+3 85 % zasilek
D+5 97 % zasilek

92,0 %
98,7 %

92,4 %
98,6 %

* D znaci den podani, D+3 znamena dodani zasilky do tfi pracovnich dnd po dni jejiho podani a D+5 dodani zasilky do péti pracovnich dnd

po dni jejiho podani.

Jak ukazuje tabulka, v roce 2012
se Ceské po&té v tomto ohledu
darilo. Cile v oblasti kvality
stanovené smérnici byly splnény,
a to jak v kritériu rychlosti (Lhita
D+3), tak spolehlivosti (Lhita D+5).
Mezinarodni kvalita je zjisStovana
nezavislym mérenim UNEX, které
pro verejné postovni operatory
clenskych zemi EU organizuje
mezinarodni spolecnost
International Post Corporation.

Ceska posta méni svoji
reklamu, poprvé neni
kreslena

Ogilvy&Mather pfipravila novou
kampaii pro Ceskou postu.
Jejim cilem je posileni vnimani
spolecnosti jakoZto poskytova-
tele kvalitnich postovnich sluzeb
urcenych pro kazdého zakaznika.
Soucésti kampané je predsta-
veni novinek v produktovém
portfoliu a zahrnuje kromé tele-
viznich spott také tiskovou in-
zerci ¢i podlinkové aktivity.

ihned.cz, 15.11. 2012
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Marketingova komunikace

Rok 2012 byl z hlediska

komunikaénich aktivit Ceské posty

. -/

pravdepodobné nejsilnéjsim v jeji

novodobé historii.

Priprava na prelomové zmény na
postovnim trhu v oblasti listovnich
zasilek a neustale se zvysujici
konkurencni boj na poli balikovych
zasilek byly dGvodem pro aktivity
majici za cil upevnit pozici znacky
Ceska posta jako jednicky

v obou stézejnich segmentech
postovniho trhu.

Velka balikova revoluce - po
dlouhych letech prvni reklamni
kampan Ceské podty v televizi -
propukla na jare 2012 s cilem
predstavit Siroké verejnosti dvé
hlavni vlajkové lodé nového
balikového portfolia - Balik Do ruky
s moznosti doruceni na jakoukoli
adresu primo do rukou adresata
a Balik Na postu uréeny

k doruceni na postu, kterou si
vybere pfijemce, treba pobliz
zaméstnani. Pro reklamu byla
kromé televize vyuzita také dalsi
masova a reklamni média

i netradi¢ni prostredky, jako napr.
horkovzdusny balon.
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Podzimni kampan na posilenf
znacky pred blizici se liberalizaci
trhu listovnich zasilek v roce 2013
byla druhou nejvétsi reklamni
kampani v roce 2012. Televizni
reklamni spot s hlavnim sdélenim
.Jediné Ceska posta dorudi vade
dopisy stejné spolehlivé do velkych
mést jako do nejodlehlejSich mist
nasi zemé" svym zpracovanim
dokonce zaznamenal Uspéch

i u odbornikd v oboru reklamy.

S blizicim se vrcholem
predvanocniho, a tudiz
nejsilngjgiho provozu se Ceska
posta, tentokrat spotrebitelskou
soutézi, znovu pripomnéla se
svymi baliky Do ruky a Na postu.

Prostrednictvim mensich
reklamnich kampani byly
propagovany i dalsi sluzby

a produkty Ceské podty -
ovérovani listin a podpisd,
doplikové sluzby k datovym
schrankam, aplikace pro mobiln{
zarizeni, vybrané emise postovnich
znamek, novy e-shop ¢i prode;j
dalni¢nich kupond.

Jak pozdéji ukazal realizovany
vyzkum, nové sluzby a jejich
intenzivni propagace prispély ke
skokovému posunu v pozitivnim
vnimani znacky Ceska posta.

Za Ucelem posileni vztahu
vefejnosti ke znacce Ceska posta
se spole¢nost rozhodla stat se
reklamnim partnerem v tuzemsku
nejpopuldrnéjsiho sportu -
fotbalu. Zvolila si k tomu nejvyssi
fotbalovou pohéarovou soutéz -
Pohar Ceské poéty - do ni? jsou
zapojeny i malé obecni kluby,

a kterda ma tudiz znacny jak
lokalni, tak celorepublikovy efekt.

Ani v oblasti rozvoje

a zpristupnovani datovych sluzeb
v mobilnich zafizenich nezlstala
Ceska posta pozadu a predstavila
vlastni mobilni aplikaci,
umoznujici napr. on-line sledovani
zasilek, vyhledani nejblizsi posty
nebo vyhledani PSC.

Ceska posta si je védoma
informacni povinnosti vyplyvajici
ze zakladnich kvalitativnich
pozadavk® vydanych Ceskym
telekomunikaénim Uradem - na
vSech postach méli zékaznici
volné k dispozici nejen aktualni
katalog sluZeb Ceské posty, ale
nové také (coZ bylo nad rémec
povinnosti) samostatnou brozuru
.Jak spravné zabalit a adresovat

postovni zasilky".

Call centrum

Pro call centrum byl rok 2012
vyznamnym historickym
meznikem, a to hned ze ti{ divod:
- Predevsim doslo k prestéhovani
celého provozu. Misto prostor
pronajatych od soukromé firmy
byly vyhodné vyuzity vlastni
provozni mistnosti Ceské posty,
které byly v rdmci projektu
Séitani lidu, domd a bytd 2011
zrekonstruovany. Tim doslo
k vyrazné Uspore provoznich
ndkladld za ndjemné.

- Obzvlasté dileZity byl prechod
na novou technologii firmy
Cisco Systems, Inc. Jednd se
o jednu z nejmodernéjsich
technologii na bazi VolP.
Systém Cisco Unified
Communications Manager je
vyuzivan k Fizeni hlasovych
sluzeb nejen pro samotné
oddéleni Call centrum, ale
soucasné také pro odbor Call
centrum ICT a oddéleni SIPO.
Pro potfeby hromadného
zpracovani e-maill je soucasti
systému aplikace Cisco
Unified Email Interaction
Manager (CEIM).

- Dlouho pripravovany Koncept
provozniho call centra Ceské
posty, s.p., vstoupil do faze
realizace. Jeho uvedeni do
praxe predstavuje vyznamny
krok v dynamickém Fizeni
a provozu call centra a je
dilezitym predpokladem pro
zlepseni kvality sluzeb
poskytovanych internim
i externim zékaznikdm
v dalsim obdobi.



Lidské zdroje
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Vyznamné vlivy na zaméstnanost

Rok 2012 byl poslednim rokem pred plnou
liberalizaci postovniho trhu, ktera byla
naplanovéna k 1. 1. 2013. Ceska posta ho
vyuzila k dokonceni racionalizace
administrativy a IT a k optimalizaci
logistické sité, zejména vytvarenim dep

a centralizaci dorucovani.

Diléi zmény probéhly také

v pobockové siti. Nejméné
efektivni posty byly nahrazovany
provozovnami typu Partner nebo
Vydejni misto. VSechny tyto kroky
vedly k ruseni systemizovanych
mist, diky cemuz dosSlo ke snizeni
poCtu zaméstnancy, a tim

i osobnich nakladd.

V souladu s usnesenim vlady
Ceské republiky ze dne 4. 4. 2012
¢. 224 vznikl k 1. 7. 2012 Odstépny
zavod ICT Sluzby, jehoz Ukolem je
poskytovani sluzeb pro statni
(veFejnou) spravu.

Clenéni poétu
zaméstnancid
zarok 2012 dle
profesnich skupin

Management

m Obchodnici
Provoz

m Podpora a sluzby

Struktura zaméstnancu

Vlivern vySe uvedenych skuteénosti
doslo v porovnani s rokem 2011 ke
snizeni prdmérného evidenéniho
poCtu zaméstnanct o 1 039
prepoctenych osob (tj. 3,1 %), a to
zejména v profesnich skupinach
dorucovateld, v zazemi v provozu,
podpory (zejména administrativy)

a prepravy.

Clenéni poétu zaméstnancd za
rok 2012 dle profesnich skupin
Na celkovém primérném
prepocCteném evidenénim poctu
zaméstnancd (FTE] se podili
profesni skupina provoz

(dorucovatelé, prepazky, preprava,

zazemi v provozu) 78 %,
zameéstnanci podpory a sluzeb
(experti, koordinatofi, podpora -
napf. doprava -, IT, odbornfi
referenti, GCetni, personalisti

a dale tzv. sluzby - napr.
skladnici, 4drzbéfi, vratni apod.)
10 %, management 11 %

a obchodnici 1 %.

Clenéni poétu zaméstnanc

v provozu za rok 2012 dle
rozsirenych profesnich skupin
Z primérného prepocteného
evidencéniho poctu zaméstnancl
v profesni skupiné provoz tvori
44 % dorucovatelé, 34 %
zaméstnanci prepazek, 11 %
pracovnici v prepravé a 11 %
zaméstnanci zazemi v provozu.

Celkovy primeérny evidencéni
pocCet zaméstnancl za rok 2012
¢ini 32 163 prepoctenych osob.

Clenéni poétu
zaméstnancu

v provozu za rok 2012
dle rozsirenych
profesnich skupin

m Dorucovatelé
Prepazky

m Preprava
Zazemi v provozu
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Ceska posta splnila slib,
ktery dala zakaznikum na
podzim lonského roku

Tehdy vedeni posty v Usteckém
kraji uvedlo, Ze v krajském
mésté otevie v nékterém z ob-
chodnich center postu i v nedéli.

CRo Sever, 9. 1. 2012
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Mzdy a socialni politika

V oblasti odménovani byla v roce

2012 zamérena pozornost na:

- uplatinovani vgkonové mzdy jako
manazerského nastroje Fizeni
pracovniho vykonu, zejména na
plnéni strategickych
a obchodnich Gkoll a podporu
zaékaznického pristupu,

- zavedeni Ukolové mzdy
u zaméstnancd v alternativni
dorucovaci siti, kterd kromé
motivace zaméstnancy ke
kvalitnimu dorucovani zasilek
umoznuje evidovat
a jednoznacné vykazovat
ekonomicky prinos projektu,

- revizi typovych pozic
v ramci projektu Nastaveni
systému kvalifikace a revize
typovych pozic.

V roce 2012 dosahla primérna
mésicni mzda vyse 21 884 K¢, coz
predstavuje v porovnani s rokem
2011 nardst 0 1,61 %, v absolutn{
hodnoté o 346 KC. Dalsi prijmy
zaméstnancl nad rdmec mzdy
doséhly v mésicnim pradméru

1 238 K¢ na prepoctenou osobu.
Tyto prijmy zahrnuji financni
prispévky na penzijni pFipojisténi,
Zivotni pojiSténi, stravenky,

rekreaci, rehabilitaci, kulturu apod.

Jsou hrazeny z prostiedk(
planovanych na socialni naklady
a z vytvoreného fondu kulturnich
a socialnich potfeb. Kromé toho
poskytuje Ceska podta svym
zaméstnancim dalsi nefinancni
benefity nad rdmec zdkona, napr.
jeden tyden dovolené, zkracenou
pracovni dobu 0 2,5 hod. tydné

a nahrady mzdy u vybranych
osobnich prekazek.

Socialni dialog

Dialog se socialnimi partnery
predstavuje dileZitou soucast
komunikace CP. Obsahem dialogu
s odborovymi partnery jsou
zejména otazky tykajici se
hospodéarskych, socialnich,
mzdovych, pracovnich,
bezpelnostnich a dalsich
podminek upravujicich
pracovnépravni vztahy. Proces
komunikace je realizovan na bazi
pravidelnych jednani a poskytovani
informaci v dohodnutém rozsahu.
V Unoru roku 2012 byl uzavien
dodatek ¢. 1 kolektivni smlouvy,
kterym bylo s odborovymi organy
dohodnuto zvyseni vydélkové
Grovné zaméstnancl v provozu,
zvySeni priplatkd a finanéniho
prispévku na stravné a vyse
stravného poskytovaného pri
tuzemskych pracovnich cestach.

Socialni dialog byl i v roce 2012 veden
zodpovédné vsemi zUcastnénymi stranami
v atmosfére vzajemného respektu a dlvery,
a prispel tak k zachovani socialniho smiru

v Podniku.



Vzdélavani a rozvoj

Vzdélavani zaméstnancd bylo

v roce 2012 zaméreno predevsim
na podporu obchodu v ndvaznosti
na strategii CP k posileni vynos

z prodeje produktl a zaroven na
rozvoj manazerskych dovednosti
u vedoucich zaméstnancd provozu
a logistiky.

V rémci odbornych Skoleni bylo

v souladu s pozadavky zdkona
¢.136/2011 Sb., o ob&hu bankovek
a minci, zahajeno skolenf
pokladnikl a prepazkovych
zaméstnanct CP. Pro tyto
zaméstnance bylo také realizovano
Skolenf tykajici se prodeje statnich
dluhopis a gkoleni dichodového
sporeni.

V pribéhu roku 2012 byla
finalizovédna implementace nového
systému adaptacniho procesu do
celé CP.

ZPRAVAOCINNOSTI

V roce 2012 pokracoval projekt
.Nastaveni systému kvalifikaci
a revize typovych pozic”, ktery
sleduje dva hlavni cile. Jednim
z nich je podilet se na nastaveni
evropského standardu kvalifikaci
pro typické ¢innosti Posty

a aktualizovat kvalifikacnf
pozadavky u jednotlivych typovych
pozic v souladu s nastavenym
standardem, potfebami Ceské
posty a trhem prace. Druhym
cilem projektu je provérit
uplatnéni typovych pozic

v jednotlivych organizacnich
Utvarech v ndvaznosti na
vykondavané cinnosti, pfipadné
prehodnotit ndrocnost prace

a nastaveni mzdové Urovné.

K 31.12. 2012 bylo zrevidovéano
97 % planovanych mista 75 %
typovych pozic.

V pribéhu roku 2012 opét
probéhly pFipravy na dalsi rocni
hodnoceni zaméstnanc(, které
bude probihat na zacatku roku
2013. Na zakladé vystupl z tohoto
hodnoceni mdze pfisluény manazer
rozhodnout o Upravach tarifnich
mezd nebo o prodlouzeni trvani
pracovniho poméru zaméstnancu.

Pracovnélékarské sluzby

V uplynulém roce bylo inovovano
zabezpeceni pracovnélékarskych
sluzeb (PLS), které je
zameéstnavatel povinen provadét
na zakladé zakona (dfive zavodni
preventivni péce). Cilem této
zmény bylo nejen disledné
naplnit nové zdkonné povinnosti
platné od 1. 4. 2012, ale také
zavést efektivni a riditelny proces.
Smyslem je dosdhnout vyssi
kvality v oblasti bezpec¢nosti

a ochrany zdravi, eliminovat
zvySené naklady v maximalni
mozné mire a posilit spolecenskou
odpovédnost Podniku.

Regeni spociva v centralizaci a ve
vyuziti maximalni mozné miry
elektronizace od objednani na
prohlidku az po zaneseni dat do
evidence. PLS jsou zajistovany
dvéma poskytovateli, ktefi majf
uzavrené smlouvy s lékari, a tim
garantuji jednotnou kvalitu

a dostupnost.
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Y Ceské posta chystd vyraznou zménu logistické
, strategie. Vybuduje 70 dep, ktera nahradi 590 pu-
L vodnich distribu¢nich mist pro baliky a zasilky.
Klesne i pocet sbérnych prepravnich uzli...
Podnik tak chce zrychlit a zefektivnit pre-

pravu zasilek.

E15,13.3.2012







Bezpecnost

Ceska posta provozuje v ramci
poskytovani postovnich sluzeb
penézni sluzby, tedy Cinnosti

s vySSim rizikem ohroZzeni, které
co do rlznorodosti nelze srovnat
s zadnou jinou penézni

instituci. Zajisténi zékladnich
bezpecénostnich poZadavk{ pro
plynuly provoz téchto sluzeb

a zajisténi ochrany pracovnikd

i klientt Ceské posty jsou zakladnim
poslanim sekce bezpecnost.
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Zvysovani Urovné
zabezpeceni provozoven

V pribéhu roku 2012 resila sekce
bezpecnost zékladni bezpecnostni
pozadavky na plynulé provadéni
¢innosti s vy$Sim rizikem ohrozenf
(penézni sluzby - manipulace

s financnimi prostredky na

prepazkéach, preprava hotovosti

apod.) formou zabezpeceni
objektd tak, aby byly splnény
soudobé standardy pro bezpecné
zachazeni a Uschovu hotovosti:

- Pokracovalo zabezpecovani
nejmensich postovnich
provozoven, které jsou Castym
ter¢em Utokd. Dle projektu,
ktery byl zpracovan a odzkousen
vroce 2011, byly tyto malé
provozovny vybaveny tzv. malym
kamerovym systémem.

- V nové otevrenych
a rekonstruovanych
provozovnach byly v roce 2012
prabézné instalovany casové
trezorové pokladny, mobilnf
trezory a bezpecnostni
Ctyrzasuvky, které obsahuji
fadu bezpecnostnich
ochrannych prvka.

- Vramci CP byla realizovana
postupnd obména trezorového
hospodafstvi.

- Probéhla postupna obnova
.desetiletych” PZTS
(poplachovych zabezpelovacich
a tisfovych systémut) a CCTV
(kamerovych systémd) na
postach TOP 100, TOP 1000
a ve specializovanych
provozovnach (SPU,
administrativni budovy apod.).

Krizové planovani

Krizové planovani (KP) v obecném
pojeti zahrnuje soubor Fidicich
¢innosti, analyzu a vyhodnocovani
bezpecnostnich rizik a planovani,
organizovani, realizaci a kontrolu
cinnosti provadénych v souvislosti
s pfipravou na rfeseni moznych
krizovych situaci (KS) vyplyvajicich
ze zadkon( ¢. 240/2000 Sb.,
krizového zadkona, a zdkona

€. 222/1999 Sb., o zajistovani
obrany Ceské republiky.

Ceska posta jako subjekt kritické
infrastruktury podle zédkona

o krizovém Fizeniv platném znénf
(viz zakon ¢. 240/2000 Sb., § 2
pismeno k] zpracovala ..Plan
krizové pripravenosti subjektu
kritické infrastruktury” (dale jen
PKPSKI) véetné pland krizové
pripravenosti 155 prvkd

kritické infrastruktury.

Dne 18. zafi 2012 probéhla
zavérecna kontrola Ministerstva
obchodu a priimyslu CR a bylo
konstatovano, Ze ke zpracované

dokumentaci PKPSKI neni dalsich

pripominek, a bylo doporuceno jeji

schvaleni statutarnim orgdnem
spolecnosti. PKPSKI byl schvalen
podpisem generalniho feditele

Ceské posty dne 2. Fijna 2012.

V navaznosti na zpracovany
PKPSKI byl za Gcelem zabezpeceni
pripravenosti a reseni krizovych
situaci tykajicich se paisobnosti CP
pri hrozbé vzniku krizové situace

v Ceské republice - po vyhlaseni
stavu nebezpedi nebo nouzového
stavu nebo stavu ohroZeni statu
nebo vale¢ného stavu -

a v navaznosti na rozhodnutf
R0-302/2012/GR (.Pravidla fizeni
za krizovych situaci”) podpisem
generalniho feditele Ceské podty
dne 30. ledna 2013 schvalen
.Statut Krizového stabu Ceské
posty, s.p.” a .Jednaci rad
Krizového &tabu Ceské posty, s.p.”.

V roce 2012 byly zaznamenany
mimoradné udalosti krizového
charakteru (MUKCH], jejichz
cetnost nepresahla pocty

z minulych let:

- MUKCH v ¢asti technologickych
poruch predstavovaly
v pfevazné mife poruchy
vodovodni sité a poruchy na
elektroinstalaci.

-V kategorii nebezpecnych
zasilek se jednalo predevéim
o0 poskozeni obalu
s chemickymi latkami, které
unikaly ze zasilek, a o vyhruzky
vybusninami.

- Z povétrnostnich podminek
zpUsobil mimoradnou udélost
silny dést, ktery byl pric¢inou
vytopeni posty, a silny mréaz, kdy
praskl hydrant ve zdi budovy.

- Voblasti kriminality se vyskytl
pripad soukromého
podnikatele, ktery odesilal
zasilky pancovaného alkoholu
pres internetovy obchod.
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Interni audit

Cinnost a postaveni interniho auditu byly

I vroce 2012 v souladu se zavaznymi
mezinarodnimi Standardy pro profesni
praxi interniho auditu vydanymi
Mezindrodnim institutem interniho auditu,
jehoz je Podnik radnym clenem.

Tim byla zajiSténa nezavislost

a objektivita internich auditord.
PoZadovana objektivita a kvalita
pfi realizaci auditni ¢innosti byla
zabezpecena i dislednym
dodrzovanim statutu, etického
kodexu a smérnice pro vykon
interniho auditu v Podniku.

Kontrolu nad Cinnosti a vysledky
interniho auditu mél Vybor pro
interni audit jako poradni organ
GR. Zde byly projednavany veskeré

zasadni materialy interniho auditu,

zejména vysledky jednotlivych
auditd predkladané nasledné GR.

Zakladnim dokumentem pro
realizaci ujistovaci funkce
interniho auditu byl GR schvaleny
Plan ¢innosti interniho auditu na
rok 2012, ktery obsahoval 18
auditd a 1 monitoring. Plan byl
internim auditem beze zbytku
realizovan ve stanovenych
terminech. Dale byly v prébéhu
roku provedeny i 3 audity vyzadané
vrcholnym vedenim Podniku.

Vysledky kazdého auditu byly
zpracovany do vysledné zpravy,
jejiz soucasti bylo vzdy doporucenf
k napravé zjisténych nedostatkl.
VSechny vysledné materialy byly
projednany s prislusnym vedoucim
zaméstnancem auditované
organizacni jednotky. Poté byly
predloZzeny a projednany ve Vyboru
pro interni audit a nasledné
schvaleny GR. Schvalena
doporuceni z prislusného auditu
se promitla do Planu napravnych
opatreni, ktery obsahoval
konkrétni, terminované a adresné
Ukoly pro prislusné vedoucfi
zaméstnance. Splnénim
jednotlivych plédnt napravnych
opatreni doslo ke zkvalitnénf
spravy a rizeni Podniku, jeho
procesU a kvality poskytovanych
sluzeb, ke zlepSeni vnitiniho
fidiciho a kontrolniho systému,
resp. procesu fizeni rizik

a k pfipadnému snizeni jejich
hodnoty. Z hodnocenf internich
zékaznikl vyplyva, Ze realizované
audity splnily ocekavani a své cile,
ze kvalita a srozumitelnost
auditnich zprav byla velmi

dobra a znacny byl i pfinos

auditl pro zlepSeni procesl

a ¢innosti Podniku.

Kromé ujistovaci funkce poskytoval
interni audit i konzultaéni ¢innost
ostatnim vedoucim zaméstnanc@im
a organizac¢nim jednotkam,
spolupracoval s externim auditorem
zejména pri zabezpecovani

a predavani podkladl a vysledkd
auditni ¢innosti.

Ve vazbé na plnéni Mezinarodnich
standardd pro profesnf praxi
interniho auditu byly jednotlivé
aktivity orientovany i na hodnocenf
fidictho a kontrolniho systému,
Urovné Fizeni rizik, vyhodnocovani
a komunikaci vysledk( auditnich
sluzeb, realizaci Programu pro
zabezpeceni a zvySovani kvality
interniho auditu, profesnf
vzdélavani auditord apod.

Hura k balikomatu

Uz zadné dlouhé vystavani na
posté. Anebo ¢ekani na postaky
doma, piestoze vas tlaci cas.
Ceska posta piichdzi s novymi
sluzbami, které by hlavné za-
méstnanym a zaneprazdnénym
lidem mély usnadnit Zivot.

A k zahozeni nebude ani dalsi
avizovana sluzba Ceské posty —
tzv. balikomat. Lidé si budou
moci vyzvednout své baliky ze
samoobsluznych boxt tfeba
ve dvé v noci.

Cesky rozhlas Ostrava, 9. 2. 2012
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Vysledky véech Cinnosti interniho
auditu prispély v roce 2012
predevsim:

- k zabezpeceni funkcnosti
novych sluzeb Podniku,

- ke zkvalitnéni stavajicich
sluzeb Podniku,

- ktrvalému zabezpecenf
pozadavk( systému
managementu kvality a systému
managementu bezpecnosti
informaci u certifikovanych
sluzeb Podniku,

- Kk Uspore nakladd interni
realizaci povinnych auditd
certifikovanych sluzeb,

- ke zvysSeni Grovné auditovanych
proces( a ¢innosti,

- ke zlepsSeni Fidici ¢innosti
a spoluprace organizacnich
jednotek Podniku,

-k identifikaci pricin rizik
a opatfeni vedoucich
k jejich snizovani,

- k posileni preventivni ¢innosti
proti vzniku podvodd a $kod,
-k zajisténi metodického Fizeni

kontrolni ¢innosti,

- ke zvyseni efektivnosti
manazerské a odborné kontroly.
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| pro rok 2012 byl v souladu se
standardy zpracovan program pro
zabezpeceni a zvySovani kvality
interniho auditu. V ramci jeho
rocniho hodnoceni celkovy
vysledek podporuje ve smyslu
standardu ¢. 1321 deklaraci, ze
¢innost interniho auditu Podniku
je v souladu s Mezinarodnimi
standardy pro profesni praxi
interniho auditu. Mira celkového
plnéni tohoto programu je 98 %,
coz dle nastaveného kritéria
odpovida velmi dobré kvalité
internfho auditu.

Rizeni rizik

Rizeni rizik je nedilnou sougast
procesu spravy a rizeni Podniku.
Jeho vyznam spociva zejména ve
vytvoreni prostredi védomého
akceptovani a fizeni vSech
podnikatelskych rizik, ktera

v proménlivém vnéjsim
podnikatelském prostiedi

i v prostredi intenzivnich vnitinich
zmén Podniku vznikaji a existuiji.
Cilem je prispivat ke zvladani
existujicich rizik, k identifikaci
novych rizik a ke snizovani jejich
hodnoty a dopadu na Podnik.

Jednotlivé Cinnosti tykajici se
fizeni rizik jsou jednotné
nastaveny smérnici o Fizeni rizik

a metodickym pokynem pro Fizenf{
rizik v ISMS. Ukoly vyplyvajici z této
fidici dokumentace zabezpecuji
predevsim vlastnici rizik ve
spolupraci s oddélenim Fizeni rizik
v odboru interniho auditu a Fizen{
rizik. Oddéleni Fizeni rizik je
odpovédné za metodické vedeni,
za vytvareni podminek nutnych

k efektivnimu a uc¢innému rizeni
rizik a za jeho organizaci. Vlastni
fizeni rizik je v souladu s obvyklou
praxi a vnitini fidici dokumentaci
Podniku zabezpecovéno
prostrednictvim vlastnik( rizik.

Pro rok 2012 byly v oblasti Fizenf

rizik stanoveny a splnény

nasledujici cile:

provést detailni upresnéni aktiv
(u jednotlivych rizik],
aktualizovat vlastniky rizik

v souladu s organizacnimi
zménami,

zavést a provadét monitoring
zdrojd a vyvoje pFicin rizik

a sledovat dopad zmén téchto
pricin na ohodnoceni rizik,
poskytnout novym vlastnikim
rizik informace o vyvoji rizik

v jejich odpovédnosti a podporu
pfi ohodnocovani rizik,
privzniku nového rizika
napomahat s jeho specifikaci
a hodnocenim,

poskytnout podporu
organizacnim jednotkam

s ISMS pfi implementaci
metodického pokynu,

vydat Knihu rizik Ceské posty,
s.p., k31.12.2012.



Kniha rizik na rok 2012 byla
zpracovana oddélenim Fizeni rizik,
a to na zakladé celoro¢nf
prabézné aktualizace véech rizik,
identifikace novych rizik a jejich
hodnoceni ve spolupraci

s vlastniky rizik. K31.12. 2012
bylo v Podniku identifikovano

a fizeno celkem 54 rizik

s hodnotami dopadu od 50 tis. K¢
az po Castku prevysujici 100

mil. K¢ a s Cetnosti vyskytu od
hodnoty velmi nizké az po velmi
vysokou. Oproti roku 2011 doSlo
ke snizeni poctu vyznamnych rizik
vlivem prijatych opatieni k jejich
U¢innému rizeni. Ke konci roku
2012 se 13 rizik nachazelo v Urovni
zbytkovych rizik, 39 v Urovni rizik
prijatelnych a 2 rizika spadala do
Urovné vyznamnych rizik. Jako
kritické zadné riziko v roce 2012

v Podniku identifikovano nebylo.
Kniha rizik obsahuje jednotlivé
karty a mapy rizik podle kategorif
a samostatné pak kapitolu

o vyznamnych rizicich, jejiz
soucasti jsou i povinné plany
zvladani téchto rizik.

ZPRAVAOCINNOSTI

Po cely rok 2012 fungovala velmi
dobra spoluprace mezi vlastniky
rizik a oddélenim Fizeni rizik.

Po organizacnich, resp.
personalnich zménach byla vzdy
provadéna aktualizace vlastnikl
rizik a novym vlastnikm byla
poskytnuta pomoc pfi
seznamovani se s prislusnym
rizikem vCetné pomoci pfi jeho
pripadném prehodnoceni. U vSech
identifikovanych rizik Podniku byla
pribézné sledovana ucinnost
prijatych opatfeni vcetné jejich
dopadu do nového ohodnocenf
rizika. Zpravy o stavu fizeni rizik
a o prijatych opatrenich zejména
u vyznamnych rizik byly v pribéhu
roku predkladany poradé vedeni
Podniku a informovéna byla

i dozor¢i rada.

Ceska Posta Hockey
Cup 2012 predstavi

v Liberci nejvétsi nadéje
ceského hokeje

Teélovychovna jednota Bili Tygfi
Liberec porada za piispéni ge-
nerédlniho partnera, kterym se
stala Cesk4 posta, v terminu od
26. 12. do 29. 12. 2012 Ceska
Posta Hockey Cup —jeden z nej-
vétsich turnaji dorosteneckych
kategorii v Ceské republice.
Hokejova klani mladsiho a star-
Siho dorostu se budou odehréavat
v obou libereckych haldch —
v Tipsport arené¢ a Svijanské
aréné — a celkem se v nich pred-
stavi 10 elitnich tyma z celé
Ceské republiky.

RTM TV, 21.12.2012
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Ceska posta nabidne lidem
v dluzich pomoc

...prostfednictvim nové sluzby
Dluhové inkaso obyvatel (DINO). ...
,Je to pokus ochranit ty slabé,

aby jejich situaci nezneuzivali
nékteii silni,* uvedl ministr

financi Miroslav Kalousek.

novinky.cz, 18. 10. 2012

OOTVOUL

L
H
O

U
M




ZPRAVAOCINNOSTI

Ochrana zZivotniho
prostredi

Dopady provozu Ceské posty na
Zivotni prostredi jsou relativné
malé. Hlavnim dopadem jsou
emise z provozu nakladnich

a osobnich automobild a z provozu
stacionarnich spalovacich zdroju.

Strategie podniku v oblasti
ekologie Je prioritné orientovana

na dodrzovani legislativy ve vSech
sférach ochrany zivotniho prostredi
s cilem zabranit jeho ohrozeni

a minimalizovat pripadna
ekologicka rizika.

Tyto aktivity jsou pak patrny
predevsim v zavadéni
alternativnich paliv u vozového
parku, kde v roce 2012 doslo

k vyznamnému posileni poctu
vozidel, kterd jsou uzplsobena
na spalovani CNG.

Pro snizovani energetické
narocnosti budov, a tim padem

i produkce emisi byla v roce 2012
realizovana vymeéna oken

u 12 objekta.

V roce 2012 vznikla v souvislosti

s Cinnosti Ceské podty jedna
mimoradna situace, kdy doslo

ke kontaminaci lokality Unikem
pohonnych hmot. Vznikla
kontaminace byla lokalniho
charakteru a na zasazené lokalité
probéhla radna sanace.

Elektromobily se vyplati
v city logistice

Ceska posta zalala rozvazet
v Praze zasilky elektromobilem
Peugeot iOn. Auto ma v testo-
vacim provozu od spolecnosti
CEZ, ktera poskytla také jednu
dobijeci stanici. V zahranici
tento koncept jiz za¢ina byt béz-
nou soucdsti postovni pfepravy.
Kazdodenni provoz v elektro-
mobilu ve zhusténé méstské do-
pravé ¢eka nékteré zaméstnance
Ceské posty v Praze, ktefi
budou pouzivat auto pro bézny
rozvoz zasilek v oblasti centraly
spole¢nosti v Jindfisské ulici.

Logistika, 4. 9. 2012
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Filatelie

Postovni znamky roku 2012

V roce 2012 posta pro vydavatele postovnich
znamek - Ministerstvo prmyslu a obchodu
CR - zajistila celkem 29 pfileZitostnych
znamek s obalkami prvniho dne vydani

a s razitky. Z toho tri znamky vysly formou
ocelotiskovych prilezitostnych arsika.

Ceska posta: O svétova
auta je na postach
mimoradny zajem

Znéamky, které rozhodné neza-
padnou. Pravé takové obsahuje
znamkovy sesitek ,,Vaclav Za-
padlik — Svétova auta“. Unikatn{
sesitek se tési nebyvalému pro-
dejnimu z4jmu, a to nejen mezi
sbérateli a milovniky historic-
kych aut.

Parlamentni listy, 3. 11. 2012
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Posta vydala tradi¢ni emise, které
patfi ke stalicim zndmkové tvorby
jiz po nékolik let. Jmenujme
napriklad emise Tradice Ceské
znamkové tvorby, Osobnosti, Krasy
nasi vlasti, Europa, Détem nebo
Umélecka dila na znamkach. Ve
20. ro¢niku ankety o nejkrasnéjsi
Ceskou postovni zndmku roku
2012 verejnost zvolila za
nejkrasnéjsi znamku z emise 800
let od vyhlaseni Zlaté buly sicilské
kralem Fridrichem Il. nominaln{
hodnoty 49 KE. Znédmku vytvarné
zpracoval akademicky malit
OldFich Kulhanek a rytinu provedl
Milos Ondracek. Na druhém misté

se umistila znamka s ndzvem
Jan Kupecky - Autoportrét

s rodinou, rytecka transkripce
stejnojmenného obrazu Martinem
Srbou. Treti misto patfi nezvyklé
a technicky dokonalé Panné Marii
ze Svatého Hostyna. Kromé
Ctyrbarevného ofsetu jsou zde

i 3 ryté barvy ocelotiskem

z plochy - zmifnme predevsim
zlatou barvu charakteristickou
pro deskové ikony.

PrileZitostné postovni znamky roku 2012 (v K¢)

Tradice Ceské zndmkové tvorby: Josef Liesler 10
Osobnosti: Jifi Trnka (1912-1969) 10
150. vyroci zaloZeni Sokola 14
Krasy nasi vlasti - Kuks 14
Krasy nasi vlasti - sochy Matyase B. Brauna na Kuksu 18
150. vyroci zalozeni Jednoty ¢eskych matematikd a fyzikd 10
Osobnosti: Johann Gregor Mendel (1822-1884) 20
500 let hebrejského knihtisku v Praze 25
100. vyroci zaloZeni ¢eského skautingu 21
Europa - spolecné téma: pozvani do vydavatelské zemé 20
Technické pamatky: Battv kanal 10
Prazsky hrad - Tintoretto 30
70. vyroci vyhlazeni Lidic 20
70. vyroci vyhlazeni Lezakd 10
100. vyroci korunovace sochy Panny Marie na Svatém Hostyné 21
Letni olympijské hry + Letni paralympijské hry Londyn 2012 20
Péstitelstvi - krésa orchideji 10
Péstitelstvi - krédsa orchideji 14
Péstitelstvi - krasa orchideji 18
Péstitelstvi - krédsa orchideji 20
Cestovatel Alberto Vojtéch Fric (1882-1944) 10
800 let od vyhlaseni Zlaté buly sicilské kralem Fridrichem II. 49
Svétovy den posty - Postovni muzeum Vyssi Brod 26
Legendy Masarykova okruhu v Brné - Frantiek Stastny (1927-2000) 18
Legendy Masarykova okruhu v Brné - Louis Chiron [1899-1979) 25
Umeélecka dila na znamkach: Kamil Lhoték (1912-1990) 26
Umeélecka dila na znamkach: Frantisek Kupka (1871-1957) 2x30
Umélecka dila na zndmkach: Jan Kupecky (1667-1740) 32




Vyplatni znamky a celiny

V roce 2012 pripravila Posta
sedmnact vyplatnich znamek, osm
prilezitostnych postovnich
dopisnic, osm obrazovych dopisnic
a novoroc¢ni sluzebni obalku

s natisténou znamkou.

Nejvétsim Uspéchem bylo prvnf
misto v soutézi WIPA GRAND PRIX
za rok 2010, které ziskala ofsetova
vyplatni zndmka ..PoStovni
muzeum Praha” zakladn{
nominalni hodnoty ., A". Znamku
vytvarné zpracoval slovensky autor
prof. Dusan Kallay a liniovou
kresbu zhotovil grafik a rytec
Milos Ondracek.

Dalsim velkym Uspéchem bylo
3. misto v kategorii zndmek

s hudebni tematikou z celého
svéta, které ziskala znamka
Mariny Richterové ,\W. A. Mozart”
s nominalni pismenovou
hodnotou .E".

Déle Posta vydala posledni dvé
znamky z velmi Uspésné
samolepici emise Ctyflistek - a to
.Ctyflistek ve sluzbach krale”

(ke stejnojmennému filmu). Dalsi,
novou sérii znamkovych sesitkl
zapocala seSitkem Vaclav
Zapadlik - Svétova auta” s Sesti
zndmkami nominalni hodnoty ,E”
(aktudlni hodnota 20 K¢&), ktera
bude pokracovat v dalsich letech.

ZPRAVAOCINNOSTI

Vlastni znamky

V srpnu 2012 byl spustén pilotni
provoz tzv. Vlastnich znamek,
které jsou urceny pro soukromé
subjekty, jez chtéji mit na zndmce
vlastni motiv.

Vlastni znadmka je vyplatni
personalizovana pismenova
postovni znamka, kterd se sklada
z volitelné obrazové ¢asti klienta
a Casti obsahujici fixné povinné
atributy, kterymi jsou nazev statu
Ceska republika, mikrotext CESKA
POSTA o VLASTNI ZNAMKA

a pismenové vyjadireni nominalni
hodnoty zndmky formou symbold
A (aktualni cena za vnitrostatni
Obycejné psani - standard do

50 gram) nebo E (aktuélni cena
za prioritni Obycejnou zésilku

do zahrani¢i do 20 gram( -
evropské zemé).

0d srpna do prosince Posta prijala
11 objednavek a vydala 66
Vlastnich znamek v celkové
hodnoté 2 130 599 KC.

Prilezitostna razitka

V roce 2012 PosSta vydala

a pouzivala celkem 59
prilezitostnych postovnich razitek.
Kromé tradi¢nich razitek, jako
jsou Vanoce, Velikonoce,

sv. Valentyn apod., byla vydana
prilezitostna razitka k oslavam,
vyro¢im a filatelistickym akcim,
jako je napr. Pocta Bedfichu
Housovi - 86 let, Zehnani novym
zvondm, Harley-Davidson Club
Praha, Dana Zatopkova atd.
Nékolik razitek bylo vydano

i k tradi¢nimu veletrhu Sbératel.

Vitézem kazdoroc¢ni ankety

o0 nejkrasnéjsi prilezitostné razitko
se stalo jiz poCtvrté razitko

s motivem Bozi Dar - JeziSek

s holubici od autorky Marie
Svobodové. Z celkového poctu
1291 hlasd jich vitézné razitko

ziskalo celkem 365.

Dale bylo vydano celkem

33 R-nalepek s pritiskem

a 27 cennych nalepek APOST
s pritiskem.

Posta bude v Praze
razitkovat razitkem
k olympiadé

Razitko méa tvar holinky, ktera
se stala symbolem ceské vy-
pravy na olympijskych hrach.
Piilezitostnych razitek pfipra-
vuje kazdym rokem Ceska posta
celou fadu a v minulosti ne-
opomnéla ani Uspéchy spor-
tovel. Na znamkach stale plati
lzus, Ze se na nich kromé prezi-
denta a papeze nemohou obje-
vit Zijici osobnosti. Do leto$niho
roku vSak platilo pravidlo, ze
posta vydala alesponn znamku
s motivem sportu, ve kterém se
nasi sportovci stali svétozna-
mymi, a pfes ni orazila népis,
ktery udalost pfipominal. Tak se
na znamkach objevili napiiklad
Ales Valenta, Katefina Neuma-
nnovd nebo Martina Sablikova.

Financni noviny, 17. 8. 2012
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Postovni muzeum

Postovni muzeum, které uchovava pamét na
temeér 500 let organizovaného postovnictvi

v nasich zemich, vstoupilo do 94. roku sve
existence jako pevna a nedilna soucast
statniho podniku Ceska posta.

Nejuznavanéjsi mezinarodni
soutéz o nejkrasnéjsi znamku
svéta Grand de | Exposition
WIPA ve Vidni vyhréla ¢eska
znamka. V soutézi zabodoval
exemplar ,,Postovni muzeum*
od slovenského vytvarnika
Dusana Kallaye, jejz rytecky
zpracoval Milo§ Ondréacek.
Na druhém misté skoncilo
Lichtenstejnsko nésledované
Slovenskem. ,,Vitézstvi Ceské
republiky v soutézi je zaroven
ocenénim vysoké kvality tvorby
znamek u nds. Zatimco fada
konkurenc¢nich postovnich sprav
vybrala napfiklad arsiky, které
jsou vyrobné mnohem slozitéjsi,
my vyhréli s Gplné béZnou vy-
platni zndmkou...“ fika Breti-
slav Janik, feditel odboru
znamkové tvorby Ceské posty.

Prdvo, 10.10.2012
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Svou Cinnosti prispiva

k marketingovym aktivitam
Podniku, k propagaci znamkové
tvorby a reprezentaci doma
ivzahranic¢i. Muzeum je ¢lenem
Mezinarodni asociace dopravnich
a komunikacnich muzei IATM, je
clenem a podili se na praci
Konference evropskych
komunikacnich muzei CECOMM
a je jako jedno z jedenécti
vybranych postovnich muzef

z celého svéta ¢lenem prestizniho
Klubu svétové filatelistické elity
Monte Carlo v Monaku. V Ceské
republice se podili na préaci
Asociace muzei a galerii,
spolupracuje se Svazem
Ceskych filatelistl, mj. i v ramci
Spolecnosti pratel Postovniho
muzea SCF.

Muzeum provozuje stalé expozice
v Praze a v pobocce ve VySSim
Brodé, kde v byvalém opatstvi
cisterciackého klastera na plose
cca 1800 m? seznamuje
navstévniky s historii posty

a telekomunikaci od pocatkd az po
soucasnost. Kromé kratkodobych
vystav, které porada ve svém
prazském sidle i v pobocce ve
Vyssim Brodé, se podili zejména
exponatovou UcCasti na celé radé
vystav doma i v zahranici.
Zakonem je povéreno schvalovat
vyvoz predmétd z oboru historie
postovnictvi a zndmkové tvorby
do zahranici a plni funkci ¢eského
centra pro vzajemnou vymeénu

postovnich zndmek v rémci Svétové

postovni unie. Vyznamnou funkcf
muzea je poskytovani knihovnich
a poradenskych sluZeb badatelim,
studentdm stirednich a vysokych
Skol i zaméstnancim Posty.

Vystavni ¢innost

Kratkodobé vystavy v Postovnim

muzeu v Praze

- Jaroslav Némecek - Ctyflistek
nejen na znamkach”
23.11.2011-26. 2. 2012

- .Propagace posty prvni
Ceskoslovenské republiky”
29.2.2012-22. 4. 2012

- .Posta o¢ima Tomase
Vosolsobé”
25.4.2012-17. 6. 2012

- .Vaclav Sivko - Pavel Sivko.
Krajiny grafiky - znamkova
a graficka tvorba”
20. 6.2012-16.9.2012

- .Posta a postovni bankovnictvi
v ¢eskych zemich”
19.9.2012-25.11. 2012

- Kamil Lhotak - Na kole,
na motorce, ve vzduchu”
28.11.2012-3.2. 2013

Ke vSem vystavam byla vydana
prilezitostna dopisnice s pritiskem
a byla zfizena pFileZitostna
postovni prepazka s prilezitostnym
postovnim razitkem.

Kratkodoba vystava v pobocce

Vyssi Brod

- .14. ro¢nik vystavy vytvarnych
praci 24k ZUS ve Vy&&im
Brodé se sidlem v Kaplici”
14.6.2012-2.9.2012



Vystavy - externi spoluprace
v Ceské republice

.Prvni démy - osud, poslani,
Uudél...?", Stredoceské muzeum
v Roztokach,

30.9.2011-15. 3. 2012
.Ferdinand I. Dobrotivy a uménf
jeho doby”, Sprava Prazského
hradu, Prazsky hrad,
1.6.2012-9.9.2012
.Monarchie”, Nova budova
Narodniho muzea,
13.12.2012-9. 6. 2013

.Lidice Ziji", Narodni archiv CR,
Praha 4 - Chodovec,
11.5.2012-27. 6. 2012

.Plasy cisterciacké 2012", areal
klastera v Plasich,
12.6.2012-17. 6.2012
lustrator Cyril Bouda”,
Regiona’lnfmuzeumvfatd,
21.6.2012-30.9. 2012

Vystava dél Viktora a Maria
Stretti, areal klastera v Plasich,
27.9.2012-30. 9. 2012

JHradni fotoarchiv”’, Muzeum
Beskyd ve Frydku-Mistku,
20.9.2012-28.10. 2012
.Oldrich Kulhanek - znamkova
tvorba a volna grafika/Martin
Riha - fotografie z dilen”,
Krkono$ské muzeum

v Jilemnici,
5.10.2012-11.11.2012
.Zdenék Ziegler - For eyes
only”, Museum Kampa v Praze,
6.9.2012-7.10. 2012

ZPRAVAOCINNOSTI

Spolecenské akce
v Postovnim muzeu

- krest postovni znamky
150. vyroci zalozeni Jednoty
Ceskych matematikl a fyzikd,
7.3.2012

- wyhlageni ankety Ceské podty, s.p.,

Casopisu Filatelie a magazinu

deniku Pravo o nejkrasnéjsi

postovni znamku CR roku 2011,

29.3.2012

- inaugurace monografie
.0Oldrich Kulhanek: Znamkova
tvorba”, 23. 5. 2012

- Prazska muzejni noc,
9.6.2012-10. 6. 2012

- akce .94. vyroci zalozZenf
Postovniho muzea”,
18.12.2012

Spoluprace se Svazem
ceskych filatelisth

- VI den Ceské filatelie
8. 11.2012: autogramiada
mistrd ceské znamkové tvorby

MiloSe Ondracka, Vaclava Fajta

a Martina Srba, inaugurace
publikace Jana Kramare
.Postovni odivani v ¢eskych
zemich”, komentované
prohlidky, prednasky

Spoluprace s odbornymi
utvary Ceské posty

Usek marketingu

vybér a scanovani podkladl
(fotografie, mapy, otisky razitek]
pro designové feseni post
rekonstruovanych podle nového
projektu

intranetovy ¢asopis DOMINO -
prabézné zasilani informaci

o ¢innosti PM

spoluprace na vystavé ,Art For
Peace” ve dvorané hlavni posty
v JindFisské ulici v Praze
poskytnuti obrazovych
materiald pro vyrobu vanocnich
propagacnich predmétl CP

Odbory znamkova tvorba
a Postfila

poskytnuti liniovych rozkreseb
a vytvarnych navrhl

k pfipravovanym novym emisim
Ceskych postovnich zndmek

a prilezitostnych dopisnic

Odbor komunikace

spoluprace na pripravé

a realizaci soutéze ,Letni
postovni detektivka 2012"
(soutéZ probihala v terminu
1.7.-31.8.2012)

informacni ¢lanky z historie
posty a o aktivitdch muzea do
Postovnich novin

Spoluprace s externimi
subjekty

Postovni muzeum Slovenské posty,
a. s. - vyhledan a zajisténi scanl
originalnich ndvrhl &s. postovnich
znamek pro potreby Slovenské
posty, a. s.

Spoluprace s filmem a médii

- Ceska televize CT24 -
rozhovor na téma nejkrasnéjsi
znamka svéta

- Ceska televize CT1 - rozhovor
na téma historie a sou¢asnost
vanocnich pohlednic

- Ceska televize CT24, TV
Metropol, Cesky rozhlas 2
a Cesky rozhlas Leonardo -
rozhovor o vystavé
.Propagace posty prvni
Ceskoslovenské republiky”

- Ceska televize CT1 - rozhovor
na téma potrubni posta

- Ceska televize CT1a CT24 -
reportaz o vystavé ,Kamil
Lhotdk - Na kole, na motorce,
ve vzduchu”

- TV Metropol a Cesky rozhlas 2
- rozhovor o vystavé , Posta
a postovni bankovnictvi”

- denik Pravo - obrazové
a textové podklady pro ¢lanek
o novoroc¢nich postovnich
knizkach

- tydenik Nase rodina - obrazové
a textové podklady pro ¢lanek
o vystavé ,Kamil Lhotadk - Na
kole, na motorce, ve vzduchu”

- film Nézné vlny - poskytnuti
obrazovych materiall
(interiéry post)
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Publikacni ¢innost

b4

Kramat. J.: Cechami a Moravou
za starymi poStami
(pokracovani z roku 2011).

In: PTN Echo, ¢. 3-4/2012,

s. 22-23.

Kramar, J.: Dragoun, Vaclav
(heslo ve slovniku).

In: Biograficky slovnik ¢eskych
zemi. Historicky Gstav AV CR
2012, s. 353-354.

Kramar, J.: Dvousetlety pribéh
Napoleonovych sanf
(1812-2012). In: PFisné tajné,
€. 5/2012, s. 136-141.

Kramar, J.: Postovni odivani

v Ceskoslovenské a Ceské
znamkové tvorbé. In: Filatelie,
€. 12/2012, s. 2-6.

Kramar, J.: PoStovni muzeum

a jeho sbirkotvornéa ¢innost

v letech 1939-1970. In: Paginae
historiae, ¢. 20/1. Narodni
archiv, Praha 2012, s. 131-174.
Kramar, J.: Postovni odivani

v Ceskych zemich. Il. svazek
25. dilu Monografie
ceskoslovenskych a Ceskych
postovnich znamek a postovni
historie. Pofis, Praha 2012.
Kramar, J. - Mach, P.: Znamka
Ceské posty vyhrala Grand Prix
de L"exposition WIPA Viden
2012. In: Geodeticky

a kartograficky obzor, ¢. 3/2013,
s. 66-67.

Kramar, J., Kavka, T., Jahoda, M.,
Riha, M.: Klenoty Postovniho
muzea. 33 pribéhd sbirkovych
predmétd. Ceska posta, s.p.,
Praha 2011.

Jahoda, M.: Dvir na cestach.
In: Ferdinand V. Dobrotivy

a uméni jeho doby (katalog
vystavy). Sprava PraZského
hradu, Praha 2012, s. 68-69.
publikaéni ¢innost v Casopisu
Filatelie a PoStovnich novinach -
informace ke kratkodobym
vystavdm a akcim PM
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Prednaskova ¢innost

.Postovni odivani

v Ceskoslovenské a ceské
znamkové tvorbé” - prednaska
v ramci Sestého Dne Ceské
filatelie, 8. 11. 2012
komentované prohlidky PM pro
Zaky a studenty zakladnich

a strednich Skol

Sluzby badateliim

Obor znamkové tvorby a filatelie

Pro badatele do studovny bylo
pripraveno 1 468 sbirkovych
predmétl tykajicich se
postovnich znamek
Ceskoslovenska a Ceské
republiky, véetné dokumentace
vytvarnych a vyrobnich postupt
(vytvarné navrhy, barevné
zkousky, rytecké a tiskové
desky).

pocet badatelskych navstév: 38
Poradenska c¢innost byla dale
poskytovana elektronickou
postou a telefonicky.
dodatecné otisky
prilezitostnych postovnich
razitek: 7 kusl

Obor déjin postovnictvi
a telekomunikaci

Poradenské ¢innost badateldm
byla poskytovana pribézné
prezencni formou ve studovné
PM, elektronickou poStou

a telefonicky. Badateldm ve
studovné byly poskytovany
listinné a obrazové materialy ze
shirky PM, knizni tituly

a telefonni seznamy

k prezencnimu studiu.

Pocet badateld a badatelskych
UkonU: 255

Petr Hoffman: . Déjiny statni
autobusové dopravy v Ceskych
zemich a na Slovensku” -
poskytovani obrazovych

a pisemnych materiald pro dil Il.
.Postovni autobusy 1915-1933"
Jan Kralik: ,Automobily

a motocykly” - poskytovani
obrazovych materiald

a odborné konzultace

Jifi Padevét - poskytovani
obrazovych a pisemnych
materiald pro publikaci

o0 prazskych adreséach, na nichz
dolo k zatéeni odbojard

v obdobi Protektoratu Cechy

a Morava

Zdenék Mika - poskytovani
obrazovych materiald

k déjindm prazskych ulic
Gabriela Kalinova - poskytovani
obrazovych a pisemnych
materiald souvisejicich

s poStovnimi zameéstnanci
pohibenymi na Malostranském
hrbitové v Praze 5

Shirka Postovniho muzea

PFirGstky: 2 397 inventarnich ¢isel
Inventarizace dle zakona
¢.122/2002 Sb.: 11 797 jednotek
(inventarnich ¢&isel)

Dary
13 dard

Nakupy

- postovni balikovy vz, 50. léta
20. stoleti

- diplom - grafika .Cestné
uznani Ill. stupné ministerstva
spojd a Ustiedniho vyboru
Svazu zaméstnancd spojd
Stavebni spravé spoji Praha
za vysledky v celostatnim
socialistickém soutézenf
v |. Ctvrtleti 19577,
autor Emil Kotrba

- damské postovni stejnokrojové
soucastky ze 60.-70. let 20.
stol.: tfi modré Cepice typu
lodicky” [dvé v letni a jedna
v zimni modifikaci) ze 70. let
20. stoleti, dvé Sedomodra saka
z let 1963-75 a jedna svétle
modra bundokosile - vzor 1975

- pistole s kfesadlovym zdmkem,
18. stoleti

- grafika .Die kleine Post - La
petite Poste”. Plvodni lept
od Hieronyma Benedicti
(Benedikti), Wien, Artaria,
cca 1790



Péce o shirku a depozitare
Aktualizovan soupis sbirkovych
predmétl v expozici a kancelafich
PM Praha a v depozitari PM

v obci Ostrovec.

Restaurovani a konzervace
Trojrozmeérné shirkové
predméty: 10

Néavrhy a liniové rozkresby
posStovnich znamek: 34
Ocelorytiny a tiskové desky: 187

Digitalizace

Typére razitek a pecetidel:

340 inv. C.

Digitalizace probihala v pracovnim
postupu podle potfeby v listinnych
podshirkach: Grafika, kresby,
reprodukce, Dostavnikova
doprava, Fotoarchiv ministerstva
post a telegrafd,
Fotodokumentace resortu spojd,
Korespondence, Novorocni
postovni knizky, Patenty

a obézniky, Postovni Grady,
Postovni spofitelna, Otisky razitek
v evidenci PHU.

ZPRAVAOCINNOSTI

Propagace

- Velkéa postovni detektivka -
tradicni soutéz pro navstévniky
expozice PM ve VysSim Brodé

- Priprava textd a vybér
obrazového doprovodu pro
reprezentativni publikaci PM
.Klenoty Postovniho muzea. 33
pribéhd sbirkovych predmétd”

- Uzavreni marketingové smlouvy
s Era Postovni spofitelnou

- Uzavreni marketingové smlouvy
se spolecnosti Fairlife
Marketing GmbH z Lince, ktera
podporuje volnocasové aktivity
v Hornim Rakousku a jiznich
Cechach. PM poskytlo obrazové
a pisemné podklady do
katalogu Grenzgenil, ktery
bude v letech 2013-14 zcela
zdarma propagovat pobocku
PM ve Vy$sim Brodé.

- Propagacéni magnetky s motivy
sbirkovych predmétd PM

- Spusténa anglicka jazykova
verze webovych stranek PM

Navstévnost a trzby

Platici navstévnici Postovniho
muzea v Praze: 2 547

Neplatici navstévnici Postovniho
muzea v Praze: cca 2500
(vernisaze, zaméstnanci CP,
drzitelé prikazu AMG, Ledova
Praha, Bambiridda, Prazska
muzejni noc, spolecenské akce)
Platici navstévnici Postovniho
muzea ve Vyssim Brodé: 7 553
Neplatici navstévnici Postovniho
muzea ve Vyssim Brodé: cca 650
Celkem platici navstévnici: 10 100
Navstévnici celkem: 13 250

Pocet ndvstévnikl véech expozic
Postovniho muzea vzrostl

v porovnani s rokem 2011 o0 2 033,
tj. 0 18 %. K mirnému snizenfi
(05,6 %) doSlo v pobocce
Postovniho muzea ve Vyssim
Brodé, zejména vzhledem

k trvajicimu poklesu navstévnosti
kulturnich pamatek regionu

a velkému propadu navstévnosti
v meésici Cervenci, zavinénému
pocasim. Naopak rekordni pocet
navétévnikl méla prazska
expozice v ramci akce ,Prazska
muzejni noc” z 9. na 10. Cervna,
kdy béhem Sesti hodin pFislo
1002 zdjemcu.

Trzby za ceniny a zbozi v prodejné
Postovniho muzea Praha

a v pobocce Vyssi Brod:

1887 129 K. Plan trzeb byl
prekrocen o 387 129 K¢.

Postovni ombudsman

V roce 2012 se na
ombudsmanku
obratilo

1221 zadkaznikd
Ceské posty.

V tomto roce vyFidila 122 podani,
pricemz 54 podani se tykalo
presSetreni vysledku reklamaci

a stiznosti zdkaznikd. V 37
pripadech v zdsadé potvrdila
stavajici rozhodnuti Ceské podty,
ve zbyvajicich 17 pripadech se
ztotoznila s nazorem zakaznika.
68 podani vyrizovala bez
predchoziho standardniho Setfeni.

V 17 pripadech doporucila
generalnimu fediteli poskytnuti
dalsi ndhrady skody. Ta byla
nasledné hrazena z Uctu specialné
vytvoreného pro tyto pripady.
Schvalena ¢astka na tomto Uctu
vroce 2012 ¢inila 141 061 K¢;

v roce 2012 bylo vyplaceno

43 165 K¢, coZ je cca 31 %

z plédnované Castky.

Stard Zena bezmocné lezela
skoro tyden ve svém domé na
Svitavsku, kde upadla, a sama
nebyla schopna vstat. Zachra-
nila ji az poStovni dorucova-
telka, ktera zaslechla jeji volani
0 pomoc...

iDnes.cz, 23. 3. 2012
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ODSTEPNY
ZAVOD

Ceska posta, s.p. (dale jen .Ceska
poéta’], je statnim podnikem
podle zékona ¢. 77/1997 Sb.,

o statnim podniku, ve znénfi
pozdéjéich predpist (dale jen
.z&kon o statnim podniku”), vaci
némuz vykonava Ministerstvo
vnitra povinnosti zakladatele.

V souladu s usnesenim vlady
Ceské republiky ze dne 4. dubna
2012 €. 224 k Informaci o zajisténi
vybranych sluzeb informacnich

a komunikacnich technologif
vyuZivanych statni spravou (dale
jen .usneseni vlady ¢. 224") jsou
Ceské posté zadavany vybrané
dodavky a sluzby informacnich

a telekomunikacnich technologif
bez vyuziti zadavaciho Fizeni na
zakladé vyjimky pro tzv. internf
zadavéni dle § 18 odst. 1 pism. e)
zakona ¢. 137/2006 Sb.,

o verejnych zakazkach, ve znénf
pozdéjéich predpist (dale jen
.z&kon o verejnych zakazkach").

Opravnénost tohoto postupu
piitom posoudil Ufad pro ochranu
hospodarské soutéZe (dale jen
.Urad"). V rémci jednotlivych
jednani vznikl podrobny pozadavek
na funkcni oddéleni té slozky
dodavatele, kterd bude predmét
verejné zakazky plnit. Tento
postup je dokumentovan
predchozi korespondenci mezi
zadavatelem a Uradem.

Na zakladé pribéznych konzultacf
a pfipominek predsedy Ufadu,

v nichZ byla pojmenovéana rizika

a nutnost jejich odstranéni formou
konkrétnich opatieni a postup,
aby bylo mozno aplikovat
.in-house” vyjimku, pristoupil
zadavatel k Upravé zakladnich
dokument@ Ceské poéty. Z dvodu
eliminace rizik a ndmitek v oblasti
verejnych zakazek, hospodarskeé
soutéze a verejné podpory
pristoupila Ceska podta k vytvoreni
dedikovaného a specializovaného
odstépného zavodu a zménou
statutu, Zakladaci listiny

a Organiza¢niho Fadu Ceské posty
prijala na vSech Urovnich soubor
ucinnych a vnitfné zavaznych
administrativnich a organizac¢nich
opatfeni, jimiZ je zajisténo, Ze
sluzby uvedené v usneseni vlady
&. 224 a zadané Ceské poété bez
vyuziti zadavaciho Fizeni na
z&kladé § 18 odst. 1 pism. e)
zdkona o verejnych zakazkach
budou po vécné, pravni,
personalni, materialni, financni,
organizacni a funkéni strance
striktné oddéleny od ostatnich
&innosti vykonavanych Ceskou
postou, zejména od ¢innosti

postovniho a jiného komercniho
charakteru. Za timto Gcelem byl
zfizen rozhodnutim generalniho
Feditele Ceské posty ze dne

27. 4.2012 (RO-100/2012/GR)
od&tépny zavod Ceské posty
nazvany Ceska posta, s.p.,
Odstépny zavod ICT sluzby

(dale té7 .0Z ICT").

Zakladni premisou vzniku
Odstépného zavodu ICT sluzeb
Ceské posty, s.p. [dale jen CP 0Z),
je prevzeti modelu fungujiciho

v mnohych statech EU (Rakousko,
Dénsko), kde je pro Ustredni
orgéany statni spravy zfizena
statem vlastnéna organizace,

kterd jim poskytuje ICT sluzby.

Shodny trend je realizovan velkymi
subjekty i v komeréni sféfe, napr.
CSOB a KBC ICT Services, CEZ

a CEZ ICT apod.

Organy statni spravy pfi zadani
CP 0Z mohou vyuZit postupu podle
§18 odst. 1, pism. e] zédkona

¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpist, coZ umoZfiuje orgdndm
statni spravy usetrit ¢as na
vybérova fizeni s prokdzanim
ekonomické vyhodnosti. Zplsob
dosahovani ekonomické
vyhodnosti je uveden v priloze ¢. 1.

S rostoucim vyznamem
eGovernmentu a elektronické
komunikace obecné stoupa
vyznam ICT projektl ve verejné
spravé z bezpecnostniho hlediska.
Rada realizovanych projektd

a provozovanych systémd ma



kriticky dopad na chod

a bezpecnost statu. S timto
trendem se zvySuje rizikovost
realizace citlivych projektd Cisté
prostrednictvim komeréniho
subjektu. U ICT projektd

a systém0 pracujicich s osobnimi
(daji, stejné jako u projektd
majicich vliv na kritickou
infrastrukturu statu, je treba pri
realizaci komercnim subjektem
vzdy peclivé vazit vlastnickou
strukturu dodavatele (véetné
eventualnich zmén v dobé trvani
kontraktu), aby nedodlo k ohrozeni
bezpecnostnich z&jm statu.

Na zakladé usneseni viady Ceské
republiky ze dne 22. prosince 2010
¢. 935 vlada schvalila navrh
narizeni vlady ze dne 22. prosince
¢. 432/2010 Sb., kterym se stanovi
kritéria pro urceni prvku kritické
infrastruktury (napr. ITS). Nafizenf
vlady ¢. 432/2010 Sb. je uvedeno

v priloze €. 9.

S ohledem na dynamicky vyvoj ICT
trhu je rovnéz tfreba zohlednit
riziko, ze se dodavatel ¢i
provozovatel kriticky vyznamného
informacniho systému verejné
sprévy dostane do hospodarskych
potizi, coz mize mit zdsadni
negativni dopady na dany systém.

CP 0Z reaguje na obé tato rizika.
Coby osoba plné ovladana statem
eliminuje riziko ohrozenf
bezpecnosti prostrednictvim Uniku
citlivych informaci smérem

k vlastnik&m, jejichZ z&jmy nejsou
konzistentni s bezpecnostnimi
zajmy CR. S ohledem na svdj

ODSTEPNYZAVOD

statut a organizaci je CP 0Z rovné?
do znaéné miry rezistentni vaci
trznim vykyvam.

CP 07 tak pfirozené cili na rozvoj
a posileni svého soucasného
zaméreni na ..citlivé” ICT projekty
verfejné spravy, at jiz jde

0 provozovani a rozvoj kritické
infrastruktury statu, nebo

o hosting a housing systémd

s osobnimi Udaji. V rémci dalsiho
rozvoje této strategické orientace
zamysli CP 07 ziskat adekvatni
certifikace v oblasti bezpecnosti.

Jednou z hlavnich pric¢in selhavani
ICT projektl ve verejné spravé je
nezvladnuté projektové rizeni. Na

strané verejné spravy Casto chybéji

dostatecné kompetence i kapacity,
komeréni subjekty neziidka
postradaji dostate¢né porozuméni
vnitini organizaci, procesm

a cilfim vefejné spravy. CP 0Z tak
hodla déle budovat Spickoveé
kapacity pro Fizeni ICT projektd
verejné spravy. Tyto kapacity se
budou opirat nejen o adekvatni
erudici a zkuSenost s fizenim ICT
projektd, ale rovnéz o detailni
znalost prostiedi a podminek
verejné spravy. Rozvijeny budou
rovnéz kompetence v oblasti
fizeni externich dodavateld
[vendor management) jako
specifické discipliny.

Mise

Misi CP 0Z je byt kvalitnim
a spolehlivym dodavatelem
komplexnich ICT sluzeb.

Vize

Vizi CP 0Z je stat se strategickym
partnerem subjektd statni spravy (dale
jen zadkaznikd) pri realizaci ICT projektd

a kvalitnim a spolehlivym dodavatelem
ICT sluzeb, podilet se na zvysovani Urovné
a efektivity fungovani statni spravy

a spolupracovat na rozvoji eGovernmentu
CR ke spokojenosti zakaznik(l a obéand.

Prestoze CP 0Z vede striktné
oddélené financovani, bude

v ramci svych ¢innosti prispivat ke
zvySovani vynost a k pozitivnimu
hospodaiskému vysledku

Ceské posty, s.p. Cilem CP 07 je

prispét k celkovému rozvoji
a hospodareni spolecnosti.
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Zprava nezavislého auditora o ovéreni Gcetni zavérky

Uéetni zavérka
Priloha Gcetni zavérky

O Noa N

~O

Véeobecné informace

Zéakladni zadsady zpracovani Ucetni zavérky
Ucetni postupy

Dlouhodoby majetek

Zasoby

Pohledavky

Opravné polozky

Kratkodoby financni majetek

Vlastni kapital

. Rezervy

. Dlouhodobé zavazky

. Kratkodobé zavazky

. Bankovni Gvéry a vypomoci
. Casové rozlisen pasiv

. Dan z prijmi

. Leasing

. Majetek a zavazky nevykazané v rozvaze
. Potencialni zavazky

. Vynosy

. Zaméstnanci

. Transakce se spriznénymi stranami

. 0Odména auditorské spolecnosti

. Svérené prostredky

. Prehled o penéZnich tocich

25.
Zprava nezavislého auditora o ovéreni vyrocni zpravy

Nasledné udalosti
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Zprava nezavislého auditora —L
pWC

zakladateli podniku Ceska posta, s.p.

OvéFili jsme pilozenou Géetni zavérku podniku Ceska posta, s.p., identifikacni ¢islo 47114983, se sidlem Politickych vézi& 909/4, Praha 1 (dale
.Podnik"), tj. rozvahu k 31. prosinci 2012, vwkaz zisku a ztraty a prehled o penéznich tocich za rok 2012 a pfilohu, V¢etné popisu podstatnych Ucetnich
pravidel (dale .Ucetni zavérka").

Odpovédnost statutarniho organu Podniku za tGcetni zavérku
Generalni reditel Podniku odpovidéa za sestaveni Ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu s ¢eskymi Ucetnimi predpisy a za takové vnitfni
kontroly, které povazuje za nezbytné pro sestaveni Gcetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zplsobené podvodem nebo chybou.

Uloha auditora

Nasi Ulohou je vydat na zakladé provedeného auditu vyrok k této Gcetni zavérce. Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech platnym

v Ceské republice, Mezinarodnimi standardy auditu a souvisejicimi aplika¢nimi dolozkami Komory auditor(i Ceské republiky. V souladu s témito
predpisy jsme povinni dodrZovat etické pozadavky a naplédnovat a provést audit tak, abychom ziskali pfimérenou jistotu, Ze Ucetni zavérka neobsahuje
vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupd, jejichz cilem je ziskat dlkazni informace o ¢astkéach a informacich uvedenych v Gcetni zavérce. Vybér
auditorskych postupl zavisi na Gsudku auditora, véetné posouzeni rizika vyznamné nespravnosti Udajd uvedenych v G¢etni zavérce zplsobené
podvodem nebo chybou. Pfi posuzovéni téchto rizik auditor zohlednuje vnitfni kontroly Podniku relevantni pro sestaveni Ucetni zavérky podavajici
vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzenf je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadrit se k Gcinnosti vnitfnich kontrol Podniku. Audit
téZ zahrnuje posouzeni vhodnosti pouZitych Gcetnich pravidel, pfimérenosti U¢etnich odhadl provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace
Ucetni zaverky.

Jsme presvédceni, Ze ziskané dikazni informace poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadfeni nadeho vyroku.

Vyrok
Podle naseho nédzoru Gcetni zavérka podava vérny a poctivy obraz financni pozice Podniku k 31. prosinci 2012, jeho hospodareni a penéZnich tok( za
rok 2012 v souladu s ¢eskymi Ucetnimi predpisy.

11. brezna 2013

ﬁl‘ﬁb%ﬁz{( iouk.ﬁ«ﬂa A"—IU‘) 10

zastoupena partnerkou

e, YL

Ing. Véra Vytvarova
statutarni auditorka, opravnéni ¢. 1930
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Rozvaha k 31. 12. 2012

(v mil. K¢)
31.12.2012 31.12. 2011
Oznaceni AKTIVA Brutto Korekce Netto Netto
a b 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM 39018 12 252 26766 21775
z toho svérené prostiedky 9 905 0 9 905 5138
B. Dlouhodoby majetek 22 681 12109 10572 10 027
B. | Dlouhodoby nehmotny majetek 2114 1497 617 516
B. | 1. Software 1656 1361 295 251
2. Ocenitelna prava 2 1 1 1
3. Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 167 131 36 34
4. Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 289 4 285 230
B. I Dlouhodoby hmotny majetek 19 927 10612 9315 8910
B. Il 1. Pozemky 783 0 783 780
2. Stavby 9698 4279 5419 5466
3. Samostatné movité véci a soubory movitych véci 8014 6239 1775 1780
4. Jiny dlouhodoby hmotny majetek 4 0 4 4
5. Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 1423 94 1329 875
6. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 5 0 5 5
B. Il Dlouhodoby finanéni majetek 640 0 640 601
B. 1.1 Podily v ovlddanych a fizenych osobach 25 0 25 18
2. Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 615 0 615 583
C. Obézna aktiva 16 244 143 16 101 11620
C. z toho svérené prostiedky 9 905 0 9 905 5138
c. L Zasoby 308 55 253 212
C. I 1. Material 226 46 180 140
2. Zbozi 82 9 73 72
c. 1 Dlouhodobé pohledavky 14 0 14 13
1. Dlouhodobé poskytnuté zalohy 3 0 3 3
2. Jiné pohledavky " 0 " 10
c. L. Kratkodobé pohledavky 2823 88 2735 2745
C. . z toho svérené prostredky 296 0 296 346
c. . 1 Pohledavky z obchodnich vztahl 1689 63 1626 1724
1. z toho svérené prostredky 296 0 296 346
2. Pohledavky - ovladajici a Fidici osoba 18 0 18 0
3. Pohledavky za spolecniky, ¢leny druzstva a za Gcastniky sdruzeni 2 0 2 0
4. Stat - danové pohledavky 145 0 145 182
5. Kratkodobé poskytnuté zalohy 124 0 124 118
6. Dohadné Ucty aktivni 770 0 770 672
7. Jiné pohledavky 75 25 50 49
c IV. Kratkodoby finan¢ni majetek 13099 0 13099 8 650
C IV. z toho svérené prostiedky 9 609 0 9 609 4792
C V. 1 Penize 4176 0 4176 4108
1. z toho svérené prostiedky 4176 0 4176 4026
2. Ucty v bankach 8173 0 8173 3339
2. z toho svérené prostredky 5433 0 5433 766
3. Kratkodobé cenné papiry a podily 750 0 750 1203
D. | Casové rozliseni 93 0 93 128
D. | 1. Néklady pristich obdobf 91 0 91 122
2 Prijmy pristich obdobi 2 0 2 6
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(v mil. K¢)
Oznaceni PASIVA 31.12.2012 31.12.2011
a b 6 7
PASIVA CELKEM 26766 21775
a z toho svérené prostredky 9 905 5138
A. Vlastni kapital 10 281 10159
AL Zakladni kapital 3588 3588
A. I 1. Zakladni kapital 3588 3588
AL Kapitalové fondy 6057 5861
AL 1. Ostatni kapitalové fondy 6037 5868
2. Ocefovaci rozdily z precenéni majetku a zavazkd 20 -7
AL Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 375 372
A. .1 Zakonny rezervni fond 359 359
2. Statutarni a ostatni fondy 16 13
AV Vysledek hospodareni béZného Géetniho obdobi (+/-) 261 338
B. Cizi zdroje 15916 10 874
B. a z toho svérené prostredky 9 905 5138
B. . Rezervy 782 935
B. L 1. Ostatni rezervy 782 935
B. . Dlouhodobé zavazky 272 225
1. OdloZeny dafovy zavazek 272 225
B. L. Kratkodobé zavazky 14831 9 682
B. Il a z toho svérené prostredky 9 874 5106
B. L. 1 Zavazky z obchodnich vztahd 12182 7277
1. a z toho svérené prostredky 9874 5106
2. Zavazky - ovladajici a ridici osoba 1 1
3. Zavazky k zaméstnancim 544 532
4. Z&vazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 326 334
5. Stat - danové zavazky a dotace 81 80
6. Kratkodobé prijaté zalohy 44 14
7. Dohadné Gcty pasivni 1232 1102
8. Jiné zavazky 421 342
B. IV Bankovni GUvéry a vypomoci 31 32
B. IV a z toho svérené prostredky 31 32
B. Iv. 1 Kratkodobé bankovni Uvéry 31 32
1. a z toho svérené prostiedky 31 32
C. L Casové rozliseni 569 742
c. I 1. Vydaje pristich obdobf 3 129
2. Vynosy pristich obdobi 566 613
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Vykaz zisku a ztraty

(v mil. K¢)
Skutecnost
v ucetnim obdobi

Oznaceni TEXT 31.12. 2012 31.12.2011
a b 1 1
I Trzby za prodej zboZi 283 452
A. Naklady vynaloZené na prodané zbozi 222 381
+ Obchodni marze 61 71
II. Vykony 19 663 20002
II. 1. Trzby za prodej vlastnich vyrobkd a sluzeb 19 646 20076
2. Zména stavu zasob vlastni innosti 0 -92
Aktivace 17 18
B. Vykonova spotieba 5585 5519
B. 1. Spotreba materialu a energie 1518 1644
2. Sluzby 4067 3875
+ Pridana hodnota 14139 14 554
C. Osobni naklady 12 425 12 741
C. 1. Mzdové naklady 9092 9359
2. 0dmény ¢lendm organt spolecnosti 12 8
3. Néklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojistén{ 2988 3041
4. Socialni ndklady 333 333
D. Dané a poplatky 106 92
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 976 956
. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 6 2
m. 1 Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 6 2
F. Zlstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 2 1
F. 1. Zlstatkovéa cena prodaného dlouhodobého majetku 2 1
G. Zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni oblasti -143 108
V. Ostatni provozni vynosy 231 322
H. Ostatni provozni naklady 759 614
* Provozni vysledek hospodareni 251 366
V. Vynosy z dlouhodobého financniho majetku " 1
V. 1. Vynosy z ostatnich dlouhodobych cennych papird a podild 1 11
VI. Vynosy z kratkodobého financniho majetku 14 25
VII. Vynosové uroky 45 32
VIIIL Ostatni financni vynosy 32 38
l. Ostatni financni naklady 47 53
* Finanéni vysledek hospodareni 55 53
J. Dan z piijmd za béZnou ¢innost 45 81
J. 1. - splatna 3 81
2. - odloZena 42 0
** Vysledek hospodareni za béznou ¢innost 261 338
ok Vysledek hospodaFeni za Géetni obdobi (+/-) 261 338
X Vysledek hospodareni pred zdanénim 306 419
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Prehled o penéznich tocich za rok koncici 31. prosince 2012

(v mil. K¢)

2012 2011
P. Stav penéznich prostiedkl a penéZnich ekvivalentl na po¢atku Uéetniho obdobi 8 650 8386
P. z toho svérené prostredky 4792 4538
Z. Ucetni zisk z béZné Cinnosti pred zdanénim 306 419
A1 Upravy o nepenézni operace: 803 1241
A1 Amortizace, odpisy stalych aktiv a zmarenych investi¢nich projektd 995 965
A2 Zména stavu opravnych poloZek a rezerv v provozni oblasti -143 108
A13 Zisk z prodeje stalych aktiv -4 -1
A4 VyUctované nakladové a vynosové Uroky -45 -32
A5 Upravy o ostatni nepenézni operace 0 201
A* Cisty penézni tok z provozni ¢innosti pred zdanénim, zménami pracovniho kapitalu a mimoradnymi polozkami 1109 1660
A2 Zmény stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitalu: 4726 -236
A2 z toho svérené prostredky 4817 254
A2.1 Zména stavu pohledavek a aktivnich U¢td ¢asového rozliseni 53 -441
A2.1 z toho svérené prostiedky 50 -106
A22 Zména stavu kratkodobych zavazkd a pasivnich Gctd casového rozlisent 4713 238
A2.2 z toho svérené prostiedky 4767 360
A23 Zména stavu zasob -40 -33
Ax* Cisty penézni tok z provozni ¢innosti pred zdanénim a mimoradnymi polozkami 5835 1424
Ax* z toho svérené prostredky 4817 254
Al Uroky prijaté 45 32
Ab Zaplacena dan z pfijm za béZnou c¢innost a za domérky dané za minuld obdobi -24 -49
A ¥x* Cisty penézni tok z provozni ¢innosti 5856 1407
A Hx z toho svérené prostredky 4817 254
B.1 Vydaje spojené s nabytim stélych aktiv -1246 -978
B.2 Prijmy z prodeje stalych aktiv 5 2
B*** Cisty penézni tok z investi¢ni &innosti -1 241 -976
C.1 Zména stavu vlastniho kapitalu: -166 -167
C.11 PFimé platby na vrub fondd -166 -167
CHx* Cisté penézni toky z finanéni &innosti -166 -167
F. Cisté zvySeni/snizeni penéznich prostiedkl a penéznich ekvivalentd 4 449 264
F. z toho svérené prostredky 4817 254
R. Stav penéznich prostFedkd a penéznich ekvivalentl na konci G¢etniho obdobi 13 099 8 650
R. z toho svérené prostredky 9 609 4792

75



PRILOHA
UCETNI
ZAVERKY



FINANCNICAST

1. Vseobecné informace

1.1. Zakladni informace o spolecnosti

Ceska posta, s.p. (dale jen .Podnik” nebo .Ceska posta“] je statni podnik. Je pravnickou osobou provozujici
podnikatelskou ¢innost s majetkem statu vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. Zakladatelem Podniku je
stat. Podnik byl zaloZen ke dni 1. ledna 1993 a funkci zakladatele k tomuto dni vykonavalo Ministerstvo dopravy
a spoji. K 31. prosinci 2012 a 31. prosinci 2011 vykonavalo funkci zakladatele Podniku jménem statu
Ministerstvo vnitra Ceské republiky. K 31. prosinci 2012 je sidlo Podniku v Praze 1, Politickych vézi( 909/4,
Ceska republika. Identifikacni ¢islo Podniku je 47114983 a je v Obchodnim rejstifku vedeném Méstskym
soudem v Praze zapsan v oddilu A, vlozka 7565. Ceska poéta je podnikatelskym subjektem v souladu se
zékonem ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni jeho pozdéjsich Uprav.

Cinnost Podniku podléha regulaci Ceského telekomunikacniho Gfadu (dale jen .CTU").
Hlavnim predmétem cinnosti Podniku je:

a) provozovani postovnich sluzeb,

b) provozovani zahrani¢nich postovnich sluZeb,

c) poskytovani sluzeb centralniho ndkupniho mista pro organy statni (vefejné) spravy.

Organy Podniku jsou generalni feditel a dozorci rada. Statutarnim orgdnem Podniku je generalni reditel.

V organizaéni struktuie Podniku do$lo v pribéhu roku k zasadnim zménam s cilem zefektivnit systém Fizeni
a realizovat potfebné zmeény, které umoznily zavedenf liniového fizenf a centralizaci servisnich ¢innosti.

Organizacni struktura k 31. prosinci 2012 je nasledujici:
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Ceska posta, s.p.
Generalni reditel

Odstépny zavod odbor interni audit usek korporatni
ICT sluzby a rizeni rizik sprava
Reditel odtépného Reditel odboru Reditel Gseku
zavodu
odbor obchod Ombudsman
a servis 0Z Ombudsman
Reditel odboru
odbor odbor
projekty 0Z komunikace
Reditel odboru Reditel odboru
sekce sekce
komunikacni legislativa
infrastruktura Reditel sekce

Reditel sekce
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sekce bezpecnost
Reditel sekce

odbor ochrana
majetku a osob
Reditel odboru

odbor bezpecnost
postovniho
provozu

Reditel odboru

Usek postovni
technologie
ainspekce
Reditel Useku

sekce pridélova
a odvodova sluzba
Reditel sekce

sekce strategicky
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Vrcholové vedeni Podniku je k 31. prosinci 2012:

Vrcholové vedeni Podniku Pozice Den vzniku Zapsano
funkce do OR
Ing. Petr Zatloukal, MSc., MBA Generalni reditel 25.5.2011 30. 6. 2011
Ing. Martin Elkan Zastupce generalniho reditele a vrchni feditel divize obchod a marketing 1.6.2011* 30. 6.2011*
Ing. Tomas Jecny Zastupce generalniho reditele a vrchni feditel divize ICT a e-Government 13.2.2012* 11.4.2012*
Richard Soldan Z&stupce generalniho feditele a vrchni Feditel divize poStovni provoz a logistika 13.2.2012* 11.4.2012*
Ing. Martin Horak Zastupce generalniho reditele a vrchni feditel divize finance 1.12.2012* 10.1.2013*
Ing. Ladislav Tome$ Zastupce generalniho feditele a vrchni feditel divize spravy majetku 13.2.2012* 11.4.2012*
* jmenovani pozice zastupce generélniho feditele
Do obchodniho rejstfiku byly v roce 2012 rovnéz zapsany tyto zmény ve vrcholovém vedeni Podniku:
Vrcholové vedeni Podniku Pozice Den vzniku Zapsano Den zaniku Vymazano
funkce do OR funkce do OR
Mgr. Radim Bures Z&stupce generalniho feditele 1.5.2012 10.5.2012 30.11.2012 10.1. 2013
Ing. Jana Vosicka Zastupce generélniho reditele a vrchni feditelka divize finance  13. 2. 2012* 11.4.2012* 30.11.2012* 10.1.2013*

* jmenovani pozice zastupce generalniho reditele
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Zmény, které probéhly ve vrcholovém vedeni mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni Ucetni zavérky,
jsou uvedeny v bodé 25 - Nasledné udalosti.

Dne 10. kvétna 2012 byl do obchodniho rejstiku zapsan vznik odstépného zavodu ICT sluZby (plnym nazvem
Ceska posta, s.p., 0d&tépny zavod ICT sluzby) se sidlem Olanské 1951/4, Praha 3. Vedoucim je Ing. lvo Rosypal -
vznik funkce byl 1. kvétna 2012, zapsano 10. kvétna 2012.

Predmétem podnikani tohoto odstépného zavodu je zejména nasledujici:

- dodévka, rozvoj a provoz systémd informacnich a komunikacnich technologii a souvisejicich sluzeb, véetné
infrastruktury, kterd se vyuziva pfi plnéni Gkold statni (vefejné) spravy;

- provoz, dodavka a rozvoj systémd informacnich a komunikacnich technologii, které nakladaji s citlivymi daty
nebo utajovanymi informacemi, véetné datovych registrl a datovych skladd;

- provoz, podpora a rozvoj kritické komunikac¢ni infrastruktury statu, véetné CMS zejména dle zakona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych daldich zékonl a zakona
¢.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd;

- poskytovani sluZeb centrélniho ndkupniho mista pro organy statni (vefejné) spravy.



FINANCNICAST

SloZeni dozor¢i rady k 31. prosinci 2012 bylo nasledujici:

Jméno Pozice

Ing. Jiff Maceska Predseda
Karel Koukal Mistopredseda
Ing. Jan Mladek, CSc. Mistopredseda
Mgr. Jan Sixta Mistopredseda
Ing. Vladimir Budinsky, MBA Clen

Ing. Sona Lavickova Clen

Ing. Lubomir Krejsa Clen

Ivana Musilova Clen

Ing. Jifi Rehola Clen

Ing. Miroslava Oliveriusova Clen

Stépan Grochal Clen

SloZeni vyboru pro finance a audit Podniku k 31. prosinci 2012 bylo nésledujici:

Jméno Pozice
Ing. Jan Mladek, CSc. Predseda
Ivana Musilova Clen

Ing. Miroslava Oliveriusovéa Clen

Poslanim Podniku je vykon funkce vefejného poStovniho operatora spocivajici v povinnosti poskytovat

a provozovat zakladni potovni sluzby v souladu se zakonem ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach (dale jen
.postovni zdkon") v platném znéni. Podnik je drzitelem postovni licence podle § 19 tohoto zadkona. PoStovni
licence byla Podniku udélena CTU do 31. prosince 2017.

Drzitel poStovni licence ma:

a) povinnost zajistit véeobecnou dostupnost zakladnich sluzeb na celém Gzemi Ceské republiky,

b) opravnéni provozovat postovni sluzby, tj. dodani pisemnosti nebo dodani penézni ¢astky poukézané
postovnim poukazem.

CTU stanovil v rémci svych regulacnich pravomoci zakladni kvalitativni poZadavky uplatiiované vaici Podniku,
které se tykaji napriklad hustoty obsluZnych mist, oteviraci doby provozoven, zplsobu dodavani adresatim,
rychlosti pfepravy, vyfizovani reklamaci aj. Tyto kvalitativni poZadavky jsou kazdorocné posouzeny ve Zprave

o plnéni povinnosti Ceské posty, s.p., v oblasti zékladnich sluZeb vydavané CTU (dale jen .Zprava CTU"). Zprava
CTU za rok 2012 nebyla k datu Géetni zavérky Podniku zvefejnéna.

Nedostatky uverejnéné ve Zpravé CTU za rok 2011 (napF kratka oteviraci doba aj.) se Podnik snaZi priibéznym

zplsobem odstrarovat. Tato zprava zaroven neidentifikovala zadné vyznamné neuspokojené pravné
vymahatelné financni pozadavky CTU ani jinych subjektd vaci Podniku.
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2. Zakladni zasady zpracovani ucetni zavérky

Ucetni zavérka byla ptipravena podle zakona &. 563/1991 Sb., o Géetnictvi a provadéci vyhlasky ¢. 500/2002 Sb.
k tomuto zakonu a podle Ceskych Gcetnich standardd pro podnikatele ve znéni platném pro rok 2012. Ucetnf
zavérka je sestavena v souladu s Gcetnimi predpisy platnymi v Ceské republice a je sestavena v historickych
cenach kromé nize uvedenych pripadd.

3. Ucetni postupy

Zplsoby oceriovani, které Podnik pouZival pFi sestaveni Ucetni zavérky za rok 2012, jsou nasledujici:

3.1. Dlouhodoby nehmotny majetek

Nakoupeny dlouhodoby nehmotny majetek je vykazan v pofizovacich cenach, které obsahuji cenu pofizenf
a naklady s pofizenim souvisejici.

Dlouhodoby nehmotny majetek, jehoZ cena prevysuje 60 tis. K¢ za polozku, je rovnomérné amortizovan na zékladé
predpokléddané doby Zivotnosti prislusného majetku podle odpisového planu Podniku, a to po dobu 4 let.

Dlouhodoby nehmotny majetek, jehoZ cena neprevySuje 60 tis. K¢ za polozku, se Uctuje jednordzoveé do
nakladd pfi pofizeni a dale je veden pouze v operativni, resp. podrozvahové evidenci.

Plan amortizace je v pribéhu pouZzivani dlouhodobého nehmotného majetku aktualizovan na zékladé
ocekavané doby Zivotnosti.

Hranice pofizovaci ceny pro aktivaci technického zhodnoceni dlouhodobého nehmotného majetku je 40 tis. KC.
Pokud zlstatkové hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou ¢astku, je jeho zlstatkova
hodnota sniZena na tuto ¢astku prostrednictvim opravné polozky. Zpétné ziskatelna ¢astka je stanovena na
z&kladé ocekavanych budoucich penéznich tokd generovanych danym aktivem.

3.2. Dlouhodoby hmotny majetek

Nakoupeny dlouhodoby hmotny majetek je vykdzan v pofizovacich cenach, které zahrnuji cenu porizent,
naklady na dopravu a dalsi naklady s porizenim souvisejici. Podnik nezarazuje do pofizovaci ceny
dlouhodobého hmotného majetku Groky z Gvérd.

Dlouhodoby hmotny majetek ziskany bezplatné se ocenuje reprodukéni pofizovaci cenou a Uctuje se ve
prospéch Uctu ostatnich kapitalovych fondd. Reprodukéni poFizovaci cena tohoto majetku se stanovuje na
zakladé znaleckého posudku, resp. na zédkladé trznich cen srovnatelného majetku co do opotrebenf

a funkénich vlastnosti. Ocenéni dlouhodobého hmotného majetku se sniZuje o dotace na pofizeni majetku.

Odpisovy plén je v pribéhu pouzivani dlouhodobého hmotného majetku aktualizovan na zakladé ocekavané
doby Zivotnosti.
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Pokud zlstatkovéd hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou ¢astku, je zUstatkova
hodnota aktiva snizena na tuto ¢astku prostrednictvim opravné polozky. Zpétné ziskatelna ¢astka je stanovena
na zakladé ocekévanych budoucich penéznich tokl generovanych danym aktivem.

Pokud zlstatkova hodnota penézotvorné jednotky presahuje jeji odhadovanou zpétné ziskatelnou ¢astku, je
zlstatkova hodnota penézotvorné jednotky snizena o opravnou poloZku na tuto zpétné ziskatelnou ¢astku.
Penézotvorna jednotka je nejmensi identifikovatelna skupina aktiv, ktera vytvari penézni prijmy vyrazné

nezavislé na penéznich prijmech z jinych aktiv nebo skupiny aktiv. Podnik za penézotvornou jednotku povazuje
celou Ucetnf jednotku.

Opravné poloZka je tvofena zejména v piipadé projektd, u nichZ neni zndmo, kdy a zda dojde k jejich realizaci
a v pripadé planovaného prodeje, pokud predpokladana prodejni cena, po zohlednéni nakladd souvisejicich

s prodejem, je nizsi neZ zlstatkova hodnota vykézand v Gcetnictvi.

Naklady na technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného majetku zvySuji jeho pofizovaci cenu, pokud
naklady na néj v Uhrnu za dané Ucetni obdobi prevysi ¢astku 40 tis. K¢ a technické zhodnoceni je v tomto roce
uvedeno do uzivani. Bézné opravy a Udrzba se Uctuji pfimo do nékladd.

Dlouhodoby hmotny majetek, jehoZ cena neprevysuje 40 tis. K¢ za polozku, se povaZzuje za zasoby, Uctuje se
jednorédzové do ndkladl pti spotiebé a dale je veden pouze v operativni evidenci. Dlouhodoby hmotny majetek,
jehoZ cena prevySuje 40 tis. KE za polozku, je odepisovan metodou rovnomérnych odpisl na zakladé
predpokladané doby Zivotnosti prislusného majetku. Predpokladdana Zivotnost dlouhodobého hmotného
majetku je stanovena takto:

Pocet let
Budovy, haly a stavby 20-45
Stroje, pristroje a zarizeni 4-15
Dopravni prostredky 6-20
Inventar a zafizeni interiérd 10-20
Manipulacni technika 6-20
Vypocetni technika 3-5

3.3. Podily v ovladanych osobach

Podily v ovladanych osobach predstavuji majetkové Ucasti v podnicich, které jsou ovlddané nebo Fizené
Podnikem (déale téZ .dcefina spole¢nost”).
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3.4. Dlouhodoby financni majetek
Dlouhodoby finanéni majetek tvori zejména majetkové Ucasti a ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily.

Majetkové Ucasti ve spolecnostech s rozhodujicim vlivem jsou ocenény porizovaci cenou. V piipadé nutnosti
zohlednit snizenf hodnoty G¢tuje Podnik o opravné poloZce. Spoleénost s rozhodujicim vlivem (dcefina
spole¢nost] je podnik ovlddany Podnikem, jehoZ finanéni a provozni procesy Podnik miZze ovladat s cilem
ziskavat prinosy z jeho ¢innosti. Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily, jeZ nejsou majetkovou Ucastf,
predstavuji realizovatelné cenné papiry.

3.5. Ostatni cenné papiry a podily

Podnik rozdéluje cenné papiry a podily, které nejsou podilem v dcefiné nebo pridruzené spolecnosti, do
nasledujicich kategorii: cenné papiry drzené do splatnosti a realizovatelné cenné papiry.

Dluzné cenné papiry, které Podnik zamysli a je schopen drzet do splatnosti, jsou klasifikovany jako cenné
papiry drzené do splatnosti a zahrnuty do dlouhodobého majetku, pokud jejich splatnost nenastane béhem
12 mésicl od data Ucetni zavérky.

Cenné papiry a podily, které bude Podnik vlastnit po neurcitou dobu, a které mohou byt prodany v pripadé, ze
Podnik bude potfebovat penize, jsou klasifikovany jako realizovatelné cenné papiry. Jsou zahrnuty do
dlouhodobého majetku, pokud vedeni Podniku nezamysli jejich prodej béhem 12 mésicl od data Gcetni
z&vérky. V takovém pripadé jsou zahrnuty do obéZnych aktiv. Vedeni Podniku uréuje povahu cennych papird

a podild v okamziku jejich poFizeni a pravidelné ji prehodnocuje.

Cenné papiry a podily jsou pfi ndkupu vykazany v pofizovaci cené véetné transakénich nakladd. Cenné papiry
drzené do splatnosti jsou nasledné ocenovany nabéhlou hodnotou. Ostatni cenné papiry jsou ocenovany

redlnou hodnotou. Jako redlnou hodnotu Podnik pouZiva trzni hodnotu cennych papird k datu Uéetni zavérky.
Ocenéni cennych papirG neobchodovanych na vefejnych trzich je provedeno na zékladé kvalifikovaného odhadu
provedeného vedenim Podniku.

Zisky a ztraty vyplyvajici ze zmén redlné hodnoty jsou vykazany ve vykazu zisku a ztraty v obdobi, ve kterém
nastanou. Nerealizované zisky a ztraty vyplyvajici ze zmén realné hodnoty realizovatelnych cennych papird
jsou vykazany ve vlastnim kapitalu a jsou zahrnuty do vykazu zisku a ztraty v okamziku realizace nebo
trvalého znehodnoceni.

Pokud z@statkova hodnota cennych papird drzenych do splatnosti prevySuje jejich odhadovanou zpétné
ziskatelnou ¢astku, pak je k témto cennym papirdm vytvoiena opravna polozka.
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3.6. Kratkodoby financni majetek

Kratkodoby finanéni majetek tvori ceniny, penize v hotovosti a na bankovnich Gctech a cenné papiry
k obchodovani. Soucasti kratkodobého finan¢niho majetku jsou i svérené prostredky - viz téZ poznamka
3.9 - Svérené prostredky.

Cenné papiry k obchodovani jsou cenné papiry drzené za Gcelem provadéni transakci na vefejném trhu s cilem

dosahovat zisk z cenovych rozdilG v kratkodobém, maximalné véak rocnim horizontu.

3.7. Zasoby

Nakoupené zasoby jsou ocenovany pofizovaci cenou. V pfipadé nutnosti zohlednit snizeni hodnoty Uctuje
Podnik o opravné poloZce. Porizovaci cena zahrnuje veskeré naklady souvisejici s porizenim téchto zasob
(zejména dopravné). Pro Ubytky nakoupenych zasob uZiva Podnik metodu vazeného praméru.

Opravna polozka k pomaluobratkovym a zastaralym zasobam je vytvorena na zakladé analyzy obratkovosti
zasob a individualniho posouzeni zasob.

3.8. Pohledavky

Pohledavky jsou vykdzany v nominalni hodnoté snizené o opravnou polozku k pochybnym pohledavkam.

Opravna polozka k pochybnym pohledavkam je vytvorena na zakladé vékové struktury pohledavek
a individuélniho posouzeni bonity dluznikd.

Soucasti polozky .Stat - dariové pohledavky” je i rezerva na dafi z prijm0, pokud je tato rezerva nizsi nez vyse

uhrazenych zaloh na dan z pfijma.

3.9. Svérené prostredky

Financni prostredky tretich stran jsou Podniku v nékterych pripadech svéfeny na prechodnou dobu za
Gcelem provedeni specifickych transakei (sluzby pro klienty Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. (dale jen
.CSOB, a. s."), whér rozhlasovych a televiznich poplatki, vyplata diichod, vybér SIPO, sazkové hry, prode]
kolkd, dalni¢nich kupdna, postovni platebni styk, sluzby pro mobilni operatory, celni deklarantstvi apod.).
Tyto prostfedky jsou evidovany v samostatném Ucetnim okruhu oddélené od vlastnich finanénich prostfedkd
a v priloZzené rozvaze jsou vykazany na samostatnych radcich. Za provedeni specifickych transakei si Podnik
(¢tuje dohodnutou provizi, o které Gctuje ve vécné a Easové souvislosti v rdmci viastnich prostiedka.
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3.10. Vlastni kapital

Majetkové postaveni a fondy Podniku se fidi zakonem ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku ve znéni Gprav.
Zakladni kapital odpovida podle tohoto zakona tzv. kmenovému jméni, tedy obchodnimu majetku Podniku,
k némuz ma Podnik pravo hospodareni pfi svém vzniku. Zakladni kapital zahrnuje zapsané i nezapsané
kmenové jméni, a to v ndvaznosti na Ucetni legislativu. Ostatni kapitalové fondy vytvari Podnik v souladu

s postupy Uctovani pro podnikatele.

Dale Podnik vytvari rezervni fond ze zisku, ktery byl postupné tvoren az do vyse 10 % zakladniho kapitalu.

Podnik tvofi fond kulturnich a socidlnich potieb (dale i ,FKSP"]. Tvorba a jeho uZiti se fidi ustanovenim
§ 16 vyhlasky ¢. 114/2002 Sb., ve spojeni se znénim vyhlasky ¢. 310/1995.

3.11. Cizi zdroje

Podnik tvofi rezervy, pokud ma soucasny zavazek a je pravdépodobné, Ze bude na vyporadani tohoto zavazku
treba vynalozit vlastni zdroje a existuje spolehlivy odhad vyse zavazku.
Soucasti poloZky .Rezerva na dari z prijmi” jsou i uhrazené zalohy na daf z piijma, pokud jsou tyto zalohy nizsi

nez rezerva na dan z prijma.
Dlouhodobé i kratkodobé zavazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotach.

Kratkodobé a dlouhodobé Uvéry se vykazuji ve jmenovité hodnoté. Za kratkodoby Uvér se povazuje i ¢ast
dlouhodobych Gvérd, kterd je splatna do jednoho roku od rozvahového dne.

3.12. Leasing

Potizovaci cena majetku ziskaného formou finan¢niho nebo operativniho leasingu neni aktivovana do
dlouhodobého majetku. Leasingové splatky jsou Uctovany do ndkladld rovnomérné po celou dobu trvani
leasingu. Budouci leasingové splatky, které nejsou k rozvahovému dni splatné, jsou vykazany v priloze Gcetni
zavérky, ale nejsou zachyceny v rozvaze. Podnik aktivuje prislusnou hodnotu najatého majetku v dobé, kdy
smlouva o ndjmu konci a uplatiiuje se moznost nakupu. Splatky najemného hrazené predem se casové
rozliSuji rovnomérné po celou dobu trvanf leasingu.

3.13. Prepocet cizich mén

Transakce provadéné v cizich ménach jsou prepocteny a zauctovany devizovym kursem stanovenym Ceskou
narodni bankou k prvnimu dni béZného kalendarniho mésice.

ZUstatky penéznich aktiv, pohleddvek a zavazkl vedenych v cizich ménach byly prepocteny devizovym kursem
zverejnénym Ceskou narodni bankou k rozvahovému dni. Véechny kursové zisky a ztraty z pfepoctu penéZnich
aktiv, pohledavek a zavazkl jsou Uctovany do vykazu zisku a ztraty.
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3.14. Uétovani nakladd a vynost
Vynosy a naklady se obecné Gctuji casoveé rozlisené, tj. do obdobi, s nimz vécné i asové souviseji.

Trzby se Gctuji k okamzZiku poskytnuti sluzby (s vyjimkami popsanymi nize) nebo prodeje zboZi zékaznikovi
a jsou vykazany po odecteni slev a dané z pridané hodnoty.

Trzby z postovnich sluzeb realizované hotovostné prostrednictvim prodeje postovnich znamek se Gctujf

k okamziku prodeje zndmky. Podnik nedisponuje Udaji, jez by mu umoznily s dostatecnou presnosti vynosy

z téchto sluZeb ¢asové rozlisit do Gcetnich obdobi, v nichZ zékaznici koupené postovni znamky skutecné pouziji.
Vedeni Podniku se domniva, Ze naklady na sbér informaci v souvislosti s potiebou ¢asového rozliseni téchto
sluzeb realizovanych prostiednictvim prodeje poStovnich znamek by prevysily uzitky z této informace.

Vynosy z obstaravatelskych sluzeb predstavuji provizi obdrzenou za sluzby poskytnuté v daném ucetnim
obdobi, a to Casové rozliSenou.

Podnik Uctuje na vrub nékladd tvorbu rezerv a opravnych poloZek na kryti véech rizik, ztrat a znehodnocent,
které jsou ke dni sestaveni Ucetni zavérky znamy.

3.15. Dan z prijma

Néklad na dan z prijmi se pocité za pomoci platné danové sazby z Gcetniho zisku zvySeného nebo snizeného
o trvale nebo docasné dafové neuznatelné naklady a nezdafované vynosy (napf. tvorba a zG¢tovani ostatnich
rezerv a opravnych poloZek, naklady na reprezentaci, rozdil mezi Géetnimi a dariovymi odpisy atd.).

Dan z pFijmG pravnickych osob je vykazovéna v rozvaze jako soucast polozky .Stat - darové zavazky a dotace”
v pripadé, Ze danovy zavazek prevySuje zaplacené zalohy na dan. V opacném pripadé castka prevysujici
danovou povinnost z titulu zaplacenych zaloh na dan je vykazana v poloZce .Stat - dariové pohledavky”. Danovy
naklad je ve vykazu zisku a ztraty vykazan jako dan z bézné ¢innosti.

Danovy naklad je ve vykazu zisku a ztraty vykazan jako dan z bézné Cinnosti.

3.16. OdloZena dan
OdloZené daf se vykazuje u vdech pirechodnych rozdild mezi zlstatkovou hodnotou aktiva nebo zavazku

v rozvaze a jejich darfovou hodnotou. OdloZena darnova pohledavka je zalctovana, pokud je pravdépodobné, Ze ji
bude mozné danové uplatnit v budoucnosti.

87



88

VYROCNIZPRAVA2012

3.17. Zaméstnanecké pozitky

Podnik v soucasné dobé poskytuje svym zaméstnancm prispévky na penzijni pripojisténi a Zivotni pojisténi dle
principl stanovenych v kolektivni smlouvé. K financovani statniho dichodového pojisténi dale hradi Podnik
pravidelné odvody do statniho rozpoctu.

Podnik vytvafi rezervu na zaméstnanecké pozitky, ve které jsou zohlednény nésledujici druhy zaméstnaneckych poZitka:
- odmény pfi pracovnich jubileich,

- odmény pfi Zivotnich jubileich,

- odmény pFi odchodu do dichodu.

VySe uvedené druhy zaméstnaneckych poZitkd se ¢leni nasledujicim zpdsobem:

- odmény pri pracovnich jubileich a odmény pri Zivotnich jubileich spadaji do kategorie ostatnich
dlouhodobych zaméstnaneckych poZitkd,

- odmény pFi odchodu do ddchodu spadaji do kategorie zaméstnaneckych poZitkd po skonéeni pracovniho
poméru placenych na zékladé planu definovanych pozitkd.

Narok na tyto poZitky je obvykle podminén tim, Ze zaméstnanec setrva v pracovnim poméru po urcitou dobu,
napf. do dosazeni dichodového véku v piipadé odmén pFi odchodu do ddchodu nebo do vzniku naroku na
odménu v pripadé odmén pfi Zivotnich a pracovnich jubileich. 0dména pfi odchodu do dlchodu je fixni ¢astka
zavisla na poctu let pracovniho pomeéru nezavisla na rdstu mezd. Celkova ¢astka zévazku Podniku odpovida
soucasné hodnoté zavazkd z dlouhodobych zaméstnaneckych pozitkl k rozvahovému dni stanovené s pouzitim
metody pladnovaného roéniho zhodnoceni poZitkd, a to véetné nékladd na souvisejici socialni a zdravotni
pojisténi. Zisky nebo ztraty vyplyvajici z Gprav a zmén pojistné-matematickych odhadd jsou v plné vysi zahrnuty
do vykazu zisku a ztraty.

Na nevybranou dovolenou a odmény pfi Zivotnich a pracovnich vyrocich Podnik vytvari rezervu. Na odmeény

a bonusy zaméstnanctm, kterym vznikl narok na vyplaceni k rozvahovému dni, Podnik vytvaii dohadnou
poloZku. Na odmény a bonusy zaméstnanctm, kterym nevznikl narok na vyplaceni k rozvahovému dni, Podnik
vytvari rezervu.

3.18. Spriznéné strany

Spriznénymi stranami Podniku se rozumi:

- stat prostiednictvim zakladatele Podniku, statni instituce, statni podniky a spolecnosti, popf: jiné pravnické
osoby, kde stat ma rozhodujici vliv, pri¢emz rozhodujici je i podstata vztahu, a nikoli jen pravni forma;

- Clenové statutarnich, dozorcich a Fidicich orgadnd a osoby blizké témto osobam, véetné spole¢nosti, nebo
instituci a podnikd, kde tito élenové a osoby maji podstatny, pomérny nebo rozhodujici viv.

Vyznamné transakce a zUstatky transakci se spiiznénymi stranami nejen v rdmci hlavnich poStovnich sluzeb
jsou uvedeny v poznamce 21 - Transakce se spriznénymi stranami.
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3.19. Penize a penézni ekvivalenty

Penézni prostiedky jsou penize v hotovosti véetné cenin a penéznich prostfedkd na Gctu véetné precerpani
béZného nebo kontokorentniho Uctu.

PenéZnimi ekvivalenty se rozumi kratkodoby likvidni finanéni majetek, ktery je snadno a pohotové sménitelny
za predem zndmou ¢astku penéznich prostiedkd a u tohoto majetku se nepfedpokladaji vyznamné zmény
hodnoty v ¢ase. Za penézni ekvivalenty jsou povazovany penézni Ulozky s nejvyse tiimésiéni vypovédni thitou
a likvidni dluhové cenné papiry k obchodovani na vefejném trhu.

Spolec¢nost sestavila prehled o penéznich tocich s vyuzitim nepfimé metody.

3.20. Nasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Gcetni zavérky, je zachycen v Ucetnich
vykazech v pripadé, Ze tyto udalosti poskytly dopliujici informace o skutecnostech, které existovaly
k rozvahovému dni.

V pripadé, Ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zavérky doslo k vyznamnym udalostem, jsou tyto
skutecnosti, které nastaly po rozvahovém dni, popsany v priloze Ucetni zavérky, ale nejsou zauctovany

v UCetnich vykazech.

3.21. Zmény Géetnich metod a odhadd

Vroce 2012 Podnik zpfesnil vypocet dohadnych uctd aktivnich/pasivnich tykajicich se mezindrodniho provozu.
Dopad zmény na srovnatelné Udaje by byl pokles 40 mil. K& u dohadnych G¢td aktivnich a narlst 8 mil. K&

u dohadnych U¢td pasivnich. Srovnatelné obdobi nebylo upraveno z dGvodu nevyznamnosti.

Vroce 2011 dodlo k reklasifikaci G¢tovani zmén reélnych hodnot realizovatelnych cennych papirQ, kdy byly
v daném roce tyto zmény Gctovany do vlastniho kapitalu.
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4. Dlouhodoby majetek

4.1. Dlouhodoby nehmotny majetek

Pofizovaci cena

(mil. K¢&) Pocatecni Prirdstky Ubytky Koneény

zlstatek zlistatek
Software 1489 167 0 1656
Ocenitelnd prava 2 0 0 2
Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 152 15 0 167
Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 230 242 -183 289
Celkem 2012 1873 424 -183 2114
Celkem 2011 1560 560 -247 1873

Kategorie PFirtistky a Ubytky zahrnuje rovné? pievody nedokonceného dlouhodobého nehmotného majetku.

Opravky a zlstatkova hodnota

(mil. Ké) Pocateéni PFirGstky Ubytky Koneény Opravné Zlistatkova
zlstatek zlstatek polozky hodnota
opravek opravek

Software -1238 -123 0 -1 361 0 295

Ocenitelna prava -1 0 0 -1 0 1

Jiny dlouhodoby nehmotny majetek -118 -13 0 -131 0 36

Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 0 -4 285

Celkem 2012 -1357 -136 0 -1493 -4 617

Celkem 2011 -1 252 -107 2 -1 357 0 516

90



Porizovaci cena

FINANCNICAST

4.2. Dlouhodoby hmotny majetek

(mil. Ké) Pocatecni PFirastky Ubytky Konecny

zlstatek zlistatek
Pozemky 781 3 -1 783
Stavby 9529 194 -25 9698
Stroje, pristroje a zafizenf 4179 498 -73 4 604
Dopravni prostfedky 2324 74 -132 2266
Inventar 635 27 -15 647
Ostatni movity majetek 542 0 -45 497
Umélecka dila 4 0 0 4
Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 974 1259 -810 1423
Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 5 0 0 5
Celkem 2012 18 973 2055 -1101 19 927
Celkem 2011 18 641 1562 -1230 18 973

Kategorie Prirstky a Ubytky zahrnuje rovné? prevody nedokonceného dlouhodobého hmotného majetku.

Kategorie Ubytky nedokongeného dlouhodobého hmotného majetku zahrnuje rovné? odpisy zmarenych investic.

Opravky, opravné polozky a zdstatkova hodnota

(mil. Ké) Pocatecni PFirstky Ubytky Konecny Opravné Zlstatkova
zlstatek zGstatek polozky hodnota
opravek opravek

Pozemky 0 0 0 0 0 783

Stavby -4 018 -230 14 -4 234 -45 5419

Stroje, pristroje a zafizenf -2 860 -442 73 -3229 -86 1289

Dopravni prostredky -1894 -143 130 -1907 0 359

Inventar -518 -17 15 -520 0 127

Ostatni movity majetek -542 0 45 -497 0 0

Umélecka dila 0 0 0 0 0 4

Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0 0 -94 1329

Poskytnuté zalohy na dl. hmotny majetek 0 0 0 0 0 5

Celkem 2012 -9 832 -832 277 -10 387 -225 9315

Celkem 2011 -9 181 -849 198 -9 832 -231 8910

Kategorie Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku zahrnuje rovnéz zdstatkovou cenu

vyrazeného majetku ve vysi 8 mil. KE.
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Na zakladé provedené inventarizace Podnik upravil ocenéni dlouhodobého hmotného majetku vzhledem k jeho
niz&i hodnoté prostrednictvim opravnych poloZek (viz pozndmka 7 - Opravné polozky). V roce 2012, resp. 2011
Podnik neobdrzel bezplatné Zadny vyznamny dlouhodoby hmotny majetek.

Podnik ma v roce 2012 a 2011 kromé vécného bfremene pro spolecnost PCS - Praha Center s.r.o. na budové posty
v JindFisské ulici, Praha 1, na zdkladé smlouvy uzaviené dne 16. dubna 1997 s platnosti do 31. brezna 2042,
dalSich 277 (2011: 268) vécnych bfemen, resp. prav obdobnych vécnému bfemeni na dlouhodobém hmotném
majetku (pravo vedeni kanalizace, vodovodu, el. a plynové pFipojky, teplovodniho Fadu, préva vstupu, pFistupu,
chlze, jizdy, stani sluZzebniho automobilu, pfedkupni pravo a sluzebnost uzivani, a to predevsim ve prospéch
obecnich a méstskych Gradd, spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s. a vyrobcd a distributord energii.

V roce 2012 Podnik obdrzel dotace na investicni Ucely ve vySi 2 mil. KE. V roce 2011 neobdrzel Podnik Zadné
dotace na investicni Ucely.

4.3. Dlouhodoby financni majetek

Podnik uplatioval rozhodujici vliv k 31. prosinci 2012 a k 31. prosinci 2011 u spolecnosti PoStovni tiskarna cenin

Praha, a.s., se sidlem Ortenovo ndmésti 542/16, Praha 7 - HoleSovice, kde vlastnil 16 903 ks akcii z celkového
mnozstvi 33 124 ks o nominalni hodnoté 1 tis. KC.

2012 2011

Podil v % 51,03 51,03
mil. K¢ mil. K¢

Aktiva celkem 97 96
Vlastni kapital 91 90
Zisk béZného roku 1 1
Pofizovaci cena akcif 18 18
Nominalni hodnota akcif 17 17
Vnitfni hodnota akcif 46 46
Prijaté dividendy 0 0

Vnitfni hodnotu akcii udava podil Podniku na vlastnim kapitalu ovlddané spolecnosti k 31.prosinci.
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Financni informace o této spolecnosti byly ziskany z Gcetnich zavérek zatim neovérenych auditorem. Podnik
neposkytl k 31. prosinci 2012 ani k 31. prosinci 2011 spolecnosti, u které uplatiuje rozhodujici vliv, Zddnou
pajcku ani Gvér.

Podnik dale uplatioval rozhodujici vliv k 31. prosinci 2012 u spole¢nosti ABAS CiT Management s.r.o. se sidlem
Gorkého 3037/2, Moravskéa Ostrava, kde vlastnil 100% podil. Tento podil byl preveden k 31. srpnu 2012.

2012 2011

Podil v % 100,00 -
mil. K¢ mil. K¢

Aktiva celkem 12 17
Vlastni kapital -14 -29
Zisk bézného roku -31 -28
Porizovaci cena podilu 7 0
Vnitini hodnota podilu -14 0

Pofizovaci cena podilu obsahuje k 31. prosinci 2012 dvé splatky z celkovych 5 splatek, pri¢emz posledni splatka
ma byt uhrazena nejpozdéji v roce 2016.

Vnitfni hodnotu podilu udava podil Podniku na vlastnim kapitalu ovlddané spolecnosti k 31. prosinci.

Finan¢ni informace o této spolecnosti byly ziskany z Ucetnich zavérek neovérenych auditorem. Podnik poskytl
k 31. prosinci 2012 této spolecnosti kratkodoby bezucelny Uvér. VySe limitu tohoto Uvéru Cini k 31. prosinci 2012
Castku ve vysi 20 mil. KE. K 31. prosinci 2012 spolecnost ABAS CiT Management s.r.o. Cerpala ¢astku Gvéru ve
vysi 14 mil. KE.

Ostatni dlouhodobé cenné papiry a vklady k 31. prosinci 2012 tvori:

a) statni dluhopis splatny v roce 2016, realizovatelny cenny papir, ocenény v realné hodnoté 403 mil. K&
(2011: 387 mil. K¢J,

b) statni dluhopis splatny v roce 2023, realizovatelny cenny papir, ocenény v redlné hodnoté 212 mil. K&
(2011: 196 mil. K¢).

VySe uvedené statni dluhopisy byly emitovany Ministerstvem financi CR.
Podnik na zakladé pravdépodobné trvalého znehodnoceni dlouhodobych cennych papird ve formé 233 630 ks

akcii spolecnosti IPB, a.s. [nynf IP Exit, a.s.), v celkové nominalni hodnoté 23 mil. K&, poFizovaci cené 40 mil. K&
a nulové zlstatkové hodnoté prelctoval cenné papiry z dlouhodobého finanéniho majetku na podrozvahovy Gcet.
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5. Zasoby

Podnik upravil ocenéni zasob prostiednictvim opravnych poloZek (viz pozndmka 7 - Opravné polozky).

6. Pohledavky

K 31. prosinci 2012 a k 31. prosinci 2011 Cinily pohledavky s dobou splatnosti delsi nez pét let 2 mil. K¢
a 1 mil. K¢ a pohledavky po Lhité splatnosti pak 317 mil. K&, resp. 224 mil. K& Nesplacené pohledavky
po splatnosti nejsou zajistény. Podnik dale z divodu nedobytnosti, zamitnuti konkurzu a vyrovnani i
neuspokojeni pohledavek v konkurznim Fizeni odepsal do ndkladl v roce 2012 a 2011 pohledavky ve vysi
11 mil. K v obou letech.

Pohledavky za spriznénymi stranami jsou uvedeny v pozndmce 21 - Transakce se spriznénymi stranami.
Dohadné Gcty aktivni jsou tvofeny prevazné transakcemi tykajicimi se mezinarodniho poStovniho provozu,
pricemz zUstatky z téchto transakei k 31. prosinci 2012 Cinily 496 mil. K¢ a k 31. prosinci 2011 pak 526 mil. K&.
Jednotlivymi poStovnimi spravami dosud nepotvrzené provozni odpocty o prichozich postovnich zasilkach jsou
na zakladé provoznich statistik zaG¢tovany do Dohadnych Uctd aktivnich se souvztaznym zapisem na Ucty Trzby
za prodej vlastnich vyrobk(l a sluzeb.

7. Opravné polozky

Opravné polozky vyjadfuji prechodné snizeni hodnoty aktiv (uvedenych v poznamce 4 - Dlouhodoby majetek,
5 - Z4soby a 6 - Pohledavky).

Opravné polozky k: Zistatek Tvorba  Rozpusténi/ Zistatek Tvorba  Rozpusténi/ Zistatek
(mil. Ké) k 1. lednu 2011 pouziti  k 31. prosinci 2011 pouziti  k 31. prosinci 2012
Dlouhodobému nehmotnému majetku 0 0 0 0 4 0 4
Dlouhodobému hmotnému majetku 147 93 -9 231 6 -12 225
Z4sobam 49 7 0 56 3 -4 55
Pohledavkam - ostatni 35 30 -9 56 35 -29 62
Celkem nedanové opravné polozky 231 130 -18 343 48 -45 346
Pohledavkam - zakonné 22 8 -10 20 18 -12 26
Celkem danové opravné polozky 22 8 -10 20 18 -12 26
Celkem 253 138 -28 363 66 -57 372
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8. Kratkodoby financni majetek

Hlavnim penéznim Gstavem Podniku je CSOB, a. s., u které méa Podnik zaloZeny dvé cash-poolingové soustavy
(¢td, soustavu béZnych Gt a soustavu UEth svérenych prostiedkld. Kontokorentni rémec, ktery umozriuje
Podniku mit zaporny zGstatek, je dohodnut u soustavy U¢td vlastnich i svéfenych prostiedkl - viz poznamka

13 - Bankovni Gvéry a vypomoci.

Podnik ma k 31. prosinci 2012, resp. k 31. prosinci 2011 uloZeno 7 996 mil. K¢, resp. 3 310 mil. K¢ na spoficich
Uctech, které jsou Uroceny trzni Urokovou sazbou.

Zaruky/akreditivy za Podnik, které jsou ¢erpany dle rémcové smlouvy o poskytovani financnich sluzeb
u spolecnosti Komercni banka, a.s. v limitu 430 mil. KC., jsou k 31. prosinci 2012 nasledujici:

Druh zaruky/akreditivu Véritel Predmét Platnost do Castka
mil. Ké
Odbératelsky akreditiv Trade Impex s.r.o. Néakup stroje 30.1.2013 16
Neplatebni Ministerstvo pro mistni rozvoj CR Predlozend nabidka 5.4.2013 2
Platebni Celni feditelstvi Praha Celnidluh 20.3.2013 4
Platebnf HCEPP Il Rudna s.r.o. Najemni smlouva 10.5. 2014 2
Platebnf Reditelstvi silnic a dalnic CR Plnéni povinnosti v systému elektronického mytného 6.5.2014 7
Platebnf Statni fond dopravni infrastruktury Zabezpeceni distribuce a prodeje nélepek, 16.3.2014 10

prokazujicich zaplaceni poplatku za uzivani dalnic

a rychlostnich silnic
Platebnf CONTERA Investment Ill s.r.o. Najemn{ smlouva na ndjem nebytovych prostor 14.8.2014 1
Kratkodobé cenné papiry a podily k 31. prosinci 2012, resp. k 31. prosinci 2011 jsou tyto:

Emitent Typ 2012 2011
mil. K& mil. K&
Ministerstvo financi CR statni dluhopis (CR) 0 203
PPF banka a.s. kratkodobé depozitni sménky 750 1000
Celkem 750 1203
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9. Vlastni kapital
Zakladni kapital k 31. prosinci 2012, resp. k 31. prosinci 2011 ¢ini 3 588 mil. K¢.
Ostatni kapitalové fondy jsou tvoreny zejména pridélem ze zisku, popf. prijatymi dary.

Oceriovaci rozdily z precenéni majetku a zavazkd obsahuji precenéni realizovatelnych cennych papirt na
realnou hodnotu.

Rezervni fond byl postupneé tvoren az do vyse 10 % zakladniho kapitalu.
Ostatni fondy ze zisku zobrazuji fond kulturnich a socialnich potreb.

Vroce 2012 a 2011 doslo k nasledujicim zménam vlastniho kapitalu:

(mil. K¢) Zakladni Ostatni Ocenovaci Zakonny Ostatni  Hospodarsky Celkem

kapital kapitalové rozdily rezervni fondy vysledek

fondy z precenéni fond ze zisku bézného

majetku obdobi

a zavazkl

Zlstatek k 1. lednu 2011 3588 5840 0 359 9 214 10010
Pridél ze zisku a pohyb mezi fondy 0 43 0 0 171 -214 0
Snizenf (napf. Cerpani fondd) 0 -15 -7 0 -167 0 -189
Zisk béZného obdobf 0 0 0 0 0 338 338
Zlstatek k 31. prosinci 2011 3588 5868 -7 359 13 338 10 159
Pridél ze zisku a pohyb mezi fondy 0 169 0 0 169 -338 0
Rozdil z precenénf 0 0 27 0 0 0 27
Cerpani fondd 0 0 0 0 -166 0 -166
Zisk bézného obdobi 0 0 0 0 0 261 261
Zlstatek k 31. prosinci 2012 3588 6 037 20 359 16 261 10 281
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Hospodarsky vysledek roku 2011 byl v roce 2012 rozdélen v navaznosti na schvaleni zakladatelem.
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(mil. K¢&) Zistatek Tvorba  Rozpusténi/ Zistatek Tvorba  Rozpusténi/ Zistatek

k 1. lednu 2011 pouziti  k 31. prosinci 2011 pouziti  k 31. prosinci 2012
Socialnf a zdravotni pojisténi 95 154 -95 154 138 -154 138
Nevybrana dovolena 140 169 -140 169 196 -169 196
Zaméstnanecké poZzitky 190 0 -12 178 2 -9 171
Rezerva na odstupné v¢. konkurencnich dolozek 336 124 -336 124 78 -124 78
Nenarokové slozky mezd 0 236 0 236 181 -236 181
Ostatni{ 116 6 -48 74 18 -74 18
Celkem nedanové rezervy 877 689 -631 935 613 -766 782
Rezerva na opravy 60 0 -60 0 0 0 0
Celkem danové rezervy 60 0 -60 0 0 0 0
Celkem 937 689 -691 935 613 -766 782

Rezerva na socialni a zdravotni pojiSténi je vytvofena zejména na odvody k nevyplacené ¢asti smluvnich mezd,
odménadm za vysledek hospodareni, nevybrané dovolené a ostatnim bonusdim souvisejicim se mzdovou oblasti.

Podnik vytvari rezervu na tzv. zaméstnanecké poZitky, které vyplyvaji z kolektivni smlouvy [viz téZ poznamka
3.17 - Zaméstnanecké pozitky).

Podnik rovnéz vytvoril rezervu na nenarokové slozky mezd skladajici se z predpoklddané mimoradné odmeény

ze strany GR a dale ze subjektivni slozky mezd véetné individualnich bonust smluvnich mezd.

Rezerva na odstupné byla vytvofena v souvislosti s postupnym snizovanim poctu zameéstnancl v ndsledujicich
letech, které bylo schvaleno vedenim Podniku a ndsledné komunikovano zaméstnanclm a odborim.

Ostatni rezervy byly vytvoieny zejména za Ucelem pokryti znamych rizik k 31. prosinci 2012 a pravdépodobnych
ztrat z probihajicich soudnich a mimosoudnich sporl a z nich vyplyvajicich zavazka.
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11. Dlouhodobé zavazky

K 31. prosinci 2012 a k 31. prosinci 2011 dlouhodobé zavazky predstavovaly odloZeny danovy zavazek, ktery je

popsan v poznamce 15 - Dafi z pFijm0.

12. Kratkodobé zavazky

K 31. prosinci 2012 a k 31. prosinci 2011 mél Podnik kratkodobé zévazky po Lh{té splatnosti v ¢astce 48 mil. K&
a 49 mil. K<.

K 31. prosinci 2012 a k 31. prosinci 2011 Podnik nevykazoval zavazky s dobou splatnosti delSi nez 5 let.
K 31. prosinci 2012 a k 31. prosinci 2011 Podnik nemél dlouhodobé ani kratkodobé zavazky, k nimz bylo zfizeno
zastavni pravo nebo zaruka ve prospéch véritele.

Zavazky ke spriznénym strandm jsou uvedeny v pozndmce 21 - Transakce se spfiznénymi stranami.

Dohadné Ucty pasivni zahrnuji predevdim Gctovani nakladd mezinarodniho postovniho provozu, pfi¢em? zdstatky
transakci k 31. prosinci 2012 Cinily 488 mil. K¢, k 31. prosinci 2011 ¢astku 450 mil. K. Dohadné Ucty pasivni dale
zahrnovaly nevyfakturované provozni dodavky sluzeb a energii a odhadované narokové odmény zaméstnancd.

Zéavazky z obchodnich vztahG meziro¢né vzrostly prevazné diky svéfenym prostiedklm, viz pozndmka
23 - Svérené prostredky.

Zéavazky z titulu sociadlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi Cinily 326 mil. K¢ k 31. prosinci 2012 a 334 mil. K&
k 31. prosinci 2011. Jedna se o neuhrazeny zavazek z mezd za prosinec 2012, respektive za prosinec 2011,
ktery byl uhrazen pocatkem roku 2013 a 2012.

K 31. prosinci 2012, resp. k 31. prosinci 2011 Podnik neevidoval zadné splatné danové nedoplatky u mistné
prislusnych finanénich organa.
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13. Bankovni Uvéry a vypomoci

13.1. Vedené v ¢eskych korunach

Banka Terminy/Podminky Ucet Celkovy limit 31. prosince 2012 31. prosince 2011

mil. K¢ mil. K¢ mil. Ké
KB, as. * globalni Uvérova linka vlastni prostiedky 150 0 0
CSOB, a. s. kontokorentni Gvér vlastni prostredky 100 0 0
CSOB, a. s. kontokorentni Gvér svérené prostredky 1600 0 0

*Lze Cerpat i v cizi méné v odpovidajici protihodnoté.

Globalni Gvérova linka od spolecnosti Komercni banka, a.s. umoznuje ¢erpani kontokorentniho Gvéru,
kratkodobého Gvéru na finanénim trhu, dokumentarnich akreditivd a jednotlivych typ@ zaruk. K 31. prosinci 2012
a k 31. prosinci 2011 nebyl kontokorentni Gvér od spolecnosti Komercni banka, a.s. cerpan.

K 31. prosinci 2012 a k 31. prosinci 2011 nebyl kontokorentni Gvér od CSOB, a. s. ¢erpan. Tento kontokorentnf
Gvér je zajistén zastavnim pravem k pohledavkam za CSOB, a. s., které Podniku vzniknou v souvislosti s plnénim

Smlouvy o zajistovani sluzeb pro CSOB, a. s.

13.2. Vedené v EUR

Banka Terminy/Podminky Celkovy limit 2012 2011
mil. EUR mil. EUR mil. Ké mil. EUR mil. K¢
CSOB, a. s. kontokorentni tvér EURIBOR 5 1.2 31 1,2 32

3mésicni + 0,1 % p. a. - svérené prostiredky

Poskytnuty kontokorentni Gvér uvedeny vyse slouzi vyhradné na hotovostni obsluhu bankovnich sluzeb
poskytovanych na vybranych prepazkach post v méné EUR. Zajisténi kontokorentniho Gvéru nebylo
pozadovano.

Podnik spliuje vSechny podminky, které jsou uvedeny v Gvérovych smlouvach.

14. Casoveé rozliseni pasiv
Vydaje pristich obdobf zahrnuji zejména casové rozliSeni odmény za obstaravatelské sluzby.

Vynosy pristich obdobi zahrnuji zejména predem prijaté posStovni vyplatné pro nastaveni dalkové kreditovanych
vyplatnich strojd.
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15. Dan z pfijmu

(mil. K&) 2012 2011
Zisk pred zdanénim 306 419
Nezdanitelné vynosy -51 -128
Rozdily mezi Gcetnimi a danovymi odpisy -105 -196
Néaklady danové neuznatelné -83 233

Z toho:

- Zména stavu opravnych poloZek 2 112

- Zména stavu rezerv -152 58

- Ostatni (napf. naklady minulych obdobi, naklady na reprezentaci, manka a $kody) 67 63
Dary -2 -2
Zdanitelny prijem 65 326
Sazba dané z prijm0 19 % 19 %
Vypoétend dan z prijmd 12 62
Sleva na dani (ZPS a TP) -8 -9
Splatna dan 4 53
Nedoplatky dané za predchozi obdobf -1 28
Néklad na splatnou dari z prijmu 3 81

Z toho:

- z bézné Cinnosti 3 81

Odlozenou danovou pohledavku (+)/zavazek (-) Podnik vyCislil pfi pouziti dafiové sazby 19 % v obou letech nasledovné:

Polozky odlozené dané 2012 2011
Zaklad Odlozena Odlozeny Zaklad OdloZenad OdloZeny
danova danovy danova danovy
pohledavka zavazek pohledavka zavazek
mil. K¢ mil. Ké mil. K¢ mil. K¢ mil. K¢ mil. Ké
Rozdil mezi Ucetni a darovou zlstatkovou cenou dlouhodobého majetku -2533 0 -481 -2 407 0 -457
Opravné polozky 318 60 0 343 65 0
Ostatni rezervy 782 149 0 879 167 0
Celkem -1433 209 -481 -1185 232 -457
Cisty odlozeny dariovy zavazek -272 -225
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16. Leasing

Podnik ma najaty dlouhodoby majetek, o kterém se nelctuje na rozvahovych Gctech (viz pozndmka
3.12 - Leasing a dale pozndmka 17 - Majetek a zavazky nevykazané v rozvaze).

VySe ndjemného z majetku najatého Podnikem formou operativniho leasingu Cinila 65 mil. K¢ k 31. prosinci 2012,
resp. 29 mil. K¢ k 31. prosinci 2011.

Podnik neevidoval k 31. prosinci 2012 a k 31. prosinci 2011 Zadny financnf leasing.

17. Majetek a zavazky nevykazané v rozvaze

Podnik eviduje v operativni evidenci k 31. prosinci 2012 a k 31. prosinci 2011 zejména kolky, dalni¢ni nalepky
a losy, které maji charakter cenin. Dale eviduje Podnik v operativni evidenci drobny majetek a v podrozvahové
evidenci majetek najaty, ktery nenf vykdzan v rozvaze a rovnéz pravdépodobné trvale znehodnocené cenné
papiry obsahujici 233 630 ks akcii spolecnosti IPB, a.s. [nyni IP Exit, a.s.), v celkové nominalni hodnoté

23 mil. K¢ a porizovaci cené 40 mil. K¢.

(mil. K&) 2012 2011
Ceniny v¢. kolkl a losy 10121 9152
Dalni¢ni znamky 4109 4059
Najaty majetek — operativni pronajem 512 260
Cenné papiry 40 40
Drobny hmotny majetek 2390 2538
Drobny nehmotny majetek 114 119

Struktura smluvné zajisténych budoucich zavazk( z titulu operativniho leasingu je uvedena v nésledujici
tabulce (v mil. K¢&):

31. prosince 2012 31. prosince 2011
Do jednoho roku 79 47
0d jednoho roku do péti let 244 117
Nad 5 let 0 0
Celkem 323 164
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18. Potencialni zavazky

Vedeni Podniku si neni védomo zadnych vyznamnych potenciélnich zdvazkd Podniku k 31. prosinci 2012.

19. Vynosy

Rozpis vynost Podniku z hlavni ¢innosti:

(mil. K&) 2012 2011

Tuzemské Zahranicni Celkem Tuzemské Zahranicni Celkem
Vynosy z postovniho provozu 13451 1198 14 649 13 735 1217 14 952
Vynosy z obstaravatelské cinnosti 2768 0 2768 2 469 0 2 469
Vynosy za prodej zboZzi bez komunikacni infrastruktury 253 0 253 452 0 452
Ostatni vynosy z provozni ¢innosti
vC. aktivace, komunikacni infrastruktury a datovych schranek 2513 0 2513 2 905 0 2 905
Hlavni vynosy celkem 18 985 1198 20183 19 561 1217 20778

Hlavni vynosy obsahuji brutto vynosy tykajici se sluzeb spojenych se spravou sité komunikacni infrastruktury.

Odpovidajici ndklady s timto souvisejici jsou vykazovany v rémci polozky Ostatni sluzby.

V roce 2012, resp. 2011 Podnik obdrZel dotace na provozni Gcely ve vysi 2 mil. K¢, resp. 9 mil. KE. Tyto vynosy

jsou soucasti Ostatnich provoznich vynosd.

20. Zaméstnanci

Rozpis osobnich nékladi:

2012 2011

Celkem Z toho: Celkem Z toho:

zaméstnanci vedeni  zaméstnanci vedeni

Podniku Podniku

Primérny prepocteny pocet zaméstnancd 32 163 7 33202 5
v mil. K&

Mzdové naklady 9092 41 9 359 33

Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 2988 3 3041 5

Socialni ndklady 333 0 333 0

Osobni naklady celkem 12 413 [ 12733 38
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Osobni néklady vedeni Podniku jsou uvedeny bez konkurencnich dolozek.

Nad shora uvedeny rémec osobnich nakladd obdrZeli Elenové a byvali ¢lenové statutarnich a dozorich organd

vroce 2012 a 2011 odmény v celkové vysi 12 mil. K¢, resp. 8 mil. KE.
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21. Transakce se spriznénymi stranami

Kromé odmén uvedenych v poznamce 20 - Zaméstnanci v roce 2012 a 2011 neobdrzeli ¢lenové soucasnych ani
byvalych statutarnich a dozorcich organd a vedouci pracovnici Podniku zadné pdjcky, priznané zaruky, zalohy
ani jiné vyhody nad ramec Kolektivni smlouvy, s vyjimkou fidicich pracovnikd Podniku, ktefi maji svérena
motorova vozidla do osobniho uzivani ke sluzebnim i soukromym Gcellm. V rdmci své bézné obchodni ¢innosti
Podnik v prabéhu roku realizoval fadu transakci se spiiznénymi stranami. Pfehled transakci realizovanych
vroce 2012, resp. 2011, a souvisejicich pohledavek a zavazkl vaci spiiznénym strandm je nasledujici:

2012 Vynosy Naklady Pohledavky Zavazky
mil. K& mil. K& mil. K¢ mil. K¢
Dcefiné spolecnosti
Postovni tiskarna cenin Praha a.s. 1 30 0 1
ABAS CiT Management s.r.o.* 1 0 18 0
Ostatni spriznéné strany
Ceska televize a Cesky rozhlas 245 2 0 7
Ministerstva 1698 1 230 50
Ceska sprava socialniho zabezpeteni 524 2156 0 7237
Kraje, mésta a obce 286 67 17 241
Statni fond dopravni infrastruktury 118 1 27 466
Celkem 2873 2 257 292 8002
* Obchodni podil byl preveden k 31. 8. 2012.
2011 Vynosy Naklady Pohledavky Zavazky
mil. K& mil. K& mil. K¢ mil. K¢
Dcefina spolecnost
Postovni tiskdrna cenin Praha a.s. 1 34 0 1
Ostatni spFiznéné strany
Ceska televize a Cesky rozhlas 246 2 0 12
Ministerstva 1608 2 432 55
Ceska sprava socialniho zabezpedeni 554 2198 0 2 347
Kraje, mésta a obce 418 58 14 328
Statni fond dopravni infrastruktury 105 1 30 520
Celkem 2932 2295 476 3263

Pohledavky/vynosy k Postovni tiskarné cenin Praha a.s. se vztahuji zejména k poskytovani pronajmu a sluzeb,
zévazky/naklady pak predevdim k ndkupu/spotfebé materialu.

Pohledavky k ABAS CiT Management s.r.o. se vztahuji zejména k poskytnuté pljcce této spolecnosti.
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22. 0dmeéna auditorské spolecnosti

Celkové naklady na odménu auditorské spolecnosti za statutarni audit, resp. audit dle IFRS Cinily v letech 2012

a 2011 Castku ve vysi 2 mil. K.

23. Svérené prostredky

Analyza svéfenych prostiedkd k 31. prosinci 2012 a k 31. prosinci 2011 je nasledujici:

(mil. K¢) 31. prosince 2012 31. prosince 2011
AKTIVA

Kratkodobé pohledavky 296 346
Penize 4176 4026
Ucty v bankach 5433 766
Aktiva celkem 9 905 5138
(mil. K¢) 31. prosince 2012 31. prosince 2011
PASIVA

Kratkodobé zavazky 9874 5106
Kratkodobé bankovni Gvéry 31 32
Pasiva celkem 9 905 5138

Kratkodobé pohledavky vznikaji pfedevéim z obstaravatelské ¢innosti provadéné pro spolecnost CSOB, a. s.

(napf. transakce provadéné Cipovymi kartami, Sekovymi poukazkami, atd.).

Podnik obdrzel koncem roku 2012, resp. 2011 z&lohovou platbu na vyplatu dichodd roku 2013, resp. 2012

od Ceské spravy socialniho zabezpedeni ve vyéi 6 900 mil. K&, resp. 2 011 mil. K&,

VSechny zavazky vyplyvajici ze svéienych prostredkd byly ve Lhdté splatnosti.
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24. Prehled o penéznich tocich

Podnik pro Gcely prehledu o penéZnich tocich nepovazoval k 31. prosinci 2012 ani k 31. prosinci 2011 Cerpané
kontokorentni Gvéry za penézni ekvivalenty [viz pozndmka 13 - Bankovni Gvéry a vypomoci).

Penize a penézni ekvivalenty uvedené v prehledu o penéznich tocich jsou analyzovany takto:

(mil. K¢) 31. prosince 2012 31. prosince 2011
Pokladni hotovost 4176 4108
Ucty v bankach 8173 3339
PenéZni ekvivalenty z titulu kratkodobych cennych papird a podild 750 1203
Penize a penézZni ekvivalenty 13099 8 650

25. Nasledné udalosti

Ke dni 4. Gnora 2013 doélo k jmenovani ¢lena dozordi rady JUDr. Radka Smerdy ze strany zakladatele.

Mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni Gcetni zavérky nedoslo k zadné jiné vyznamné udalosti, ktera
by méla vliv na Ucetni zavérku vykézanou za Ucetni obdobi 2012.

11. brezna 2013

 fa

Ing. Petr Zatloukal, MSc., MBA
generalni feditel
Ceska posta, s.p.
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Zprava nezavislého auditora —.'
pWC

zakladateli podniku Ceska posta, s.p.

OvéFili jsme Gcetni zavérku podniku Ceské posta, s.p., identifikacni ¢islo 47114983, se sidlem Politickych vézi& 909/4, Praha 1 (dale .Podnik”) za rok
2012 uvedenou ve vyroc¢ni zpravé na stranach 72 az 105, ke které jsme dne 11. brezna 2013 vydali vyrok uvedeny na strané 70.

Ovérili jsme soulad ostatnich informaci obsazenych ve vyro¢ni zpravé Podniku za rok 2012 s Ucetni zavérkou. Za spravnost vyrocni zpravy odpovida
generalni reditel Podniku. Nasim Ukolem je vydat na zakladé provedeného ovéreni vyrok o souladu vyrocni zpravy s Gcetni zavérkou.

Uloha auditora

OvéFeni jsme provedli v souladu s Mezinarodnimi standardy auditu a souvisejici aplika¢ni dolozkou Komory auditort Ceské republiky. V souladu
s témito prredpisy jsme povinni naplénovat a provést ovéreni tak, abychom ziskali pfimérenou jistotu, Ze ostatni informace obsazené ve vyro¢ni
zprave, které popisuji skutecnosti, jez jsou téz predmétem zobrazeni v Ucetni zavérce, jsou ve vSech vyznamnych ohledech v souladu s prislusnou
Ucetni zavérkou. Jsme presvédceni, Ze provedené ovéreni poskytuje priméreny podklad pro vyjadreni naseho vyroku.

Vyrok
Podle naseho nédzoru jsou ostatni informace uvedené ve vyrocni zpravé Podniku za rok 2012 ve vSech vyznamnych ohledech v souladu s vyse
uvedenou Ucetni zavérkou.

21. cervna 2013

ﬁi‘em&rl\gw_éopm /41,’(:1) Y

zastoupenad partnerkou

Ih. Y4

Ing. Véra Vytvarova
statutarni auditorka, opravnéni ¢. 1930
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Néazev podniku

Sidlo

IC

DIC

Rejstrikovy soud

Cislo, pod kterym je podnik zapsan
Informacni centrum

Telefonni informacni stredisko Praha
E-mail

ID datové schranky

Webova adresa

Region Praha

Region stfedni Cechy
Region jizni Cechy
Region zapadni Cechy
Region severni Cechy
Region vychodni Cechy
Region jizni Morava
Region severni Morava
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KONTAKTY

Ceska posta, s.p.
Politickych véznd 909/4, Praha 1, 225 99
47114983

CZ 47114983
Méstsky soud v Praze
vlozka 7565, oddil A
800 10 44 10

+420 221131111
infodcpost.cz
kr7cdry
www.ceskaposta.cz

Bystricka 9, 140 00 Praha 4

Postovni nam. 2357, 272 01 Kladno

Senovazné namésti 240/1, 370 81 Ceské Budéjovice
Solni 260/20, 301 00 Plzen

Berni 2119, 401 01 Usti nad Labem

Na Hradku 105, 530 02 Pardubice 1

Orli 655/30, 663 00 Brno

Postovni 1368/20, 728 60 Ostrava



POUZITEZKRATKY

POUZITE
ZKRATKY

AV akademie véd

CCTV closed circuit television

CE COMM konference evropskych komunikacnich muzef

CNG compressed natural gas (stlaceny zemni plyn)

CRM customer relationship management - fizeni vztahl se zdkazniky

Czech POINT Cesky podaci ovérovaci informacni narodni terminal

ol Ceska posta

CR Ceska republika

CSoB Ceskoslovenska obchodni banka

CT Ceska televize

CTU Cesky telekomunika&ni Gfad

D+1 dodani den po dni podéni

D+3 dodani treti den po dni podanf

D+5 dodani paty den po dni podanf

DINO dluhové inkaso obyvatelstva

DONEZ dochéazka nezaméstnanych

DR dozor¢i rada

EKIS ekonomicky informacni systém

EMS Express Mail Service

ES evropska smérnice

EU Evropska unie

FKSP fond kulturnich a sociélnich potfeb

FTE full time equivalent - pracovnik na plny pracovni pomér

GPS global positioning system

GR generalni Feditel

IATM Mezinarodni asociace dopravnich a komunikacnich muzef

ICT informacni a komunikacni technologie

ISDS informacdni systém datovych schranek

ISMS information security management system - systém Fizenf
bezpecnosti informaci

ISVS informacni systém verejné spravy

IT informacni technologie

IWF interaktivni webovy formular

KP krizové planovani

KS krizova situace
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MUKCH
NZ
ovz
0z
PC
PDA
PDZ
PES
PIN
PKPSK
PLS
PM
PSC
PZTS
REP
RIPM
SCF
SIPO
SLDB
SM
SMS
SPU
SW
usB
ZUs

mimoradné udalosti krizového charakteru

nakup a zasobovani

ostatni verejné zakazky

odstépny zavod

personal computer

personal digital assistant - osobni digitalni pomocnik
postovni datova zprava

provozné-ekonomické sledovani provozu post
personal identification number - osobni identifikacni ¢islo
plan krizové pripravenosti subjektu kritické infrastruktury
pracovné lékarské sluzby

Postovni muzeum

postovni smérovaci ¢islo

poplachové zabezpecovaci a tisnové systémy
registrovana elektronicka posta

roznos informacnich a propagacnich materiald

Svaz Ceskych filatelistl

sdruzené inkaso plateb obyvatelstva

Séitani lidu, domd a bytd

smérnice

short message service

sbérny prepravni uzel

software

universal serial bus

zakladni umélecka Skola
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