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Kdo pozorné projde Gdaje ve Vyroéni zpravé Ceské posty za rok 2011, bude mit jasnou predstavu o tom, jakou cestou
se bude Podnik v dalSich letech ubirat. Bylo dileZité urcit jasny smér rozvoje, které oblasti rozvijet a podpofit inves-
ticemi, aby i v dal&im obdobi byla Ceska podta vnimana jako potfebna instituce jak pro ob&any, tak pro cesky stat. PFi-
jeti strednédobé strategie rozvoje Ceské posty Zakladatelem pak bylo oficialnim potvrzenim cesty, kterd bude mini-
malizovat negativni dopady liberalizace postovniho trhu v roce 2013, zabezpeci modernizaci stavajicich sluzeb
a hlavné umozni Ceské po&té vyuZit jeji obrovsky potencial pfi realizaci sluzeb novych. V dobé dlouhodobé ekonomické
recese je prijata strategie rozvoje nejenom prileZitosti pro udrZzeni vynosd, ale jeji postupné napliiovani zaroven pod-
pofi zaméstnanost. Posta jako nejvétsi zaméstnavatel v zemi plni jistou socialni roli a je si toho dobre védoma. Za sku-
tecnost, Ze nesnadnym obdobim vSeobecné ekonomické krize prochazi Podnik za socialniho smiru, pak patfi ocenéni
odborovym partnerim. Je patrné, Ze nutné zmény sice zasahuji do véech innosti Podniku, ale zabezpecuji Ceské
posté budoucnost.

Rok 2011 byl pro Ceskou poétu jednoznacéné Gspéény. A svéd&i o tom nejenom velmi pozitivni hospodatsky vysledek.
Ve shodé s rozvojem postovnich operator vyspélé Evropy koncentrovala Ceska posta svoje Usili na modernizaci lo-
gistiky, a to jak prestavbou logistické sité, tak investicemi do vozového parku. V oblasti sluzeb byla kromé rozvoje ko-
munikacénich nastroji e-Governmentu zcela zdsadni pfiprava nového balikového portfolia. UZ v pilotnich projektech
ve druhé poloviné roku verejnost nové balikové sluzby bez vyhrad prijala. | tato skutecnost ovlivnila fakt, Ze se na ba-
likovém trhu, jediném rostoucim segmentu klasickych postovnich sluZeb, stala Ceska podta v zavéru roku v nadi
zemi jednickou. Za pripomenuti stoji také navrat k roznasce tiskovych periodik. | v tomto pripadé PosSta v relativné
kratkém Case zadkaznik(m prokéazala, Ze je schopna na trhu konkurovat nejenom cenou, ale predevéim kvalitou sluzby.
DileZité byly investice do rozvoje IT. Logistika, IT sluzby spole¢né se sluzbami finanénimi jsou totiZ vedle tradi¢nich
postovnich sluzeb pilife, na kterych stoji budoucnost Podniku.

Vyjime&nou aktivitou pak bylo v prvni poloviné roku S¢itant Lidu, dom a bytd pro Cesky statisticky Gfad. V tomto oje-
dinélém projektu, ndroéném na organizaci a rizeni jednotlivych ¢innosti, ale také vyZadujicim maximalni osobni na-
sazen jednotlivych zaméstnanct, Ceska podta dokazala, 7e s vysokou mirou odpovédnosti zvladne i atypické zakazky.
Pokud projdete Vyro&ni zpravu Ceské podty 2011, ziskate presvédéent, ze Ceska poéta je uzite¢nym podnikem a bude
jim i v budoucnosti. A je jedno, zda je zakaznikem obcan, anebo stat. Nechava se inspirovat zahranicim, ale sama
mUze slouZit jako inspirace pro mnohé.

e

Ing. Petr Zatloukal, MSc, MBA
generalni feditel Céské posty, s.p.
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Emanuel Frynta — Jak ¢ist pohlednice

...ukazeme si nejdfiv na jednom takovém priklade,

jak se pohlednice piSi. Pfedstavme si dva starSi manzele,
ona ,dusinka”, on typ Pivcovych otcl rodiny, trochu
starosvétsky ,posledni muz”.

Z: A jesté listky, Pepo, napsat listky.

M: A to jsme jesté zadny nepsali, na mou dusi!

Z: A jsme tu dvanéct dni. Koukej, kdyZ prsi, napiem to,
ne? Ze bych to napsala?

M: No jo, no pockej, to nemlzes takhle! To kdyz, tak to se
musi pofadné. Znas lidi, jak jsou haklivi. Tak pockej, komu.
Z: Jenom t&m nejnutnajsim. Teté Angi.

M: Né — té to fekneme.

Z: Tak komu? Bohousovi?

M: Bohou$ovim, tém rozhodné, a potom —

Z: Do Uradu, to musis.

M: Co bych musel?

Z: No musi$ prece, kvilli $éfovi. A potom PeSoutovim, taky
musi$, kdyz psali. Dokonce az z Rujany. A nezapomerni:

s choti, napsat, s choti! Vi§, jaka to je baba zla.

M: Ty psali jenom kvdli Rujané, prosim té. Ja jim budu —
no tak jo. Pi§ adresy! A potom Venda s Jarkou.

Jedna véc je jista: Ze napsat poradné nékolik pohlednic
neni jen tak. A copak nékolik, jednu — napsat jen jednu
jedinou. To ¢lovék sedi, sedi, kouka a nevi. Je to par sloy,
fika si, no prosim t&, tak pi$. Jenze ono to nejde, to je to.
Copak dopis, to uz je legrace — to prosté piSete.
Pohlednice je straSna. Mista malo, slov mélo — co s tim...?







Dozoréi rada Ceské podty, s.p., se v prib&hu roku 2011 sedla na jedenacti Fadnych zasedanich. Ve véech svych &in-
nostech napliiuje své poslani tak, jak je stanoveno zdkonem ¢&. 77/1997 Sb., o stadtnim podniku, v platném znéni,
Zakladaci listinou a Statutem statniho podniku Ceska poéta.

Na zasedanich se dozorci rada intenzivné zabyvala Sirokym spektrem cinnosti Podniku, jednoznacnou dominantou
véak bylo téma daldiho vyvoje a sméfovani Ceské posty, které bylo diisledné probirano i na jednotlivych zasedanich
vybor{ dozori rady. Dva kli¢ové dokumenty, Strategie Ceské posty pro rok 2012 a Strategie Ceské posty ve stfedné-
dobém horizontu do roku 2016, nasledné schvalilo Ministerstvo vnitra CR jako zakladatel Podniku na zakladé jejiho
doporuceni.

Velkou pozornost dozori rada vénovala jak investi¢énim aktivitam Ceské posty, tak pFipravé novych sluZeb pro zakazniky
s cilem zvySit konkurenceschopnost Podniku v trznim prostredi, zvlasté s ohledem na bliZici se plnou liberalizaci

posStovniho trhu. PribéZzné se pak zabyvala sledovdnim a vyhodnocovanim hospodéarskych vysledkd Podniku a jejich
souladem se schvalenym finanénim planem.

Dozorci rada podrobné prezkoumala Ucetni zavérku k 31. 12. 2011, sestavenou podle Ceskych Gcetnich standardg,
seznamila se s vyrokem auditora PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., jenZ zni .bez vyhrad”, projednala Vyrocni
zpravu Ceské podty, s.p., za rok 2011 a doporudila zakladateli zavérku i vyroéni zpravu schvalit. Podle navrhu pre-
dlozeného vedenim Podniku doporucila zakladateli také rozhodnout o rozdéleni hospodarského zisku za rok 2011.

o,/
Ing. Jifi Maceska
predseda dozoréi rady Ceské posty, s.p.






— Funkéni obdobi stavajicich ¢lend dozoréi rady Ceské posty, s.p.

Prodlouzeni mandatu na 6 let dle nového jednaciho radu dozorci rady (dale DR) ze dne 29. 8. 2009

Jméno a prijmeni Datum jmenovani/ Pdvodni datum Aktualni datum

zvoleni vyprseni mandatu vyprseni mandatu
Petr Kuzel, MBA 01.11. 2006 01.11.20M 01.11.2012
Ing. Jiff Rehola 01.09. 2008 - 01.09. 2014
Ing. Jifi Maceska 01.07.2009 - 01.07.2015
Karel Koukal 23.09. 2009 - 23.09. 2015
lvana Musilova 23.09. 2009 - 23.09. 2015
étépa’n Grochal 23.09. 2009 - 23.09.2015
Ing. Sona Lavickova 23.09. 2009 - 23.09. 2015
Ing. Jan Mladek, CSc. 20. 10. 2009 - 20.10. 2015
Ing. Vladimir Budinsky, MBA 25.11.2010 05.11.2010 25.11.2016
Ing. Miroslava Oliveriusova 03.05. 2011 - 03. 05. 2017
Mgr. Jaroslav Hruska 17.06. 2011 - 17.06.2017
Ing. Lubomir Krejsa 25.01.2012 - 25.01.2018

~ Zmeény v dozorci radeé v roce 2011:

02. 05. 2011 z funkce ¢lena DR odvolén Ing. Michal Moroz

02.05.2011 z funkce ¢lena DR odvolan Ing. Jifi Franc, MBA

03. 05. 2011 ¢lenem DR jmenovana Ing. Ivana Pankova

03. 05. 2011 ¢lenem DR jmenovéana Ing. Miroslava Oliveriusova, DR mé 12 ¢lend
16.06. 2011 z funkce ¢lena DR odvolén Ing. Jaroslav Mraz

16.06. 2011 z funkce ¢lena DR odvolana Ing. lvana Pankova

17.06. 2011 ¢lenem DR jmenovan Mgr. Jaroslav Hruska

17.06. 2011 ¢lenem DR jmenovan Ing. Pavel Krystof, DR méa 12 ¢lend

15.11. 2011 z funkce ¢lena DR odvolan Ing. Pavel Krystof

15.11. 2011 ¢lenem DR jmenovan JUDr. Radek Smerda, Ph.D., DR méa 12 &lend

~ Slozeni dozorci rady k 31. 12. 2011

Pozice

Ing. Jifi Maceska predseda
Karel Koukal mistopredseda
Ing. Jan Mladek, CSc. mistopredseda
Ing. Vladimir Budinsky, MBA clen

Stépan Grochal clen

Mgr. Jaroslav Hruska clen

Petr Kuzel, MBA élen

Ing. Sona Lavickova clen

lvana Musilova ¢len

Ing. Miroslava Oliveriusova clen

Ing. Jifi Rehola clen

JUDr. Radek Smerda, Ph.D. glen




~— Poslani a strategické cile

Ceska posta, kterd u nas tradiéné zajidtuje univerzalni postovni sluzby, si je védoma své vyznamné spoledenské role
a socialni odpovédnosti a snazi se byt efektivnim a atraktivnim zaméstnavatelem. Jejim poslanim je byt dévéryhod-
nym poskytovatelem kvalitnich sluzeb v oblasti zprostiedkovani informaci, plateb a zbozi, a to jak tradi¢nimi, tak
elektronickymi formami. V soucasnosti je nucena reagovat zejména na ctyri klicové trendy ovliviujici trh a konku-
rencni prostfedi. Jsou to: nové technologie, zména zplsobu komunikace zplsobend rozmachem internetu, ménici
se potieby zakaznikl a liberalizace podtovnich sluzeb. Ceska poéta ma v imyslu Gzce spolupracovat se statni spra-
vou, a to nejen prostirednictvim husté sité svych pobocek, ale i novymi formami. Proto se stala provozovatelem uni-
katniho systému datovych schranek a datovych siti Ministerstva vnitra Ceské republiky. Za nezbytné povaZuje
zlepSovani svého obrazu v oCich verejnosti.

~ Pravni postaveni Podniku

Podnik je pravnickou osobou ve smyslu ustanoveni § 18 zdkona ¢. 40/1964 Sb., obéanského zékoniku, v platném
znéni. Jeho pravni a majetkové postaveni je upraveno zakonem ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, v platném znéni.

Ceska poéta byla zaloZena Ministerstvern hospodafstvi Ceské republiky v souladu se zakonem o statnim podniku
1. brezna 1993, kdy byla zapséna do obchodniho rejstriku vedeného Obvodnim soudem pro Prahu 1, oddilu A, vlozky
C. 7565.

V soucasné dobé je Podnik zapsan v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddilu A, vloZce 7565.
Zakladaci listinu statniho podniku Ceska poéta vydalo Ministerstvo dopravy a spoji. Tato listina nabyla G&innosti
16. Cervna 1997 a byla dale ménéna dodatky. V prdbéhu roku 2011 byly schvaleny dodatky ¢. 19 a7 ¢. 25., které se ty-
kaly zejména personalnich zmén v dozorci radé a osoby opravnéné jednat jménem zakladatele. Vécna regulace za-
kladnich sluZeb a cenové regulace zésilek do zahraniéi jsou v kompetenci CTU. Cenova requlace vybranych doméacich
zasilek je v kompetenci Ministerstva financi.

K 31.12. 2011 vykonavalo funkci zakladatele podniku jménem statu Ministerstvo vnitra Ceské republiky.



~ Sprava a Fizeni Podniku
Generalni reditel

Generalni feditel jako statutarni organ Ceské posty, s.p., Fidi ¢innost Podniku a jedna jeho jménem. Rozhoduje
ovéech zéleZitostech Podniku, které nejsou zakonem vyhrazeny jako spadajici do plsobnosti zakladatele (podle § 12
zékona o statnim podniku a zakladacf listiny Ceské posty, s.p.).

Dozorci rada

Dozorci rada mé dvanact ¢lenl a dohlizi na ¢innost generalniho reditele a uskuteériovani podnikatelskych zamérd
Podniku. V souladu se z&konem ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, v platném znéni je osm ¢lend dozordi rady jme-
novano a odvolavano zakladatelem a Ctyri ¢lenové jsou voleni a odvolavani zaméstnanci Podniku. K 31. prosinci 2011
méla dozordi rada dvandct ¢lend.

Vybory dozorci rady

Dozor¢i rada zfizuje vybory dozorci rady jako své pracovni organy. Jednani vybord slouZi zejména k predbéznému
a podrobnéj&imu projednani materiald, kterymi se nasledné zabyva rada. Clenové vybord jsou voleni a odvolavani
dozor¢i radou.

V soucasnosti jsou zFizeny tyto vybory dozorci rady:

- vybor dozor¢i rady pro strategii podniku,

- vybor dozor¢i rady pro finance a audit,

- vybor dozor¢i rady pro rozvoj lidskych zdrojd,

- vybor dozor¢i rady pro klasifikované zalezitosti.



~— Statutarni organ a clenové vedeni Podniku

Ve smyslu § 11 zdkona &. 77/1997 Sb., o statnim podniku, v platném znéni jsou organy Ceské podty (dale té?

.Podniku”, ..Posty") generalni feditel a dozordi rada.

Vrcholnym vedenim Podniku, tj. generalnim Feditelem (dale jen ,,6R“) a jeho zastupci, byli k 31. 12. 2011:

Vrcholné vedeni Podniku

Funkce

Den vzniku funkce

Zapsano do OR

Ing. Petr Zatloukal, MSc, MBA

Ing. Martin Elkan
Ing. Jana Vosicka
Richard Soldan

Ing. Tomas Jecny
Ing. Ladislav Tomes

generalni feditel

vrchni feditel divize obchod a marketing, zastupce GR
vrchni feditelka divize finance*

vrchni feditel divize poStovni provoz a logistika*
vrchni Feditel divize ICT a e-Government*

vrchni feditel divize sprava majetku*

25.5.2011
1.6.2011
8.6.2011

21.6.2011

15. 6. 2011

15.9.2011

30.6.2011
30.6.2011

* Funkce se nezapisuje do obchodniho rejstriku.

Ve vrcholném vedeni Podniku nastaly dale tyto zmény:

Pozice

Den zaniku funkce

Ing. Marcela Hrda

Ing. Vladimir Mékota

Mgr. Filip Boucek

Ing. Petr Zatloukal, MSc, MBA

generalni reditelka
vrchni reditel
vrchni feditel
vrchni reditel

28.2.2011
31.3.20M
31.3.20M
24.5.2011




— Organizacni struktura k 31. 12. 2011

~ Ceska posta, s.p. / Generalni reditel

odbor interni
audit a Fizeni rizik /
Reditel odboru

usek korporatni
sprava /
Reditel Gseku

usek Businness
Development /
Reditel Gseku

sekce strategicky
rozvoj a Bl /
Reditel sekce

sekce bezpecénost /
Reditel sekce

sekce Fizeni projektt
a proces( /
Reditel sekce

Region 8x /
Reditel regionu

Usek postovni
sluzby /
Reditel tseku

odbor postovni
technologie /
Reditel odboru

odbor reklamace /
Reditel odboru

sekce pridélova
a odvodova sluzba /
Reditel sekce

usek nakup
a zasobovani/
Reditel Useku

odbor provozni podpora

log. a zasobovani /
Reditel odboru

odbor priprava
verejnych zakazek /
Reditel odboru

sekce Fizeni nakupu /
Reditel sekce

usek rizeni
lidskych zdrojt /
Reditel Useku

odbor kolektivni
a socialni vztahy /
Reditel odboru

odbor odménovani /
Reditel odboru

odbor personalni
informace /
Reditel odboru

sekce lidské zdroje -
front office /
Reditel sekce

sekce rozvoj lidskych
vztah( /
Reditel sekce

sekce personalni
procesy - back office /
Reditel sekce



divize finance /
Reditel divize

usek Ucetnictvi a dané /
Reditel Useku

usek controlling /
Reditel Useku

sekce treasury
a financovani /
Reditel sekce

~~ divize ICT

a e-Government /
Reditel divize

odbor podpora ICT /
Reditel odboru

usek ICT/
Reditel Useku

usek e-Government /
Reditel Useku

~~ divize obchod

a marketing /
Reditel divize

odbor koordinace
obchodu /
Reditel odboru

Usek marketing /
Reditel dseku

sekce regionalni
a mezinarodni obchod /
Reditel sekce

sekce korporatni
obchod /
Reditel sekce

sekce alianéni partneri /
Reditel sekce

~~ divize sprava

majetku /
Reditel divize

sekce administrativni /
Reditel sekce

sekce provozni ¢innosti /
Reditel sekce

sekce Fizeni dopravy /
Reditel sekce

~~ divize postovni
provoz a logistika /
Reditel divize

odbor architektura
logistické sité /
Reditel odboru

odbor regionalni
podpora logistické
sité /

Reditel odboru

odbor investice /
Reditel odboru

Usek logistika /
Reditel tseku

sekce provoz
penéznich sluzeb /
Reditel sekce



~— Regulacni ramec postovnich sluzeb
Legislativa a udéleni postovni licence

Oblast po&tovnich sluZeb je od dubna 2005, pokud se jedna o vykon regula&nich funkci, v p&isobnosti Ceského te-
lekomunika&niho Gfadu (dale ,CTU"). Tento narodni requladni organ vykonava sva opravnéni a plni povinnosti
spravniho orgdnu zejména v ndvaznosti na prislusna ustanoveni zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,
v platném znéni.

Dne 5. prosince 2008 vyslovil CTU souhlas s podtovnimi podminkami v rozhodnuti &. j. 76 026/2008-608 ze dne
5. prosince 2008 o udéleni podtovni licence. Shora zmifiovanym rozhodnutim CTU byly Podniku jakoZto driteli podtovni
licence stanoveny i zakladni kvalitativni poZadavky.

Timto rozhodnutim CTU, zvefejnénym v Podtovnim véstniku CTU dne 31. prosince 2008, byla Ceské podté rovné?
mimo jiné uloZena povinnost plnit zavazky vyplyvajici z Elenstvi Ceské republiky ve Svétové postovni unii, je? se vzta-
huji na subjekt zajidtujici mezinarodni postovni smlouvu ve smyslu Ustavy Svétové poétovni unie, a zavazky vyplyva-
jici z Elenstvi Ceské republiky v Evropské unii, jeZ se vztahuji na poskytovatele univerzalni (véeobecné) sluzby ve
smyslu smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES, o spole¢nych pravidlech pro rozvoj vnitfniho trhu po-
Stovnich sluzeb Spolecenstvi a zvySovani kvality sluzby, ve znéni pozdéjdich predpisd, tj. poskytovat zékladni sluzby

pro nevidomé bezlplatné a jiné.

Vlada Ceské republiky svym usnesenim ¢. 1565 ze dne 7. prosince 2005 schvalila nafizeni vlady o stanoveni rozsahu
posStovniho opravnéni, uverejnéného ve Shirce zakond pod ¢. 512/2005, a to s Gc¢innosti od 1. ledna 2006. Podle tohoto
nafizeni je drziteli poStovni licence vyhrazeno dodavani pisemnosti do 50 g hmotnosti a zaroven do 18 K¢.

Liberalizace postovniho trhu Evropské unie

Smérnice o postovnich sluzbach z roku 1997 (97/67/ES) uzavrela prvni etapu harmonizace postovnich sluzeb v EU.
Navazujici predpisy z nasledujicich let pak dal oteviraly postovni trhy konkurenci, takZe v sou¢asné dobé jiz Ceska
posta pracuje v liberalizovanych trznich podminkéach s vyjimkou poStovnich zasilek s pisemnosti do hmotnosti 50 g
a ceny 18 K¢.



V roce 2007 byla novelizovdna smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES. Tato novela schvalena Evropskym
parlamentem i Radou stanovi nejzazsi terminy Gplné liberalizace evropského postovniho trhu. Oproti pavodnimu za-
méru byl termin odloZen o dva roky s moznosti odkladu o dal&i dva roky pro vybrané ¢lenské zemé EU. Divodem od-
kladu byly zejména obavy ¢lenskych zemi o zajisténi univerzalnich postovnich sluzeb. V disledku novelizace tedy

Ceska posta ztrati 1. 1. 2013 postovni vyhradu, kterd se jiZ dnes vztahuje jen na zasilky o hmotnosti do 50 g.

V roce 2008 byla s ohledem na Uplné dotvoreni vnitiniho trhu poStovnich sluzeb Spolecenstvi novelizovéna dalsi smér-
nice Evropského parlamentu a Rady, 97/67/ES, a to smérnici 2008/6/ES ze dne 20. 2. 2008.

V souvislosti s tplnou liberalizaci pogtovniho trhu v Ceské republice v roce 2013 byla Ministerstvem priimyslu a ob-
chodu pfipravena novela zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach. Navrh zakona byl schvélen viadou CR a po-

stoupen Parlamentu CR. Ceskéa posta se aktivné zapojila do legislativniho procesu a navrhla Fadu Gprav a zmén,
smeérujicich zejména k zajisténi rovného postaveni na liberalizovaném trhu postovnich sluzeb.

~ Nasledné udalosti

Dne 25. 1. 2012 byl z funkce ¢lena DR odvolan JUDr. Radek Smerda, Ph.D., novym &lenem byl jmenovan Ing. Lubomir
Krejsa. K 9. 3. 2012 doslo k odvolani ¢lena dozorci rady Mgr. Jaroslava Hrusky ze strany zakladatele a ke stejnému dni
byl jmenovan Mgr. Jan Sixta.

Dne 10. 5. 2012 byl do obchodniho rejstiku zapsan vznik oddtépného zavodu ICT sluzby (plnym nazvem Ceska posta,
statni podnik, Odstépny zavod ICT sluzby) se sidlem OlSanskéa 38/9, Praha 3. Vedoucim je Ing. Ivo Rosypal - vznik
funkce byl 1. 5. 2012, zapséano 10. 5. 2012.

Predmétem podnikéani tohoto odsStépného zavodu je nasledujici:

- dodévka, rozvoj a provoz systémd informacnich a komunikacnich technologii a souvisejicich sluzeb, véetné infra-
struktury, kterd se vyuziva pti plnéni Ukold statni (vefejné) spravy;

- provoz, dodavka a rozvoj systéma informacnich a komunikacnich technologii, které nakladaji s citlivymi daty nebo
utajovanymi informacemi, véetné datovych registri a datovych skladd;

- provoz, podpora a rozvoj kritické komunikacnf infrastruktury statu, véetné CMS, zejména dle zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zédkon(, a zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektro-
nickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd; poskytovani sluzeb centralniho ndkupniho mista pro organy
statni (verejné) spravy.

Mezi rozvahovym dnem a datem sestaveni Ucetnich vykazC nedoslo k zadné jiné vyznamné udalosti, kterd by méla
vliv na majetek, zavazky, vlastni kapital a hospodarsky vysledek vykazany za Ucetni obdobi 2011.



Jifi Zaéek — Znamka
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Psal jsem dopis — a ted hledim na znamku,
zahangje neodbytnou poznamku. 0 G0 0
Znamku, jiz se tato basen dotyka,

zdobi totiz podobizna statnika.

Nékomu to mozna ani nevadi,

olizovat statnikovi pozadi —

ale mné je z toho tézko na dusi:

ja bych radsi olizoval Venusi...

(nebo Milusi nebo Kvétusi

nebo Libusi...)







~ Hospodareni

Ceska posta dokazala iv roce 2011 déle zvySovat svoje provozni vynosy, a to navzdory trvalému poklesu vynost z tra-
di¢niho postovniho provozu, zejména pak listovnich zasilek a postovnich poukazek. Provozni vynosy vzrostly meziro¢né
0 248 milionG K&, tj. 0 1,2 procenta, na 20 778 miliond KE. Nejvyraznéji k tomuto narlstu prispél projekt Séitani lidu,
domd a bytd 2011. Meziro¢né také vyznamné vzrostl prodej zboZi, ale jen diky docasnému narlstu prodeje dobijecich
kupond, ktery nahrazoval vypadek dobijeni mobill pfes termindly Sazky v disledku jejiho konkurzniho Fizeni.

Podniku se dafilo zvySovat vynosy ze stavajicich sluzeb, a to predevdim elektronickych (ICT), jako je Komunikaéniin-
frastruktura, Certifikacni autorita a Czech POINT. Soucasné pokracoval rlst trzeb z prepravy balikovych zasilek.
Dal&i vynosy ziskala Ceska poéta z novych sluzeb zavedenych v roce 2011, mezi né? pat¥i zejména distribuce novin,

kontrola nezaméstnanych, dobijeni mobill nebo celni deklarantstvi.

Provozni ndklady vzrostly meziro¢né o 80 miliond K¢, tj. 0 0,4 procenta, na 20 412 miliond K&. Ackoliv se celkova vySe
provoznich nakladd témér nezménila, ve struktufe ndkladl doslo k Fadé zmén, které reflektovaly vyvoj struktury vy-
nosl. Zatimco pokles tradi¢nich sluZeb vedl ke sniZeni primérného evidenéniho poctu zaméstnancd o 1 172 oproti
roku 2010, coZ by znamenalo vyznamny pokles osobnich néakladd, zajisténi projektu S&itani lidu, domd a bytd a di-
stribuce novin spolu s rdstem primérné mzdy a dalimi faktory zplsobily, Ze osobni naklady klesly pouze o 60 mi-
lion K¢ oproti roku 2010. Naopak rostouci trend byl zaznamenan predevsim u nékladl na prodané zboZi v souvislosti
s vy8sim prodejem dobijecich kupdnd a dale u nakupovanych sluzeb, a to zejména z divodu subdodavek pro sluzby
Komunikacni infrastruktury a Czech POINT. Vyssi mezirocni naklady si vyzadaly také opravy budov nebo vozidel, na-

opak Uspor bylo dosaZzeno zejména v poradenstvi a ostatnich provozni nékladech.

Celkovy zisk pred zdanénim se v roce 2011 vydplhal na 419 milionl K¢, coZ je o 156 miliond K¢ vice nez v predcho-
zim roce. Zisk po zdanéni pak ¢inil 338 milion K¢.

Trendy zakladnich hospodaFskych ukazatell

Financni a provozni ukazatele

2007 2008 2009 2010 2011
Aktiva (v mil. K&) 22388 22 442 22726 21308 21775
Vlastni kapital (v mil. K¢&) 9 684 9630 9979 10010 10 159
Provozni vynosy v mil. K¢&) 17 646 19 970 20 280 20530 20778
z toho trzby za prodej vlastnich vyrobkd
a sluZeb (v mil. K¢) 16 947 19 254 19 627 19 942 20076
Provozni naklady (v mil. K¢) 16 941 19 211 19 740 20332 20 412
z toho osobni naklady (v mil. K¢) 11248 13 081 12 895 12801 12 741
Zisk pred zdanénim (v mil. K¢ 795 365 661 263 419
Cisty zisk (v mil. K&) 653 293 554 214 338
Zameéstnanci - primeérny evidovany pocet 37008 36332 34 948 34374 33202
Primérna mési¢ni mzda (v K¢ 17 452 20 565 21500 21353 21538
Zisk pied zdanénim / trzby za prodej vlastnich
vyrobkd a sluzeb 4,69 % 1,90 % 3,37 % 1,32 % 2,09 %
Zisk pred zdanénim / aktiva 3,55 % 1,63 % 291 % 1,23 % 1,92 %
Zisk pred zdanénim / zaméstnanci - prdmérny
evidovany pocet v K¢ 21 469 10 058 18 923 7 655 12 632
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B zsvazky - svétené: 5 138; 24 %
Ostatni pasiva; 1677, 8 %



Investice a technicky rozvoj

Zmény pobockové a logistické sité

V roce 2011 pokracovala Ceska posta v projektech komplexn restrukturalizace pobockové a logistické sité. Na za-
kladé zékaznickych kritérii doSlo k rozdéleni pobockové sité na provozovny s réznym portfoliem sluzeb. Zakladni roz-
sah zabezpecuji, a to jak ze strany podani, tak ze strany vydeje ozndmenych zasilek, ve spolupraci s motorizovanym
dorucovanim provozovny pod obchodnim nazvem Vydejni misto. Komplexnéjsi rozsah sluzeb predstavuji provozovny
pod obchodnim nazvem Partner. Uvedené formy obsluhy jsou realizovany na zédkladé mandatni smlouvy s odpovéd-
nosti a na naklady Podniku. Odména za poskytované sluzby je vyplécena podle rozsahu hodin a ¢etnosti provedenych
transakci. Technologie obsluhy, systém fizeni a kontroly jsou nedilnou soucéasti vnitinich procesd Podniku.

Postovni sit
Na konci roku 2011 pfipadalo na jedno obsluzné misto 3 067 obyvatel (v roce 2010 to bylo 3 083). PoCet obyvatel na
jednu schranku zGstal stejny jako v roce 2010, tj. 467.

Prehled rozloZeni koncovych bodi postovni sité v roce 2011:

Organizacni jednotky celkem (véetné pobocek Partner a Vydejnich mist] 33%
Posty 3309
Specializované provozovny 29
Postovny 14
Partner 4
Vydejni mista 52
Dislokované prepazky 17
Pojizdné posty 0
Postovni schranky 22 474
Postovni prihradky (obsazené) 38072
Dorucovaci okrsky (listovni] celkem 9 480
Dorucovaci okrsky motorizované 3083

Oproti roku 2010 bylo zfizeno 18 post (z toho 16 dep) a 18 Vydejnich mist nebo pobocek Partner a zruseno bylo 31 post
a jedno Vydejni misto.

V rdmci logistické sité bylo v roce 2011 na SPU Praha-Malesice zahajeno zpracovani vhodnych listovnich zasilek na
strojich nové generace s vyuzitim nové Cteci Ulohy se ¢tenim vSech adresnich Gdajd s vyjimkou jména, a to na Uro-
ven dorucovacich okrsk listovnich dodejen. V roce 2011 bylo dosaZeno Uspésnosti tiidéni u 88 % listovnich zasilek,
tFidénych novou technologii pro stanovené listovni dodejny Regionu Praha a Regionu stfedni Cechy.
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Ceska posta vlastni velmi &iroké spektrum nemovitosti, resp. méa k nim pravo hospodafeni. Jedna se o 1 205 areald
sestavajicich z 1522 budov a 2 657 pozemkd. Dostatecny pocet nemovitosti ji umoZiiuje snadngji dosahnout svych ob-
chodnich cild. Velkou ¢ast nemovitostniho portfolia vyuZiva k zajisténi provozu své hlavni ¢innosti (jedna se o aredly SPU,
ABD, dep a pobocek posty), mensi ¢ast pro podplrné ¢innosti. Podnik ma pravo se svéfenym majetkem hospodafit
a nakladat podle svych potteb, a to jak ve smyslu prodeje, tak ve smyslu prondjmu. V soucasné dobé, kdy je Ceska posta
jako statni podnik v transformacnim procesu, je vSak nakladani s nemovitym majetkem omezeno. Podnik je pronaji-

matelem ¢asti nemovitého majetku, které sam nevyuziva.

Ceska posta pokracuje v obnové svého vozového parku. V roce 2011 pofidila celkemn 59 vozidel kategorie M1,
49 vozidel kategorie N3 a dale 29 vozidel kategorie N1. Dale bylo na zakladé zadavaciho Fizeni do provozu zafazeno
350 vozidel kategorie N1. Tato vozidla predstavuji ve flotile CP prvni vyznamnéjsi skupinu vozidel pofizenou formou
operativniho leasingu véetné véech souvisejicich sluzeb. Na zakladé vysledk( pilotniho projektu testovani vozidel na
CNG byla vypsana verejna zakazka na pofizeni 412 vozidel kategorie N1 s pohonem na CNG. Tato vozidla budou pred-
nostné nasazena na dorucovani zasilek ve velkych méstskych aglomeracich, kde mimo jiné prispéji ke zkvalitnéni
Zivotniho prostfedi a snizeni provoznich ndkladd.

Obnova ICT infrastruktury

V pribéhu roku 2011 byla v rémci projektu konsolidace a obnovy dokon&ena vystavba nového datového centra Ceské
posty vybaveného nejmodernéjsi infrastrukturou. Tim byly splnény prostorové i energetické predpoklady pro dalsi
rozvoj stavajicich i nasazeni novych aplikaci. Dale byly obnoveny kritické prvky centralni komunikacni infrastruktury
a zahdjen projekt vystavby nového internetového pripojeni, ktery reaguje na zvysujici se potireby on-line sluzeb.

ICT a orientace na zakaznika

V lofiském roce byl Uspésné implementovan tzv. incident management, tedy proces rizeni incidentd, ktery mél nejen
nemaly podil na Gspésné realizaci projektu Séitani lidu, domd a bytd, ale zaroven prispél k rutinnimu Fizeni ostatnich
incidentd v oblasti ICT v prostfedi Ceské posty. Udaje shromazdované v rédmci systému slou?i predeviim k fizeni,
analyze a naslednému reportovani Urovné ICT sluzeb. Cil vyresit 90 procent zavad do 48 hodin byl nejen splnén, ale
i vyznamné prekonan.

Komunikace se zakaznikem Podniku je dnes sméfovana pres ICT call centrum. Plvodné byla veskerd komunikace
feSena vyhradné prostiednictvim telefonniho kandlu, ale v roce 2011 se celych 70 procent dotazd podafrilo presmé-
rovat na elektronicky kandl, respektive 67 procent z nich se uskutecriuje v prostredi tzv. ESS (Employee Self Service)
portalu a tfi procenta pomoci klasického e-mailu. Pouhych 30 procent komunikace je v soucasnosti realizovano kla-
sickym telefonnim spojenim.
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RozloZeni komunikace s ICT call centrem

Diky rozloZeni komunikace do réznych kanall se zlepgila dostupnost (90 procent telefonnich hovor( je prijimano do
15 sekund] a celkova obsluznost zdkaznikd (95 procent ze véech prichozich hovord je vyfizeno). ObsluZznost se zvy-
Sila oproti roku 2010 o celych 30 procent, dostupnost nebyla v minulych letech sledovéana - jde tedy o nové méreni
s jednoznacné pozitivnim vysledkem.

V oblasti samotné podpory koncového uzivatele ICT technologii byla realizovana rada subdodévek pro vyznamné pro-

jekty. Kromé jiz zminéného S&itani lidu, domd a byt to byl napiiklad projekt Carovy kéd pro doporucené zésilky, pro
ktery byla dodéna a nainstalovéna technika na 398 postach.

Zména zakona v oblasti celniho deklarantstvi vyvolala rozsahlé infrastrukturni zmény na pracovisti mezinarodniho
provozu. Zmény spocivaly v kompletni rekonstrukci LAN siti a vybudovani 35 novych pracovist a v modernizaci sta-
vajicich. Posledni vyznamnou akci bylo premisténi provozniho call centra v Ostravé.

Certifikace systému - zajisténi kvality a bezpeénosti

V souladu s cilem poskytovat profesionalni sluzby klade Ceska posta velky diiraz na zabezpeden/ kvality a bezped-
nosti poskytovanych sluzeb a ma jasné definovanou politiku orientace na zakaznika, procesniho pfistupu, méreni
efektivnosti procesl a neustalého zlepSovani. Tato politika je napliiovana prostiednictvim certifikace sluzeb dle 1SO
90001 - Systém managementu jakosti a dle ISO/IEC 27001 - Systém managementu bezpecnosti informaci. V roce
2011 Ceska posta obhéjila prostrednictvim dohledovych a recertifikacnich auditd certifikaci dle vyée uvedenych stan-
dard pro sluzby certifikaénich autorit PostSignum, sluzby Autority Casovych razitek a sluzby spravy a administrace

ICT systém( a do budoucna mé ambici mnoZstvi certifikovanych systém stale roz$irovat.

Zajisténi bezpecnosti informaci

S rostoucim ddrazem na elektronické systémy a rozmach sluzeb jsou kladeny vétsi naroky na bezpecnost ICT ve
véech informaénich a komunika&nich systémech Ceské posty. Bezpeénost informaci je sou¢asti vech projektt a vét-
giny procest napfic¢ celym Podnikem. V roce 2011 se postupné ménila orientace bezpecénosti. Cilem bylo skloubit fi-
zeni bezpecnosti podle normy ISO/IEC 27000 s rozvojem bezpecnostnich politik systém a aplikaci bezpecnostniho
dohledu a tato opatieni zavést postupné do vdech ICT systému. Velky ddraz byl kladen pFedevsim na zabezpeceni In-
formacniho systému datovych schranek a Centralniho mista sluzeb. V soucasnosti Podnik vytvari a zavadi novy zpd-
sob prosazovani bezpecnosti a bezpecnostnich kontrol i pro interniho zdkaznika. V roce 2012 se zaméri na dalsi
zkvalithovani bezpeénostniho monitoringu a hlubSi kooperaci ICT se sekci bezpecnost, internim auditem a predevsim
vsemi internimi ICT subjekty.
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Zdenék Sveérak a Ladislav Smoljak —
Hospoda na Mytince

Nechceme tajit, ze Cimrman mél jeden
maly charakterovy kaz, byl to drobny
Skudlil, takovy maly lakomec. Je to az
neuvéritelné, na jedné strané dokazal
vrhnout do stavby Zeleznice z Wroclavi
do Poznané sto padesat tisic plus

17 vlastnich prazcU, ale na druhé strane,
kdyz mél matce poslat dopis odnékud
z cesty, celé noci pry pfemyslel o tom,
jak by postu osidil. Doslo to tak daleko,
Ze plnil obalky vodikem, aby nemusel
platit plnou vahu. Nakonec od toho
musel upustit, protoze zjistil, ze matka
tyto dopisy nedostava, protoze se
vSechny na posté pfi prudkém
razitkovani vznaly.




~ Obchodni ¢innost

V roce 2011 byla obchodni &innost Ceské posty, zejména na Grovni centraly, zefektivnéna tim, e se podafilo aktuali-
zovat zakaznickéa portfolia obchodnikl a optimalizovat pocet vykonnych obchodnikd. Dalsi krok ke zlepSeni obsluhy
zakaznikl byl u¢inén na konci roku 2011, kdy zapocaly prace na implementaci CRM do prostiedi Podniku. Od nového
systému obchodnici ocekavaji vétsi Ucinnost, vétsi prehled o zédkaznicich a v neposledni radé také zlepSeni ridici
prace.

Zakaznici

Jednou ze stéZejnich udalosti byl v roce 2011 navrat Ceské posty na trh ranniho dorucovani denik/novin. Ceska
posta se tak vraci tam, kam logicky patfi a v minulosti i vyznamné patfila, a ma moznost ziskat si timto krokem nové
zékazniky. Prvnim z nich je spole¢nost Vltava-Labe-Press.

Ke zvySeni poctu zakaznik Ceské podty vyraznou mérou prispéla také razantni zména balikového portfolia, ktera
umoznila vybér zpGsobu doruceni zasilky dle specifickych poZadavk(. Ceska posta se tak stala jednic¢kou na trhu
balikovych zasilek. Tento pozitivni trend se projevil zejména na stale dynamicky rostoucim trhu internetovych ob-
chodl. Naopak segment zasilkovych obchodl stéle stagnuje a nedafi se v ném objem zasilek zvySovat. O tom svédci
i ukonceni ¢innosti spolecnosti Neckermann v Ceské republice.

V oblasti listovnich zasilek, které jsou pro Podtu stéle jednim ze stéZejnich produktd, se projevuji trendy znamé z mi-
nulych let, tedy elektronizace, prechody na zuctovani v delSich ¢asovych cyklech, omezovani komunikace s klienty
apod., jez vedou k vyraznému sniZzovani poctu podavanych zasilek. Jen za rok 2011 byl meziro¢ni pokles v tomto seg-
mentu Sest procent.

Retailovy klient nachazi v soutasnosti u Ceské posty jak klasické, standardni potovni sluZby, tak dopliikovy sortiment
i nepostovni sluzby. V roce 2011 bylo portfolio retailovych sluzeb rozsifeno. Posta zavedla ¢arové kody na doporucené
zasilky, coz umoznuje sledovat cestu zasilky od jejiho pFijeti na podaci poSté aZ po dodani adresatovi. Na vSech pre-
pazkach kazdé posty bylo také spusténo on-line dobijeni mobilnich telefond, a to ve spolupraci se véemi operatory.
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~ Sluzby a provoz

Struktura poskytovanych sluzeb

Vnitrostatni

~ Zasilky
Obycejné
Psani
Balik
Slepecka zasilka

Doporucené
Zasilka
Balicek
Slepecka zasilka

Cenné
Psani
Balik

Povinné sluzby

~~ Poukazy
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Hotovost - Ucet
Poukazka A

Ucet - hotovost
Poukazka B

Hotovost - hotovost
Poukazka C
Poukazka D

Zahrani¢ni [mezinarodni)

~ Zasilky

Obycejné
Zasilka
Tiskovinovy pytel
Slepecka zésilka

Doporucené
Zasilka
Tiskovinovy pytel
Slepecka zésilka

Cenné
Psani
Balik

Standardni
Balik

~~ Poukazy
Hotovost - Gcet
Poukéazka Z/A

Hotovost - hotovost
Poukéazka Z/C




Povinné sluzby 2011

~~ Postovni ~~ Zahranicni ~~ PFidodani ~~ Obstaravatelské

(mezinarodni)
Vnitrostatni Rozhlasové poplatky
Zahrani¢ni Televizni poplatky
(mezinarodni)
Dlchody
Doplikové
Czech POINT
ISDS
Nepovinné sluzby 2011
Postovni - Ostatni Obstaravatelské Pfi dodani
Vnitrostatni Obchodni Expresni financni sluzby
Obchodni balik POSTFAX
Balik Do ruky RIPM SIPO

Balik Na postu
EMS

Balik Expres
Zasilkovy balik
Obchodni psani

Zahranicni
(mezinarodni)
EMS

Obchodni psani

Doplnkové
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Expresni obchodni balik

Tiskové zasilka
Balik Nadrozmeér

Filatelie
Loterijni ¢innost
Postservis

Elektronickeé sluzby
Certifikacni autorita
REP
Hybridni posta
Centralni adresa
Postovni datové zpravy

Jiné

Sazkové soutéze, loterie
Dalni¢ni znamky

Prodej kolkl
Telekomunikacni sluzby
Bankovni sluzby
Penzijni pojisténi
Stavebni sporeni
Pojisténi

Jiné



Tradicni postovni sluzby

Listovni zasilky

Cely rok 2011 byl pro oblast listovnich zasilek rokem aktivnich pfiprav na blizici se liberalizaci postovniho trhu. Ceska
posta zkvalithovala, rozsifovala a upravovala své sluzby tak, aby si i po liberalizaci udrzela na postovnim trhu své
postaveni lidra. Celosvétovy trend snizovani mnoZstvi listovnich adresnych zasilek se sice projevil v meziro¢nim srov-
nani Sestiprocentnim poklesem poctu téchto zasilek, ale u tiskové zasilky se cerny scénar nenaplnil, naopak diky di-
stribuci tisku byl plan nakonec prekrocen o 50 procent. Zato sluzba Roznaska informacnich a propagacnich materiald,
u niz byl o¢ekavan narlst o osm procent, ve sledovaném obdobi zaznamenala propad o jedno procento.

Nové listovni a mailingové sluzby

Vyznamnym krokem bylo obnoveni dorucovani denniho tisku. V kratkém case se podafrilo nastavit logistiku a celou
sit tak, aby se noviny do domécnosti a firem dostaly do pdl osmé rano, a diky velkému Gsili a nadSeni celého projek-
tového tymu bylo dorucovani zahajeno u? 1. 7. 2011 na celém Gzemi CR.

Uspééné bylo také zavedeni Carovych kédd na doporucenych zasilkach, které zjednodusilo administrativu pii podani
jak na strané klient, tak na strané Ceské podty. Pridanim zasilek do systému PodaniOnline bylo umoZnéno sledo-
vani zasilek on-line a byla zfizena novéa doplikova sluzba - Bezdokladovéa dobirka.

Balikové zasilky

Pocet balikovych zasilek poskytovanych v raémci zékladnich sluzeb, které vyuziva predevsim zékaznicky segment - re-
tail, meziro¢né poklesl o 17 procent. U ostatnich balikovych zasilek byl zaznamenan pokracujici ristovy trend na
Urovni deseti procent meziro¢né. Mezinarodni baliky spolu se zahrani¢ni sluZzbou EMS zlstaly v meziro¢nim porov-
nani s rokem 2010 o priblizné 6,4 procenta v propadu.

Nové balikové portfolio

V pribéhu roku 2011 predstavila Ceska podta v ramci implementace tzv. nového balikového portfolia Etyfi nové bali-
kové produkty. Balik Do ruky, Balik Na postu, Balik Nadrozmér a Balik Expres se v nasledujicim obdobi stanou kli-
Covymi produkty v nabidce prepravy balikovych zasilek.

Balik Do ruky a Balik Na postu pFindgeji zakaznikim novou, unikatni moznost volby - zda cht&ji balik dorucit pfimo
na udanou adresu, anebo zda si vyberou jednu z vice nez 2 600 post, na které si balik vyzvednou. Diky témto produk-
tim byly zaroveri nastaveny vysoké standardy tykajici se rychlosti doruceni, spolehlivosti a bezpecnosti prepravy a ko-

munikace se zdkaznikem. Sluzby nyni zahrnuji mimo jiné SMS a e-mailové avizovani, moznost zmény dispozice
dorucovani prostrednictvim internetu nebo prijeti odpovédnosti za Skody do hodnoty 50 tisic K¢.

Balik Nadrozmér umoznuje prepravu zasilek o hmotnosti od 30 do 1000 kg nebo zasilek s velkymi rozmeéry, tj. o délce
a7 300 cm a &ifce a vydce az 200 cm v ramci celé CR. V planu pro rok 2012 je dal&i roz&ifeni sluzby napf. o dopliiko-
vou sluzbu . Vicekus”, navyseni udané ceny aZ na 300 tisic KE ¢i o paletové hospodarstvi.
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Chinaski — Dopis

Chtél bych dostat dopis
do postovni schranky
takovej dopis, co mival razitka a znamky

Potom se polozit do jeho radku
pomalu Cist

jak se ma ta a nebo ten

pak ho dat na hromadku

a prevazat ji Spagatem

Takovej dopis mival hacky a arky
lasku i nenavist
(hlavné ty kratky)

Chtél bych dostat dopis
co ma razitko a znamku
ale jak se zda

dopisy maji na kahanku




Balik Expres predstavuje unikatni sluzbu doruceni baliku jesté v den podani v pfipadé, Ze je podén na jedné z vybra-
nych post do 10:00 hodin. Expresni baliky lze posilat z Prahy do krajskych mést a naopak a rovnéz v rdémci Prahy a stej-
ného krajského mésta. Pro rok 2012 je plédnovano rozsirovani a zlepSovani sluzby, a to hlavné prodlouzeni podaci doby
v ramci stejného mésta az do 14:00 hodin a zvydeni poc¢tu pokusl o doruceni az na tii v rdmci z&dkladni ceny sluzby.

Ceska poéta zarover v priibéhu roku 2012 zcela ukonéi poskytovani nékterych balikovych sluZeb, které budou novymi
produkty plné nahrazeny. Jednd se o Zasilkovy balik a Obchodni balik.

Pilotni provoz nového balikového portfolia byl realizovan v obdobi od srpna do prosince 2011. Do projektu se zapojilo
témeér Ctyri sta podavateld. Za dané obdobi bylo podéno vice neZ 340 tisic zasilek typu Balik Do ruky a Balik Na postu,
z toho 76 procent tvofil Balik Do ruky. Z celkového poctu podanych Balikd Do ruky bylo na prvni pokus doruceno
témeér 98 procent. Pocet vracenych zésilek (z dGvodu odmitnuti prevzeti ¢i nevyzvednuti na pobocce) mirné prekrocil
dvé procenta. K Baliku Do ruky bylo odeslano vice nez 480 tisic SMS a pfes 300 tisic e-mailovych aviz. Z celkového
mnozstvi podanych Balikd Na postu bylo doruceno bezmala 97 procent a poCet vracenych zasilek dosahl tFi procent.
K Baliku Na postu bylo odeslano vice nez 120 tisic SMS a témér 80 tisic e-mailovych aviz.

Cenové upravy a dalsi zmény

I'v pribéhu roku 2011 upravovala Ceska poéta ceny nékterych sluzeb. Cenové zmény byly zavedeny po projednani
a odsouhlaseni reguladnimi autoritami ze strany Ministerstva financi a Ceského telekomunikaéniho Gfadu. K nejvy-
znamnéjsim z nich patfilo zdrazeni sluzeb Cenny balik, Obchodni balik, Doporuceny balicek a Obycejny balik. Dale
byla upravena slevova pdsma nékterych sluzeb. V radmci cenovych Uprav byly nékteré sluzby zjednoduseny, napriklad
sloucenim sluzby Neskladné | za 80 K¢ a Neskladné Il za 290 K¢ vznikla sluZzba Neskladné za 100 K& (bez DPH).

Po dohodé s CTU byl v roce 2011 vyrazné rozéifen dokument Zakladni kvalitativni poZadavky, a to o skute¢nosti vzta-
hujici se ke vzniku novych provozoven typu Vydejni misto a Posta Partner, liSicich se rozsahem nabizenych sluzeb.
Hlavnim cilem bylo sjednoceni technologie, Uspora nakladd a zachovani obsluZnosti v lokalitach.

Z diivodu zmény zékona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, byla Ceska podta povinna od 1. dubna 2011 uplat-
nit dan z pridané hodnoty ve vySi dvaceti procent u sluzeb Svoz a rozvoz poStovnich zasilek, vnitrostatni i mezinarodni
sluzby EMS (Express Mail Service), Obchodni balik, Obchodni psani, jejich dopliikové sluzby a pFiplatky, napr. prevzeti
zasilky EMS, Obchodni balik a Obchodni balik do zahranici u odesilatele apod.

Pro udrZeni a zvyéeni trzniho podilu v oblasti tradi¢nich postovnich sluzeb Ceska posta neustéle investuje zejména
do rozvijeni doplikovych elektronickych sluzeb souvisejicich s podéanim, sledovanim i dorucovanim zasilek. K tém patri
elektronicka forma prebirani dat a Gdajd pro podani, predavani informaci a dat pro sledovani zasilek a predavani dat
k vracenym zasilkdm. Klicovou zménou dotykajici se jak elektronickych, tak postovnich sluzeb bylo zavedeni
elektronického avizovani pfichodu zasilek adresatim i odesilateldm. Probihajici optimalizace prepravni sité, mo-

dernizace tfidicich zafizeni a technologii na dodani zaroven podporuje efektivnéjSi zpracovani zasilek.
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Postovni penézni sluzby

Postovni penézni sluzby jsou nedilnou a velmi ddleZitou ¢asti povinnych posStovnich sluZeb. Prevody finanénich pro-
stredkl v hotovosti, pFipadné v reZimu hotovost - (cet a naopak, umoziiuji poStovni poukéazky. Jejich celkovy pocet
poklesl v roce 2011 proti predchozimu obdobi o 11 procent.

SIPO

Pocet doklad@ SIPO vlivem substituce stale klesa. V roce 2011 vydala Ceska podta celkem o 1,5 procenta méné do-
kladd SIPO neZ v roce 2010. Primérny pocet poloZek na téchto dokladech naopak oproti roku 2010 vzrostl o 3,8 pro-
centa, tj. na hodnotu 3,92 polozky. Citlivou cenovou politikou bylo docileno ndristu kumulovanych vynost ze sluzby
SIPO proti predchozimu obdobi v Uhrnu o devét procent, ¢imz byl kompenzovan negativni trend pozvolného prechodu
klientd k substituénim formam Ghrady pravidelnych plateb. Podil bezhotovostnich dokladd SIPO na celkovém poctu
doklad dosdhl v roce 2011 hranice necelych 50 procent a bude nadale rdst.

Postshop

Na viech svjch pobockach prodava Ceska posta vybrané zboZi, a to pfedevéim takové, které souvisi s postovnimi
sluzbami. Zékaznici zde dostanou vhodny typ obalky pro svou zésilku, kartonovy obal na balik i dalsi obalovy mate-
rial, napr. balici papir, nGzky, provazek nebo lepici pasku. Dalsi doplikovy sortiment si pobocka vybiré podle potreb
zékaznikd.

Vynosy z prodeje zboZi v roce 2011 vzrostly o 37 procent, coz bylo zplsobeno hlavné skokovym naristem prodeje te-
lefonnich karet a kupont v disledku vypadku dobijeni mobilnich telefond na termindlech SAZKY (vynosy z prodeje te-
lefonnich karet vzrostly proti predchozimu obdobi o 290 procent]. Prode] tisku naopak zaznamenal spie mirny pokles

a prodej ostatniho zboZi oproti pfedchozimu obdobi v souhrnu poklesl o cca 53 procent.
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Elektronické sluzby

Rozvoj elektronickych sluZeb je pro Ceskou poétu z hlediska slabnouciho vyvoje tradi¢nich podtovnich sluZeb priori-
tou. Ceska posta si tento fakt plné uvédomuje a své &innosti mu pfizpasobuje. Pro rozvoj elektronickych sluZeb ma
v soucasnosti vSechny predpoklady: kompetence, znalosti a dovednosti. V roce 2011 proto vyraznou mérou doplio-

vala a rozvijela portfolio téchto slueb. Jako piiklad lze uvést vytvoreni aplikace .Ceska podta” pro chytré mobilni te-
lefony.

Aplikace ,.Ceska posta” pro chytré mobilni telefony

0d prelomu roku 2011 a 2012 je zakaznik&m Ceské podty k dispozici nova aplikace .Ceska posta” pro mobilni tele-
fony s operacnim systémem Android nebo i0S. Diky ni nyni mohou zakaznici na chytrém telefonu jednoduse a po-
hodlné sledovat svou podtovni zasilku nebo si vyhledat PSC & nejblizéi postovni pobocku. Navic se jim vysledek
zobrazi na mapé a do mista urceni se mohou nechat navigovat. Aplikace je vytvorena v ¢estiné a anglictiné a je ke
staZenf zdarma na webovych strankach Ceské posty & na hlavnich webovych portalech jednotlivych platforem, tedy

na App store a Android marketu.

Certifikacni autority - PostSignum

Certifika¢ni autorita PostSignum poskytuje dva druhy certifikatd, a to komercni certifikaty, které mohou byt vyuZity
pro potfeby Sifrovani a dedifrovani nebo autentizace uZivateld, a kvalifikované certifikaty, které lze pouzit v elektro-
nické komunikaci s Urady statni spravy.

Ceska podta Uspésné uzavrela recertifikadni Fizeni a byly ji udéleny certifikaty potvrzujici shodu systému manage-
mentu kvality (ISO 9001:2009) a systému managementu bezpec¢nosti informaci (ISO 27001:2006) pro poskytovani cer-
tifikacnich sluzeb s platnosti do roku 2014. Certifikacni Fizeni provadéla renomovana certifikacni spole¢nost CQS.
Udéleni certifikatd je pro zakazniky Ceské posty zarukou kvality poskytovanych certifikacnich sluZeb a garanci, e
ochrana a bezpecnost informaci je jednou z priorit v systému fizeni organizace.

| v oblasti certifikatd vychazi Ceska poéta stéle vice vstiic svym klientdim. V roce 2011 byla rozéifena obchodni sit po-
skytujici sluzby certifikacni autority na 976 pobockach a byl zahajen provoz internetového zédkaznického portalu
PostSignum. V aplikaci je moZno ziskavat statistické (daje za odebrané sluzby PostSignum [certifikaty a ¢asova ra-
zitka dle uzaviené smlouvy), rizné prehledy za danou organizaci a provadét zmény v Gdajich pro vydani certifikatu
nebo Gdajich pro odbér Casovych razitek. V roce 2011 bylo vydano 29 799 komercénich certifikatl a 130 272 kvalifiko-
vanych certifikatd. V meziro¢nim srovnani doélo ke sniZeni po¢tu vydanych komerénich certifikatd o 19 procent a kva-
lifikovanych certifikatd o 12 procent. Tento propad byl pravdépodobné zplsoben zvySenim ceny certifikatd na konci
roku 2010. Ovéem z hlediska vynost byl rok 2011 Gspésnéjéi ne? rok predchozi, co? znamend, 7e Ceska poéta si stale
udrzuje pozici jednicky na trhu.
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Casové razitko

Vydavani tzv. Easovych razitek patif mezi sluzby, které jsou vyuZivany stale ¢astéji. Casové razitko d@véryhodnym zpé-
sobem opatruje elektronicky dokument casovym Udajem, a je tedy vhodnym doplikem k elektronickému podpisu.
Diky nému lze u elektronickych transakci, formulard, archivovanych dat, elektronickych podpist apod. prokazat je-
jich existenci v urcitém case.

V prébéhu roku 2011 bylo vydavano primérné pres 111 mil. Casovych razitek, coZ odpovidd meziro¢nimu narlstu
0 167 procent. Koncem roku byla zavedena nova sluzba, tzv. Bali¢ky ¢asovych razitek s pétiletou platnosti. Sluzba je
urcena pro zakazniky, ktefi nedokdzou odhadnout potiebné mnozstvi nebo predpokladaji maly mésicni odbér. Zakaz-
nik tak neni vazan mésiéni smlouvou. Stejné jako v piipadé certifikatt ma Ceska posta i v oblasti vydavani ¢asovych
razitek dominantni postaveni na trhu.

Centralni adresa a Informacni systém o verejnych zakazkach

0d 1.11. 2011 je provozovatelem systému o vefejnych zakazkach firma NESS, kterd zvitézila ve vybérovém Fizeni. Roz-
hodlo o tom Ministerstvo pro mistni rozvoj. Ceska posta nadale zvefejiiuje pouze informace o vefejnych drazbach, za-
kazkach malého rozsahu a informace o prevodu statniho majetku. Vypadek v zavéru roku 2011 zplsobil pokles vynos
v této oblasti o dvé procenta oproti roku predchozimu.

eSIPO

Fungujici sluzba eSIPO pro organizace dnes predstavuje jednu z tradi¢nich sluzeb pro elektronickou spravu plateb
zékaznik$ prostrednictvim vlastniho elektronického rozhrani. Ceska podta operativné reaguje na prani klientd, pré-
bézné upravuje stavajici a implementuje nové funkcionality sluzby, aby bylo dosazeno maximalniho uZivatelského
komfortu. Vynosy za sluzbu eSIPO dosahly v roce 2011 narlstu o 106 procent oproti roku 2010.

PodaniOnline

V roce 2011 se sluzba PodaniOnline stala standardnim néstrojem pro oblast zésilek a pfinesla moznost sledovani
stavu zasilek a exportu dat pro podavatele. V roce 2011 Ceska posta stabilizovala aplikaci pouZivanou pro tuto sluZbu
s cilem ucinit ji pro podavatele pristupnéjsi a komfortnéjsi.

Sluzby e-Governmentu

Ceska posta je tradiénim a seriéznim partnerem statu v oblasti rozvoje e-Governmentu jako efektivni elektronické
komunikace obCana s verejnou spravou. Podnik poskytuje sluzby kontaktniho mista verejné spravy Czech POINT na
témer tisici pobockach. Kromé toho provozuje Informacni systém datovych schranek a spole¢né s Ministerstvem

vnitra stale rozviji jeho funkcionality i uZivatelsky komfort. Ceska posta intenzivné mapuje také daldi oblasti e-Go-
vernmentu, kde by mohla nabidnout statu své sluzby.
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Czech POINT
Sluzby Czech POINT poskytuje Ceska posta na svych 976 pobockach, co? predstavuje patnactiprocentni podil na cel-
kovém poctu vsech pracovist Czech POINT. PFitom jeji podil na celkovém mnozZstvi realizovanych transakci stale

roste - na konci roku 2011 jiz prekrocil 50 procent.

Na kontaktnich mistech Czech POINT si zakaznici Ceské posty mohou pofidit ovéfené vystupy z Fady informadénich
systémuU vefejné spravy: nejvétsi zajem je dlouhodobé o vypisy z rejstiiku trestl, katastru nemovitosti a obchodniho
rejstriku. Prostiednictvim systému Czech POINT lze také podavat Zadosti a oznameni tykajici se Informacniho sys-
tému datovych schranek, napriklad zadost o zfizeni datové schranky apod.

Vedle klasickych sluZeb, dostupnych i na daldich mistech Czech POINT, nabizi Ceské poéta na svych kontaktnich
mistech dalsi sluzby, zejména Giedni ovéFovani pravosti podpist (legalizaci) a ovérovani listin (vidimaci), které jsou
nejdynamictéji rostoucimi sluzbami Czech POINTU. Jejich meziro¢ni nardst v roce 2011 doséhl 57 procent. Kromé
toho kontaktni mista Czech POINT vyfizuji také vydani kvalifikovaného nebo komeréniho certifikatu, registraci do
systému IZIP, vypis z elektronické zdravotni knizky nebo objednani sluzby Datovy trezor. Novou sluzbou je pak tzv. kon-
trola nezaméstnanych, kterou Czech POINTy poskytuji statu.

Celkem bylo v roce 2011 vyrizeno pres 2,5 milionu transakci, coZ je o 48 procent vice nez v pfedchozim roce. Z toho
na specifické sluzby Czech POINT pripada 1274 889 transakci a na sluzby vidimace a legalizace 1259 096 transakci.

~ Mésicni poCty transakci Czech POINT vcetné vidimace a legalizace
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Informacni systém datovych schranek

Informacni systém datovych schranek po dvou a pil letech provozu zaznamenal dal$i Upravy a predevsim vylepSeni,
jejichZ cilem je zvysit atraktivitu a vyuzitelnost systému pro uzivatele. Mezi nejvyznamné;jsi nové funkcionality patri
napfiklad zavedeni vefejného, tzv. telefonniho seznamu datovych schranek, rozhrani pro spravu pristupovych Gdajd
a identity osob opravnénych k pristupu do datovych schranek, moznost prihlaseni do datové schranky prostrednic-

tvim elektronicky Citelnych identifikacnich dokladl a v neposledni fadé tzv. reautorizace datovych zprav.

Do konce roku 2011 bylo zfizeno celkem 452 193 datovych schranek. V prdbéhu roku 2011 uzivatelé odeslali celkem
35 141 473 datovych zprav, z toho orgény vefejné moci pres 32 miliond a pravnické osoby 2,85 milionu. Zbytek pri-
padé na fyzické a podnikajici fyzické osoby. Meziro¢ni narlst dosahl 15 procent. Markantni zvygeni je patrné zejména
u datovych zprav, jejichZ odesilatelem neni orgéan vefejné moci (vice neZ stoprocentni nardst).

Novinky v I1SDS:

- Novela zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, zavedla mj. zmény
tykajici se soukromopravni komunikace [tuto sluZbu poskytuje Ceska podta pod nazvem Podtovni datovéa zprava).
Dosla postovni datova zprava je povazovana za dorucenou jiz pouhym prihlasenim k datové schrance.

- Nové jsou nabizeny varianty sluzby .Odpovédni datova zprava“ [obdoba odpovédni zasilky). Na tuto zpravu lze do
90 dnl zdarma zaslat odesilateli odpovéd.

- Dal8i novinkou je .Dotovana datova schranka”: smluvni partner mdZe se souhlasem majitele takové schranky hra-
dit veSkeré zpravy, které z ni budou odeslany.

- Doslo k Upravé seznamu uZivateld v datové schrance. Konkrétné byly rozsiteny informace o zplsobu prihlaseni
uZivateld schranky tak, aby bylo mozné kontrolovat dodrZeni bezpecnostni politiky firmy. Citlivé informace se vzdy
zobrazuji pouze uzivateli typu opravnéna osoba nebo administrator.

- UZivateldm je nové k dispozici seznam datovych schranek. Seznam umoZiuje zjistit nejen identifikator datové
schranky organl vefejné moci, ale nyni i datové schranky fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnic-
kych osob. Seznam je k dispozici na adrese www.seznamovm.cz.

~~ Pocet odeslanych datovych zprav dle subjektl za rok 2011

Pravnické osoby; 2 849 426; 8,11 %
Podnikajici fyzické osoby; 234 934; 0,67 %
Fyzické osoby; 50 703; 0,14 %

Organ verejné moci; 32 006 410; 91,08 %




Bohumil Hrabal —
Ostie sledované viaky

Nahlizelisem-do-kiHpé vaude-to-bvi

Nabhlizel jsem do kupé a vsude to bylo
stejné. Na podlaze roztfisténé sklo,
hfebinky, knofliky vytrzené i s latkou,
cely rukav vojenského munduru,
zakrvacené spodky, kapesnik kdysi
napojeny krvi, rozhazené figurky
Sachil, schéma hry: Clovéée, nezlob
se, kulaté zrcatko; harmonicka,
snéhem zasypané dopisy, dlouhy fac¢
a pruhovany détsky balének. Zvedl
jsem jeden dopis, zdobeny otiskem
vojenskeé boty plné cvockl. Mein lieber
Schnucki Pucki! zaé¢inalo to psani

a koncilo: Deine Luise. A otisk divéich
rtd. A v kouté se na mne smala
roz§nérovana vojenska bota

s vyplazenym jazykem.



Postovni datova zprava

Sluzba Postovni datovéa zprava (PDZ) umoziuje vzajemnou komunikaci fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob
a pravnickych osob prostiednictvim Informacniho systému datovych schranek. Sluzba je urcend pro zakazniky, ktefi
poZaduji garantované a prikazné dodani dokumentu - je tedy moderni alternativou k tradiénim poStovnim sluzbam,
jeji dodani ma pravni Ucinky srovnatelné s listovni doporucenou zasilkou s dodejkou. Posilat lze veskeré datové zpravy
mezi vSemi subjekty bez omezeni jejich obsahu. Ke konci roku 2011 mélo prijem postovnich datovych zprav aktivo-
vano pres Sestnact tisic uZivateld datovych schranek. Vynosy z PDZ doséahly v roce 2011 oproti roku 2010 narlstu

0 350 procent.

Aditivni sluzby k datovym schrankam
K Informaénimu systému datovych schranek nabizi Ceské posta fadu doplitkovych sluZeb, které uZivateldm zajidtuji
vétsi bezpecnost a komfort pfi praci s datovymi zpravami.

Produkt Bezpecny kli¢ garantuje vysoky stupen zabezpeceni pristupu k datovym schrankadm a zaroven umoznuje do-
kumenty v elektronické podobé (datové zpravy) opatfit zarucenym elektronickym podpisem. Bezpecny ki€ je balicek,
ktery obsahuje komeréni a kvalifikovany certifikat vydany certifikacni autoritou PostSignum a USB token iKey 4000
véetné obsluzného softwaru pro bezpecné uloZeni soukromych klicd a certifikatd. UloZeni certifikatd na USB tokenu
predstavuje podstatnou ochranu proti jejich zneuZziti ve srovnani s ulozenim v osobnim pocitaci. Uzivatel se nemusi
obavat ani pripadné ztraty tokenu - certifikaty nelze z USB tokenu kopirovat, navic je pro pouziti vyzadovano zadani
PIN. V roce 2011 byl zaktualizovan ovladaci software v podobé SW Klicnik a pribyla podpora é4bitovych operacnich
systému.

Pro pripad potfeby archivovat datové zpravy je uzivatelim k dispozici sluzba Datovy trezor (datova schranka neni ar-
chiv, vSechny datové zpravy jsou po devadesati dnech automaticky vymazany). Datovy trezor je bezpeénym a garan-
tovanym UloZigtém urcéenym k archivovani dorucenych a odeslanych zprav starsich 90 dnl. Zpravy jsou z datové
schranky do datového trezoru presouvany automaticky - bez zdsahu uzivatele. Kumulované vynosy za sluzbu datovy
trezor vzrostly v roce 2011 o deset procent.

Pro uzivatele, kteFi svou datovou schranku nekontroluji pravidelng, je k dispozici sluzba SMS upozornéni. Sluzba avi-
zuje prijatou datovou zpravu. Vyuzivaji ji zejména fyzické osoby, zivnostnici a mensi pravnické osoby. Predpokladem
je vlastnictvi telefonniho ¢isla ¢eskych mobilnich operatord s aktivovanou sluZzbou Premium SMS. Vynosy ze sluzby
SMS upozornéni vzrostly v roce 2011 oproti roku 2010 0 52 procent.

V roce 2011 bylo portfolio aditivnich sluzeb doplnéno o daléi autentizaéni metody. Zplsoby prihlaseni k datové
schrance byly rozsifeny o dalsi volitelné prvky, zvySujici zabezpeceni pristupu k datovym schrankam pres webové
rozhrani. Jednd se o moZnost SMS autentizace a autentizace pomoci SW One Time Password (OTP) Tokenu.

DONEZ - Dochazka nezaméstnanych

Ceska posta zacala v roce 2011 spolupracovat s Uradem prace CR. Od fijna je na kontaktnich mistech Czech POINT
v ramci pobockové sité Ceské posty zajidtovana agenda DONEZ (Dochézka nezaméstnanych), slouZici jako kontrolni
mechanismus Uradu prace. Vybrani uchazeci o zaméstnani maji povinnost hlasit se na uréeném kontaktnim misté
Czech POINT na Ceské po&té, a to cca dvakrat tydné v nahodném &ase v rdmci standardni pracovni doby. Ke konci
roku 2011 bylo do systému DONEZ zafazeno cca 27 tisic uchazecl a poCet transakci prekracoval 45 tisic tydné.
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Komunikacni sluzby

Jiz od roku 2009 poskytuje Ceska podta sluzby provozu, servisu a spravy komunikacni infrastruktury Ministerstvu
vnitra a Policii CR. V roce 2011 zajidtoval tsek e-Governmentu uvedenym subjektdm profesionalni komunikacni
sluzby strukturované do 13 dil¢ich Usekd, od provozu komunikacnich technologii pres konzultace po provoz Cen-
tralniho mista sluZzeb (CMS). CMS predstavuje jeden ze zakladnich prvkl celé komunikaéni infrastruktury verejné
spravy, umoznuje garantovanou vyménu dat a sluzeb mezi jejimi jednotlivymi informacnimi systémy. V roce 2011 po-

skytovala prostfednictvim CMS Ceska podta sluzby 68 subjektlm statni a vefejné spravy.

Informace o nabidce sluzeb a pristup k on-line sluzbam

Zjednoduseni pristupu k elektronickym sluzbam pro registrované klienty
Klientska zdna internetovych stranek, tj. zéna pro registrované klienty, byla vylepsena nékolika funkénimi Upravami,
ale problematika registrace je nyni fedena komplexné v ramci probihajiciho projektu nového portalu Ceské posty.

Marketingova komunikace

V ramci marketingové komunikace uskute¢nila Ceska poéta v roce 2011 nékolik vyznamnych krokd.

Novy vizualni styl pobocek, ktery byl v roce 2010 Uspésné otestovan v pilotnim provozu, se v roce 2011 naplno uplat-
nil v desitkach nové otevienych a rekonstruovanych post. Zaroven byly na poStach uvedeny do provozu nové nosice
marketingové komunikace, které prispivaji k efektivnéjsi propagaci sluzeb v misté prodeje, predevsim v rdmci re-
klamnich kampani.

Na podzim roku 2011 vyjely na silnice prvni dodavkové automobily oznacené dle nového vizualniho stylu logem - ve-
likou Zlutou postovni trubkou - na bocich ndkladového prostoru. Koncem roku se také prvni pracovnici prichazejici
do kontaktu s klienty doc¢kali novych stejnokrojd. Diky pouZiti kvalitnich a funkénich materiald, dobre padnoucimu
stfihu a péknému vzhledu mohou nyni diistojné reprezentovat Ceskou postu.

Prostfednictvim reklamnich kampani Ceska poéta propagovala stavajici i nové sluzby a produkty, jako je dobijeni kre-
ditu mobilnich telefond na prepdzkach (nova sluzba byla zavedena v reakci na pozastaveni dobijeni kreditu pres ter-
minaly Sazky), pismenova znamka Pat a Mat, Czech POINT a dalsi sluzby e-Governmentu, dalni¢ni zndmka a nova
autolékarnicka (prodavana na postach jako povinnéa vybava motorovych vozidel, platné od ledna 2011).

Zdaleka nejvétsi pozornost patfila v roce 2011 pripravdm marketingové komunikace doprovazejici zavedeni nového
balikového portfolia. Koncept .Velka balikové revoluce” v cele s novymi produkty Balikem Na postu a Balikem
Do ruky byl nejdFive v rozsdhlé obchodni kampani predstaven partneriim z rad e-shopl a zasilkovych obchodd.
V srpnu 2011 byl spustén pilotni provoz novych balikovych sluzeb a do konce roku pokracovaly pripravy reklamni
kampané pro koncové zakazniky a &irokou vefejnost. Protoze si Ceska posta uvédomuje stale silngj&i vyznam on-line
komunikacnich kanald, koncem roku spustila internetové mikrostranky www.balikovarevoluce.cz, které zabavnou
formou dopliuji informace z korporatni internetové prezentace.

Mezi tradi¢ni a soustavné udrzované informaéni zdroje o nabidce Ceské podty patfi katalog sluZeb, ktery zaroven
plni ¢ast informadni povinnosti vyplyvajici z dokumentu Zakladni kvalitativni poZadavky vydaného CTU. Katalog slu-
7eb Ceské poéty ve formé broZury je k dispozici na véech postach.



Webové stranky

Web Ceské posty se stal jiZ po tfeti v fadé oborovym vitézem v kategorii Transport a v celkovém poradi soutéze Web-
Top100 o nejlepsi firemni webovou prezentaci v roce 2011 obsadil skvélé paté misto. Do soutéze jsou automaticky ra-
zeny webové prezentace 100 nejvyznamnéjsich firem ze Zebricku CZECH TOP 100, ktery je sestavovan dle
ekonomickych ukazateld jednotlivych firem. V roce 2011 bylo odbornou porotou hodnoceno z pohledu pouZitelnosti,

grafického designu, technického reeni, marketingu a zejména celkového pfinosu pro uZivatele 211 firemnich web.

Web Ceské posty v roce 2011 navétivilo 5,98 milionu unikatnich navstévnikd, ktefi uskutecnili celkem 16,86 milionu
navstév webu, pfi nich? zobrazili 65,14 milionu stranek. KaZdy navétévnik se tedy na web Ceské poéty béhem roku
vratil pramérné 2,8krat. Prdimérna denni navstévnost webu se oproti roku 2010 zvydila o vice neZ polovinu, coZ je
oproti srovnatelnym web@m nebyvaly nardist. Vy&i zajem o sluzby Ceské posty pred Vanoci privedl na web denné
okolo 40 tisic ndvstévnikl a o vikendech priblizné 15 tisic. Anglickou variantu nasich stranek zvolil kazdy 60. na-
vstévnik, presné 105 tisic navstévnikd. Celkem bylo zhlédnuto témér Ctvrt milionu anglickych stranek. Zajimavym
trendem roku 2011 je strmy narQst uZivateld, ktefi si nase webové stranky nacitaji na mobilnich zafizenich. Béhem
roku 2011 priglo na web prostrednictvim mobilu 244 tisic navstév (1,3 % ze viech).

Call centrum

Informacni servis poskytuji zakaznikaim Ceské podty operatofi call centra, a to jak telefonicky, tak prostrednictvim
elektronické posty. Dotazy tykajici se zékladnich postovnich sluzeb jsou vyrizovany na bezplatné informacni lince
800 104 410, pro ostatni dotazy, predevsim souvisejici s elektronickymi sluzbami, je urc¢ena placena zékaznicka linka
840 111 244 a k objednavani Casopist, jejich? spravu zajistuje Ceska posta, pak slou?i bezplatna obchodni linka
800 300 302. Od pocatku roku 2011 zajistuje call centrum také metodickou podporu postam na Useku postovni apli-
kace APOST, a to prostrednictvim telefonni linky 800 260 026.

Pro e-mailovou komunikaci jsou zdkaznikim k dispozici dvé centralni schranky elektronické posty, a to
infoldcpost.cz a podatelnalcpost.cz.

Specifickou roli plnilo call centrum Ceské podty v priibéhu realizace projektu S&itani lidu, domd a byt 2011. V té dobé
slouZilo jako podplrny informacdni aparat pro oblany, statni instituce, podniky a organizace, poskytovalo odborné
konzultace pri vypliiovani s¢itacich formulard a sjedndvani schiizek se séitacimi komisafi a pFijimalo podnéty a pFi-
pominky. S vyuZitim brigaddnik( vyFidilo v té dobé call centrum na svych pracovitich v Ostravé a Praze vice nez 200
tisic prichozich volani.
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— Kvalita poskytovanych sluzeb

Ceska posta méla v roce 2011 povinnost poskytovat sluzby minimalné v takové kvalité, kterd odpovida zakladnim
kvalitativnim poZadavk&m, jak je stanovil CTU. Kvalita a spokojenost zakaznik( Ceské posty je pravidelné sledovéna,
a to prostrednictvim przkum kvality dopravy postovnich zasilek provadénych vlastnim kontrolnim systémem a za-
roven také nezavislou agenturou. Vysledky nezavislych prizkumd za rok 2011 jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Doba dopravy standardnich psani 2011 (vysledky pribé&Zného méFeni nezavislou agenturou)

Velikost vzorku sledovanych zasilek (v ks) Mnozstvi zasilek (v %) dorucenych

1. den po dni podani 2. den po dni podani
Vlastni region 7 853 93,30 99,48
Mimo region 22 486 91,96 99,16
Celkem 30 339 92,31 99,24
Reklamace

Reklamace dodani postovni zasilky:

Na 1 milion podanych postovnich zasilek a postovnich poukazd néleZejicich do zékladnich postovnich sluZeb v roce
2011 pripadlo 174 uplatnénych reklamaci dodani véetné reklamaci dodejek. Odlvodnénych bylo z T milionu podanych
zésilek a poukazl 87 reklamaci.

Reklamace poskozeni a Ubytku obsahu postovni zasilky:
Na 1 milion podanych postovnich zasilek, u nichz poSta odpovida za poskozeni a Ubytek obsahu, pripadlo 66 reklamaci
z dlvodu poskozeni nebo Gbytku obsahu a 47 reklamaci z T milionu podanych zésilek bylo shleddno odlvodnénymi.

Reklamace dodani postovni zasilky nebo postovniho poukazu (v ks)

Reklamace celkem 174
OdGvodnéné reklamace 87

Reklamace poskozeni nebo ubytku obsahu postovni zasilky (v ks)

Reklamace celkem 66
OdGvodnéné reklamace 47
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Milan Kundera — Zert

Ze Skoleni (konalo se v jakémsi zamku
uprostfed Cech) mi poslala dopis, ktery

byl takovy jako ona sama: plny upfimného
souhlasu se v§im, co zila; vdechno se ji
libilo, i ranni Etvrthodinka télocviku, referaty,
diskuze i pisné, které tam zpivali; psala mi,
ze tam vladne ,zdravy duch®; a jesté

z pilnosti pfipojila vahu o tom, ze revoluce
na Zapadé neda na sebe dlouho ¢ekat.

Kdyz se to tak vezme, souhlasil jsem
vlastné se vS§im, co Markétka tvrdila,

i v brzkou revoluci v zapadni Evropé jsem
véfil; jen s jednim jsem nesouhlasil: aby
byla spokojena a Stastna, kdyz se mi
styskalo. A tak jsem koupil pohlednici
a (abych ji ranil, Sokoval a zmatl) napsal -
jsem: Optimismus je opium lidstval Zd ravy
duch pachne blbosti. At Zije Trockij! Lud
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~— Zprostiedkovani sluZeb alianénich partnert

Bankovni a pojistovaci sluzby Ceské podty pokryvaji zakladni potfeby béZného klienta. V této oblasti Posta dlouho-
dobé spolupracuje se svymi alianénimi partnery. K nejvyznamnéjsim partnerim ¢i partnerskym produktim patfi
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., s produkty Postovni spofitelny, Ceska pojistovna, a. s., SAZKA, a. s., Cesko-
moravska stavebni spofitelna, a. s., a penzijni fondy - CSOB penzijni fond Stabilita, a. s., a Penzijni fond Ceské po-
jistovny, a. s. Nové byla v roce 2011 zahéjena spolupréce s Raiffeisen stavebni spofitelnou, a. s. K dalSim partnerskym
sluZbam patfi napr. zasilani finanénich prostfedkd prostrednictvim Western Union (PES, s. r. 0.}, Gvérové produkty od

Home Credit, a. s., nebo klientsky servis na prepazkach pro spolecnost Prazska plynarenskd, a. s.

Podnik na jedné strané ve spolupraci s aliancnimi partnery zarazuje do celé své sité nékteré jednoduché produkty
pro Sirokou klientelu a na druhé strané rozsiruje specializovana pracovisté pro bankovni a pojiStovaci sluzby. V roce
2011 vybudoval celkem 33 specializovanych pojistovacich prepazek, na nichz je zajiStovan stejny servis jako u pirepa-
Zek partnerskych pojistoven.

Vynosovy plén za sluzby pro alian¢ni partnery se nepodafilo naplnit. Hlavnim divodem byl razantni pokles vynost
u spole¢nosti SAZKA, a. s., kde skoro cely rok panovala nejistota klientd ohledné dalSiho vyvoje spolec¢nosti.

~ Mezinarodni provoz a mezinarodni vztahy
Zapojeni Ceské posty do celosvétové postovni sité

Zakladni rdmec mezinarodnich vztah@ Podniku je dan ¢lenstvim Ceské republiky ve Svétové postovni unii. Ceska

posta je stdtem povérena k zajistovani provoznich zavazkd, které z tohoto ¢lenstvi vyplyvaji. Jako uréeny provozova-

tel univerzalni sluzby musi zejména udrzovat a rozvijet poStovni styk se 191 clenskymi staty Svétové postovni unie.

Vroce 2011 byla vénovana znacné pozornost pripravé 25. kongresu Svétové posStovni unie Doha 2012, a to predevsim
v oblasti poStovni strategie pro obdobi 2014-2017.V rémci plenédrniho zasedani Evropského sdruzeni postovnich ope-
ratord (PostEurop), kterého se aktivné Gcastnili zastupci Podniku, byla pripravena spole¢néa postovni strategie pro ev-
ropsky region.

Podnik je zapojen do mezinarodni poStovni sité prostrednictvim vyménovacich post v Praze, v Breclavi a v Chebu.
Mezinarodni postovni provoz je v Ceské republice liberalizovan, co? znamend, Ze je dal&im subjektdm umoZnéno
voln& pronikat do segmentu potovniho trhu a vytvaret konkurenénf prostiedi. Nejvyznamnéjéim partnerem Ceské
posty v oblasti mezinarodni spolupréace trvale zGstava Slovenska posta.
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Uspéchy v mezinarodnim provozu

Dal&i povinnosti vyplyvaji Ceské posté jako vefejnému postovnimu operatorovi z Elenstvi Ceské republiky v Evropské
unii. Ukolem Podniku je zajigténi véeobecné dostupnosti kvalitnich zakladnich sluZeb tak, jak to stanovi novelizovana
smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES. Pro prreshraniéni prioritni listovni z&silky v rémci Evropské unie

stanovuje tato smérnice kvalitativni poZadavky na dobu dopravy.

Kvalitativni poZadavky na dobu dopravy preshranicnich prioritnich listovnich zasilek v ramci EU:

Casova lhata* Cil  Skute¢nost 2011 - pfichod do CR Skuteénost 2011 - odchod z CR
D+3 85 % zasilek 91,2 94,9
D+5 97 % zésilek 98,3 98,7

* D znadi den podéni, D+3 znamena dodani zasilky do tfi pracovnich dnd po dni jejiho podani a D+5 dodani zasilky do péti pracovnich
dnd po dnijejiho podani.

Jak ukazuje tabulka, v roce 2011 se Ceské podté v tomto ohledu dafilo. Cile v oblasti kvality stanovené smérnici byly
splnény, a to jak v kritériu rychlosti (lhGta D+3), tak spolehlivosti (lhita D+5). Mezinarodnf kvalita je zjistovana neza-
vislym mérenim UNEX, které pro verejné postovni operatory ¢lenskych zemi EU organizuje mezindrodni spolecnost
International Post Corporation.
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~— Bezpecnost

Ceska poéta provozuje v ramci poskytovani poétovnich sluZeb penézni sluzby, tedy ¢innosti s vy&&im rizikem ohroZenf,
které co do rdznorodosti nelze srovnat s zadnou jinou penézni instituci. Zajisténi zakladnich bezpecénostnich poza-
davk® pro plynuly provoz téchto sluZeb a zajisténi ochrany pracovniki i klientd Ceské poéty je zékladnim poslanim

sekce bezpecnost.

Zvysovani Urovné zabezpeceni provozoven

Sekce bezpecénost v roce 2011 pokracovala ve zvySovani Urovné zabezpeceni nejmensich postovnich provozoven, které
jsou z 93 procent teréem véech Gtok zamérenych proti Ceské posté. V nové otevienych a rekonstruovanych provo-
zovnach i nadéale probihala instalace ¢asovych trezorovych pokladen, které obsahuji fadu bezpecnostnich ochrannych
prvk(. Dale byl zpracovan projekt zabezpeceni téchto malych provozoven pomoci tzv. malého kamerového systému,
ktery byl v tomto roce i odzkousen. Pilotni projekt ukazal, Ze jde o vhodné zabezpeceni, a proto bude tento bezpec-
nostni systém v budoucnu rovnéz vyuzivan. Dalsim zcela zasadnim krokem k zabezpeceni provozoven bylo vytvoreni
typového projektu zabezpeceni dep nejmodernéjsi technologii.

Problematika prani Spinavych penéz

Sekce bezpecnost dbala ivroce 2011 o dodrZovani zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vy-
nost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni. V prostfedi Ceské posty sekce v prehledu eviduje
vechny podezfelé obchody a neprodlené je hlasi Finanéné analytickému Gtvaru Ministerstva financi CR.

Projekt S¢itani lidu, domd a bytd 2011

Sekce bezpecnost se v roce 2011 podilela na projektu Séitani lidu, domd a bytd 2011. V rémci projektu byla ve spo-
lupraci s Ceskym statistickym Gfadem realizovana Fada navrzenych bezpecnostnich opatfeni, ktera byla odzkougena

ve zkuSebnim projektu. Cely projekt se obeSel bez zadsadnich bezpec¢nostnich incidentd, coZ bylo zhodnoceno i v za-
vérecné zprave.
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Krizové planovani

V oblasti krizového planovani je hlavni pozornost vénovana prdbézné aktualizaci Planu krizové pripravenosti ([PKP)
za centralu Ceské posty a vypist z PKP Ceské posty za jednotlivé regiony pro feseni moznych krizovych situaci, véetné
upresnovani krizovych karet na jednotlivych provozovnach.

Dne 7. Fijna 2011 nabyla pravni moci Opatreni obecné povahy urcujici prvky .ndrodni” kritické infrastruktury v odvé-
tvi vyroby, prenosu a distribuce elektfiny v postovnich sluzbach a elektronickych komunikacich (dale jen prvky Kl.
Ceska poéta jako provozovatel prvki Kl se na zakladé citovanych Opatieni stala subjektem kritické infrastruktury
podle zakona o krizovém fizeni v platném znéni (viz zdkon &. 240/2000 Sb. § 2 pismeno k).

Zvysovani bezpecnosti v dalSich oblastech

Sirokou oblast ¢innosti spojenych se zvySovanim bezpecnosti a dodrzovanim bezpeénostnich zasad ma ve své kom-
petenci odbor bezpecnostni politiky. Jedna se zejména o dodrzovani zakonnych povinnosti v oblasti ochrany osobnich
(dajd, metodické vedeni procesu Fizeni rizik a mnozstvi ¢innosti v dynamicky se rozvijejici oblasti bezpecnosti ICT.

Bezpednost ICT je nutné zajistit u véech vyznamnych projektd, kterych se Ceska posta Gcastni, jako je napf. projekt
Analyza rizik PodaniOnline ¢i Séitani lidu, dom a bytd 2011. Vyznamnou roli pfi zajistovani bezpec¢nostniho dohledu
ma oddéleni bezpecnosti ICT v projektech Informacniho systému datovych schranek a Centralniho mista sluzeb.

V oblasti ochrany osobnich Gdaji bylo cilem sekce bezpecnost eliminovat pFipadné nedostatky souvisejici s dodrzo-
vanim zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjéich predpist, véetné fedeni smluvnich
vztahd, pfipadné predloZeni ndvrh smluv o zpracovani osobnich Udaji. Konkrétnim prikladem je Gcast odboru na
nejriiznéjgich projektech (jako je napf. SMS avizovani, odpoledni dorucovani, monitoring vozidel CP aj.). Mimo to byly
v lonském roce téZ provéreny formulére pouZivané personalnim odborem z pohledu ochrany osobnich Gdajd.
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Viadimir Merta — Mezi dvéma dopisy

//

Do nekonecéna vybira mezi vami ma néha

tak bezbranna a zaskocena ktera,

ze podava neposlusné ramé,

té treti dam jen mezi vami dvéma. -
Nez bych byl mohl byval odpovédét,

ano a nebo ne té a nebo té

Dostavam v noci expres pohlednici:

»Bylo to krasné, pane, ale vickrat ne.”

Zla predtucha po mné z pohlednice saha,
pro¢itdm po sté vSechny sebrané podpisy,

a stejné madam zlstane pro mé vééné naha

na hmatani v mezerach mezi dvéma tremi
neodeslanymi dopisy.

=EL 4



~ Interni audit

Cinnost interniho auditu odpovidala v roce 2011 narok&m stanovenym jak v Mezinarodnich standardech pro profesni
praxi interniho auditu, tak ve Statutu interniho auditu Podniku. Interni audit je pfimo podFizen statutdrnimu organu
Podniku, kterym je generéalni feditel, coZ zajidtuje nezavislost internich auditor( na auditovanych ¢innostech a orga-
nizacnich jednotkach. PoZadovana objektivita internich auditor( pri provadéni auditni ¢innosti je zabezpecena di-
slednym dodrzovanim Statutu a Etického kodexu interniho auditu.

Role interniho auditu byla v prdbéhu roku 2011 posilena vytvofenim Vyboru pro interni audit jako poradniho organu
GR, ve kterém jsou projednavany véechny vysledky interniho auditu a nasledné predkladany GR. Kvalita prace inter-
niho auditu je vzdy posuzovéana a vyhodnocovéana v ramci schvaleného Programu pro zabezpeceni a zvySovani kvality
interniho auditu. Celkovy vysledek hodnoceni tohoto programu na rok 2011 podporuje ve smyslu standardu ¢. 1321
deklaraci, ze ¢innost interniho auditu Podniku je v souladu s Mezinarodnimi standardy pro profesni praxi interniho
auditu. Kvalita prace interniho auditu a jeho prinos byly internimi zdkazniky hodnoceny jako znacné.

Aktivity interniho auditu byly v roce 2011 uskutecnovany priméarné na zakladé zpracovaného planu cinnosti interniho
auditu, ktery byl projednan ve vedeni Podniku a schvalen GR. Podkladem k sestaveni planu byly naméty a poZadavky
vedeni Podniku, vlastni poznatky a zkugenosti auditord ziskané pfi auditnich ¢innostech a vysledky hodnoceni a vy-
voje rizik tykajicich se vybranych procest v ramci Podniku, které zdsadnim zplsobem ovliviiuji dosazeni planova-
nych hospodarskych vysledkl a stanovenych cild, resp. se jedna o potencialni rizikové procesy a ¢innosti.

Celkem bylo internim auditem v roce 2011 realizovano 18 planovanych auditl a jeden audit vyzadany vedenim
Podniku. Z kazdého auditu byla vypracovéna auditni zpréva, kterd byla po projednani s prisluSnym vedoucim
zaméstnancem auditované organizacni jednotky predloZena poradé vedeni, resp. Vyboru pro interni audit. Jeji sou-
Casti bylo vzdy adekvatni doporuceni k napravé zjisténych nedostatkd, tj. doporuceni ke zkvalitnéni spravy a fizeni Pod-
niku, vnitfniho Fidiciho a kontrolniho systému nebo procesu fizeni rizik. Schvalena doporuceni se promitla do planu
napravnych opatfeni vypracovaného k pfisludnému auditu a schvaleného GR. Plan obsahoval konkrétni, termino-
vané a adresné Ukoly pro prislusné vedouci zaméstnance.



Interni audit zabezpecoval kromé realizace auditd a monitoringl téZ konzultaéni ¢innost ostatnim vedoucim
zaméstnancim a organizacnim jednotkam a spolupracoval s externim auditorem, zejména v oblasti poskytovaniin-
formaci o vysledcich realizované auditni ¢innosti. Ostatni aktivity byly v ndvaznosti na znéni mezinarodnich standardd
zaméreny na hodnoceni Fidiciho a kontrolniho systému, Grovné fizeni rizik, vyhodnocovani a komunikaci vysledkd
auditnich sluzeb, realizaci Programu pro zabezpeceni a zvySovani kvality interniho auditu, profesni vzdélavani audi-
tort apod.

Vysledky véech ¢innosti interniho auditu, spocivajicich zejména v realizaci auditd a monitoringl, v provadéni analyz

jednotlivych auditnich zjiSténi, ve zpracovani doporuéenych népravnych opatfeni, v identifikaci a hodnoceni rizik

v ramci auditd a monitoringd a v konzultaéni ¢innosti poskytované managementu v rdznych oblastech, pFispély v roce

2011 predevsim:

- ke zkvalitnéni sluzeb Ceské posty,

- k trvalému zabezpeceni poZadavkl systému managementu kvality a systému managementu bezpecnosti infor-
maci u certifikovanych sluzeb Ceské poéty,

- k Uspore ndkladl interni realizaci povinnych auditd certifikovanych sluZeb,

- ke zvySeni Grovné auditovanych procesd a ¢innosti,

- ke zlepSeni fidici ¢innosti a spoluprace organizacnich jednotek Podniku,

- k identifikaci pricin rizik a opatfeni vedoucich k jejich snizovani,

- k posileni preventivnich opatfeni proti vzniku podvodl a $kod,

- k zajisténi metodického Fizeni kontrolni ¢innosti,

- ke zvySeni efektivnosti manazerské a odborné kontroly.
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Rizeni rizik 2011

Rizeni rizik je jiz od roku 2005 nedilnou soudasti procesu fizeni Ceské posty, pFispiva k prevenci a zvladani predpo-
kladanych i mimoradnych udalosti, které vznikaji jak uvnitf, tak vné Podniku, a soucasné vede ke snizovani pripad-
nych nepfiznivych dopadd na jeji hospodarské vysledky.

Rok 2011 byl jednak rokem organizacni zmény procesu Fizeni rizik (bylo vytvofeno oddéleni Fizeni rizik v odboru
interniho auditu, ktery podléha primo generalnimu rediteli a jednak rokem, kdy byly pFijaty a implementovany sou-
Casné moderni pristupy k Fizeni rizik. Oddéleni Fizeni rizik je odpovédné za metodické vedeni a vytvareni podminek
a struktur nutnych k Géinnému Fizeni rizik. V souladu s obvyklou praxi a vnitfni fidici dokumentaci je Fizeni rizik za-
jistovano prostirednictvim vlastnikd rizik.

Nové vzniklé oddéleni fizeni rizik zpracovalo nové fidici dokumenty, a vytvoFilo tak podminky pro efektivni fizeni rizik
v Podniku. Souc¢asné poskytovalo vyznamnou podporu véem vlastnikdm rizik, a to jejich sezndmenim s principy fi-
zeni rizik, dale pFi reidentifikaci a hodnoceni rizik a také pfi jejich vlastnim fizeni.

V roce 2011 byly v oblasti fizeni rizik stanoveny a splnény nasledujici cile:

- klasifikovat aktiva,

- dohledat vlastniky aktiv,

- identifikovat rizika a dohledat vlastniky rizik,

- vydat novou fidici dokumentaci pro fizeni rizik,

- sjednotit fizeni rizik v ISMS,

- poskytnout podporu vlastnikdm aktiv, resp. rizik pfi identifikaci a chodnoceni rizik,
- vydat Knihu rizik Ceské poéty, s. p., k 31.12. 2011.

Zpracovani Knihy rizik Ceské posty za rok 2011 bylo plné v gesci oddéleni fizenf rizik. Jeji tvorbé predchazela aktua-
lizace rizik, identifikace a pFirazeni rizik k jednotlivym aktivim a pfehodnoceni véech rizik ve spolupraci s identifiko-
vanymi vlastniky rizik. Kniha obsahuje jednotlivé karty a mapy rizik podle kategorii a samostatné je v ni zpracovéna
kapitola vyznamnych rizik, kterd obsahuje i povinné plany jejich zvladani.

Soucasné v souladu s metodikou stanovenou novou smérnici ¢. SM-20/2011 bylo provedeno nové ¢lenéni rizik do
nasledujicich kategorii: podnikatelskd a pravni rizika, rizika Fizeni lidskych zdrojd, rizika financni, majetkova rizika,
rizika operacni, rizika informacnich technologii a bezpecnostni rizika.

Oddéleni Fizeni rizik ve spolupraci s vlastniky rizik identifikovalo celkem 50 rizik s hodnotami dopadu od 50 tisic K&
az po dopad prevysujici 100 miliond K& a s Cetnosti vyskytu od hodnoty velmi nizké az po velmi vysokou. Na zékladé
zjisténych hodnot bylo devét rizik zarazeno do Urovné zbytkovych rizik, 37 do Urovné prijatelnych rizik a Ctyfi do Grovné
vyznamnych rizik. Urovné kritickych rizik adné riziko identifikované v ramci Podniku nedosahuije.
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~— Lidské zdroje
Struktura zaméstnanct

V roce 2011 pokracoval trend zefektiviiovani ¢innosti a zvySovani produktivity prace, coz mélo dopad na snizovani
osobnich nakladd. Do zacatku roku 2011 bylo zruSeno 20 pracovnich mist na z&kladé vyzvy zameéstnavatele k dobro-
volnému odchodu zaméstnanct z roku 2010. V rdmci racionalizacnich projektd pak bylo v prabéhu roku 2011 zruseno
dalsich 1 625 pracovnich mist. Ke konci roku 2011 priSla dalsi vina zeStihlovani administrativy s cilem uspofit 179 pra-
covnich mist - ke konci prosince odeslo s odstupnym 104 zaméstnanct a zbyvajicich 75 odejde do konce Gnora 2012.

Pramérny evidenéni pocet zaméstnancl v roce 2011 &inil 33 202 prepoctenych osob, coZ predstavuje snizeni
o 1172 osob [tj. 3,4 procenta) v porovnani s rokem 2010. Na tomto celkovém prdmérném evidenénim poctu
zaméstnancd se podileji zaméstnanci dorucovani 34,46 procenta, zaméstnanci obsluhy post (prepazky, pokladnici,
vnitini sluzba) 32,37 procenta, zaméstnanci prepravy 8,76 procenta, zaméstnanci v administrativé 5,88 procenta,
zaméstnanci IT 1,77 procenta a ostatni zaméstnanci 16,76 procenta.

Mzdy a socialni politika

Rok 2011 probihal ve znameni zmény systému odmeénovani, ktery byl zaveden od 1. 4. 2011. Jeho podstatou je hod-
noceni pracovniho vykonu s cilem vyrazné posilit motivacni slozku mzdy. Novy systém odménovani a systém hodno-
ceni byly prijaty po dohodé s odborovymi organizacemi. V prdbéhu roku 2011 probéhly pfipravy na ro¢ni hodnoceni
zaméstnancd - vSichni manaZefi byli proskoleni a obdrzeli podplrné materialy k hodnoceni, tj. pfiruc¢ku pro hodno-
titele, prehlednou kartu pro pripravu na rozhovor se zaméstnancem a CD s ndvodnym feSenim rdznych modelovych
situaci. Ro¢ni hodnoceni zaméstnancd bude probihat na zacatku roku 2012.

Pramérna vyplacend mésicni mzda v roce 2011 dosahla 21 538 K¢. Meziro¢né doslo k jejimu navySeni o 185 K&, coz
predstavuje narlst o 0,9 procenta. Dalsi pfijmy zaméstnanct nad rémec mzdy dosahly v roce 2011 v priméru 1 210 K&
na jednu osobu za mésic. Tyto prijmy zahrnuji financni prispévky na penzijni pripojisténi, Zivotni pojisténi, stravovani,
rekreaci, télovychovu apod. Jsou hrazeny z prostiedk( na socialni ndklady a z fondu kulturnich a sociélnich potreb.
Kromé toho poskytla Ceska poéta svym zaméstnancim nékteré benefity nefinanéni, mezi né? patfi predeviim tyden
dovolené navic, tolerovani urcitych vybranych prekazek v praci nad rémec zékona (napt. placené volno v souvislosti

s péci o dité do 15 let] a u nékterych Cinnosti v provozu zkracena pracovni doba o jednu aZ dvé hodiny tydné.

V listopadu 2011 podaly odborové organizace zaméstnavateli spolecny navrh 1. dodatku platné kolektivni smlouvy.
Kolektivni vyjednavani bylo Uspésné ukonceno na pocatku roku 2012.
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Vzdélavani a rozvoj

Vroce 2011 byl zahajen projekt .Nastaveni systému kvalifikace a revize typovych pozic”, ktery sleduje dva hlavni cile.
Jednim z nich je podilet se na nastaveni evropského standardu kvalifikaci pro typické ¢innosti posty a aktualizovat kva-
lifikacni pozadavky u jednotlivych typovych pozic v souladu s nastavenym standardem, potfebami Ceské posty a trhem
prace. Druhym cilem je provérit uplatnéni typovych pozic v jednotlivych organizacnich Utvarech v ndvaznosti na vy-
konavané Cinnosti, pripadné prehodnotit narocnost prace a nastaveni mzdové Urovné. Projekt je realizovan postupné
podle schvaleného harmonogramu a bude ukoncéen v roce 2013.

V oblasti vzdélavani byla zahdjena e-learningova vyuka. Do provozu bylo uvedeno nékolik e-learningovych kurzi/ma-
nuall, zamérenych napf. na Fidice vozidel do 3,5 t, opatfeni proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti, nové zamést-
nance, poStovni minimum nebo CA PostSignum.

~ Ochrana zivotniho prostredi

Ceska posta svou &innosti ovliviiuje Zivotni prostfedi jen velmi nepatrné. Strategie Podniku v oblasti ekologie je pri-
oritné orientovéna na dodrzovani legislativy ve vSech sférach ochrany Zivotniho prostredi s cilem zabranit jeho ohro-
Yeni a minimalizovat pfipadna ekologicka rizika. V roce 2011 nevznikly pro Ceskou podtu Zadné mimoradné situace,
které by mély dopad na Zivotni prostredi. Ze strany spravnich Gradd nebyly v tomto sméru shledany zadné zavady.

Jednim z dal$ich cild Podniku je také maximalné snizit ndklady na spotifebu energii. Pro rok 2011 byly naplanovany
zhruba nasledujici naklady: 259 milion( K¢ za elektfinu, 79 miliond K& za zemni plyn a 114 milion0 K¢ za teplo, tedy
celkem okolo 450 miliond K¢.

~ Postovni ombudsman

V roce 2011 se na ombudsmanku Ceské posty obréatilo 1 262 zakaznikd. Ombudsmanka v tomto roce vyiidila
151 podani, pficemz 71 podani se tykalo presetieni vysledku reklamaci a stiznosti. V 60 pripadech v zasadé potvrdila
predchozi rozhodnuti Ceské posty, ve zbyvajicich 11 pFipadech se ztotoZnila s ndzorem zakaznika. Celkem 80 podani
vyfizovala bez predchoziho standardniho Setreni.

V 11 pripadech doporucila ombudsmanka generalnimu rediteli poskytnout zakaznikovi dalsi ndhradu skody. Nahrada

byla vyplacena z Uctu specidlné vytvoreného pro tyto pripady, pro ktery byla v roce 2011 schvalena ¢astka 165 000 K¢.
Vyplaceno bylo celkem 37 383,97 K&, coz je cca 23 procent.
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— Filatelie

Po Uspésném zavedeni pokracovalo v roce 2011 vydavani tzv. pismenovych zndmek. Soucasné byly v samém zavéru
roku vytvoreny zékladni podminky pro novou kategorii zndmek, tzv. personalizované znamky, které maji pfijit na trh
vroce 2012. Dale byla vydéna jedna spolecna mezistatni, Cesko-slovinska znamka ve formé arsiku, a to s ndmétem
houslisty a hudebniho pedagoga Johanna Gerstnera, ktery se narodil ve Zluticich, ale cely Zivot proZil ve Slovinsku.
Vibec poprvé vysly motivy Velikonoc a Vanoc na vyplatnich zndmkach - tyto ndméty se v pribéhu nékolika pristich
let nebudou ménit. Se zndmkou Vanoce byla vydana i vdnocni pohlednice s natiSténou znamkou a sluzebni obalka
s natisténou znadmkou, jez byly pouzity jako novorocenky Posty.

V prostorach byvalé prodejny filatelie na hlavni posté v Jindrigské ulici v Praze bylo uskuteénéno 12 vystavek pdvod-
nich navrh( postovnich znamek za Gcasti autorl vytvarnych ndvrhd, rytcl a zastupcl Postovni tiskarny cenin. K vy-
stavkam Posta pripravila suvenyry, tzv. pamétni listy, z nichz byl v roce 2011 Cisty vynos 300 tisic K. Mimoradnymi
pamétnimi listy se Posta také rozloucila s exprezidentem Vaclavem Havlem.

Postovni znamky roku 2011

V roce 2011 zajistila Podta pro vydavatele postovnich znamek — Ministerstvo prémyslu a obchodu CR - 31 pfileZi-
tostnych zndmek s obalkami prvniho dne vydani a s razitky. Z toho ¢tyri znamky vysly formou ocelotiskovych prile-
Zitostnych arsikd. Dale vychazely znamky patfici ke stalicim zndmkové tvorby, jako jsou napf. emise Tradice Ceské
znamkové tvorby, Osobnosti, Krasy nasi vlasti, Europa, Détem nebo Umélecka dila na zndmkach. Nové a Uspésné byl
do znamkové tvorby v roce 2011 zapojen Cesky rytec Jindfich Faktor (rytina FDC NéZna) a rytec Wolfgang Mauer ze
Spolkové tiskarny v Berliné (na aréiku Kagpar Maria ze Sternberka spolupracoval s vytvarnikermn OldFichem Kulhan-
kem). Vynikajicim produktem byl také ocelotiskovy aréik RoZmberkové z autorské dilny Oldficha Kulhdnka a rytce
Milose Ondracka. Svérazné grafické pojeti na Urovni nejkvalitnéjsiho ocelotisku méla i znamka k vyroci popravy
27 Ceskych panl na Staroméstském nadmésti Zderika Zieglera a Vaclava Fajta.

V 19. ro¢niku verejné ankety O nejkrasné;jsi Ceskou postovni znamku roku 2011 zvitézila znamka August Bedfich Pie-
penhagen o nominalni hodnoté 30 K¢ z emise Umélecka dila na znamkach. Znamku rytecky zpracoval Martin Srb.
Na druhém misté se umistila znamka s nazvem Rys a datlik z emise Ochrana pfirody: Sumava - biosféricka rezer-
vace UNESCO a na tretim misté skoncila znémka Los, tetfivci a Sidlo ze stejné emise. Obé znamky jsou dilem man-
Zell Knotkovych a rytce Martina Srba. Velky Uspéch mély i dvé ofsetové zndmky vydané ke vzpomince na 60. éta
v Ceskoslovensku s motivy plakatd k film&m Nézna a Markéta Lazarova.
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Pfilezitostné postovni znamky roku 2011 (v K¢)

Kagpar Maria ze Sternberka

Scitani lidu

Tradice Ceské znamkové tvorby: Josef Hercik

Sv. Anezka Ceska (1211-1282]

Jifi Melantrich z Aventina (1511-1580)

Krasy nasi vlasti: Cheb 950 let

Krasy naéi vlasti: Kubisticka architektura (déim U Cerné Matky BoZi)
20. vyroci zaloZenfi visegradské skupiny

RoZzmbersky rok: Petr Vok z RoZzmberka, Vilém z RoZzmberka
Vlasta Burian (1891-1962)

200. vyroci zahdjeni vyuky na Prazské konzervatofi

Europa - lesy: Luzni lesy

Spoleéné cesko-slovinské vydani: Johann Gerstner (1851-1939)
Détem: Zdenék Smetana - Mala carodéjnice

Poprava 27 ¢eskych pand na Staroméstském nameésti

100 let od prvniho verejného letu Jana KasSpara

Zviteci mladata

Mistrovstvi Evropy ve floristice ..Europa Cup” 2011

QOchrana pFirody: Sumava - biosféricka rezervace UNESCQ
Frantidek Alexander Elstner (1902-1974)

Umélecka remesla: Historické varhany, Plasy

Svétovy den posty

Mistrovstvi Evropy ve volejbale muzd 2011

Cesky filmovy plakat - NéZna

Cesky filmovy plakat - Markéta Lazarova

Umélecka dila na zndmkach:

Jaroslav VoZniak (1933-2005)

Joza Uprka (1861-1940)

August Bedrich Piepenhagen (1791-1868)
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Vyplatni znamKky a celiny

V roce 2011 pripravila Posta dvanéact vyplatnich znadmek, devét prileZitostnych poStovnich dopisnic, osm obrazovych

dopisnic, jednu dopisnici s natisténou posStovni zndmkou, jednu pohlednici s natisténou pismenovou znamkou a no-

voro¢ni sluzebni obalku s natiSténou znamkou. Posta zacala vydévat nové vyplatni zndmky s namétem lidové archi-

tektury, které by mély postupné nahradit vyplatni znadmky emise Zvérokruh.

V roce 2011 vydly také dvé posledni znamky z velmi ispééné samolepici emise Ctyflistek [vydavani bylo zahajeno v roce

2010) - v Gnoru Pinda a v kvétnu Bobik. PoSta navazala na Uspéch znamkovych sesitkd se samolepicimi znamkami

(CtyFlistek a Alfons Mucha) a v roce 2011 vydala sesitek W. A. Mozart s nominalni pismenovou hodnotou .E” (aktualni

hodnota 20 K¢) a [na podzim] zndmkovy seditek Pat a Mat s nominalni pismenovou hodnotou A" (aktualni hodnota

10 K&). Trzby za prodej 1,032 milionu ks samolepicich zndmkovych se8itkl v roce 2011 dosahly 105 miliond KE.

57



PrileZitostna razitka

Vroce 2011 Poéta pripravila a pouzivala celkem 71 prilezitostnych postovnich razitek (to pFedstavuje nardst oproti roku
2010 o 18 procent). Jako kazdy rok bylo pripraveno nékolik tradi¢nich razitek, a to k Velikonoctm, k vanoénim svat-
kam ¢i ke svatku svatého Valentyna, a dvé razitka k mezinarodnimu veletrhu Sbhératel. Dale bylo zhotoveno mnoho
razitek k rznym vyrocim a vystavdm, napr. k 1. Cesko-slovenské filatelistické vystavé ve Vysokém Myté, k vystavé gra-
fické tvorby Milode Ondracka i k vyro&i 770 let Krucemburku. Sest razitek bylo vyrobeno k piileZitostnym dopisni-
cim, jako jsou napF. 20 let Policie CR, Bitva u Tobruku, 60 let od zadatk vyroby vozitka Velorex a jiné. Poéta vyhlasila
kazdoro¢ni anketu o nejkrasnéjsi rucni prilezitostné razitko roku, v niz jiz potreti zvitézilo razitko Bozi Dar, uréené pro
.jeziskovskou postu”. Autorem vitézného razitka je akademicky malit a grafik Pavel Sivko. Posta také pripravila 37
prileZitostnych cennych nalepek, z toho 22 R-nélepek a 15 pritiskl na cenné nalepky APOST.

~ Postovni muzeum
Postovni muzeum

PoStovni muzeum, které uchovava pamét na témér 500 let organizovaného postovnictvi v nasich zemich, vstoupilo do
93. roku své existence jako pevna a nedilna soucast podniku Ceska posta. Svou Cinnosti piispiva k marketingovym
aktivitdm Podniku, k propagaci zndmkové tvorby a reprezentaci doma i v zahranici. Muzeum je ¢lenem Mezinarodni
asociace dopravnich a komunikaénich muzei IATM, je ¢lenem a podili se na praci Konference evropskych komuni-
kaénich muzei CECOMM a je jako jedno z jedendcti vybranych postovnich muzei z celého svéta ¢lenem prestizniho
Klubu svétové filatelistické elity Monte Carlo v Monaku. V Ceské republice se podili na praci Asociace muzef a gale-
rif, spolupracuje se Svazem &eskych filatelistd, mj. i v rdmci Spole¢nosti pratel Podtovniho muzea SCF.

Muzeum provozuje stalé expozice v Praze a v pobocce ve Vyssim Brodé, kde v byvalém opatstvi cisterciackého klas-
tera na ploge cca 1 800 m? seznamuje navstévniky s historii posty a telekomunikaci od poc¢atkd aZ po soucasnost.
Kromé kratkodobych vystav, které porada ve svém prazském sidle i v pobocce ve VySSim Brodé, se podili zejména
svymi exponaty na celé Fadé vystav doma i v zahranici. Muzeum je zdkonem povéreno schvalovat vyvoz predmétd
z oboru historie posStovnictvi a znamkové tvorby do zahranici a plni funkci Ceského centra pro vzadjemnou vyménu
postovnich zndmek v ramci Svétové postovni unie. Vyznamnou funkci muzea je poskytovani knihovnich a poraden-
skych sluzeb badateldm, studentdm stfednich a vysokych gkol i zaméstnanctim Posty.
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Ja pfilepim si znamku‘na-celo
Razitkem omragen prestanu vnimat
VSe co mé cely zivot bolelo

A hned si zagnu jinejchweéervsimat
Rikaji 0 mné e jsem listonos |
Ze jsem listono$ =\ —-

A ja uz tomu véfit zacinam
Stejné se jednou stanu holubem
A budu litat s poStou pfi mesici
Picasso nevi ze mam za lupem
Prebrat mu jeho krasnou holubici
Budem si spolu jako détj=—=
Tak jako déti e

Na tichou postu hrat

V krajiné exotickych pohle

Z mrtvého mofe.se pak napijem
Pévecky sbor postovnich trednic
Bude nam k tomu zpivat requiem
To je my nevyplaceny blUess -
Nevyplaceny blues

Blues ktery se nevyplaci

To je moje blues
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Vystavni ¢innost

Kratkodobé vystavy v Postovnim muzeu v Praze

.Filatelie jako pohled do historie” - vystava klubu SCF KF 00-65 Apollofila
24.11.2010-27. 2. 2011

.Ochrana pfirody na znamkach Ceské republiky”
1.3.2011-2.6.2011,21.9.2011-20. 11. 2011

.Jaroslav Némecek - CtyFlistek nejen na znamkach”

23.11.2011-26. 2. 2012

Ke véem vystavam byla vydana prilezitostna dopisnice s pritiskem a byla zfizena prileZitostna postovni prepazka

s prilezitostnym postovnim razitkem.

Kratkodoba vystava v pobocce Vyssi Brod

.20. roénik vystavy vytvarnych praci 74k ZUS ve Vyé5im Brodé se sidlem v Kaplici”
15.6.2011-1.9. 2011

Vystavy - externi spoluprace v Ceské republice

.Historie posty v Zamberku", Méstské muzeum Zamberk, 8. 10. 2011-30. 10. 2011
.Historie tynské posty 1704-1918", Méstské muzeum Tyn nad Vltavou, 15. 9. 2011-28. 10. 2011
.Bilé pohéadka... 80 let od konani celostatni Vystavy télesné vychovy a sportu v Pardubicich v roce 19317, Statni

okresni archiv Pardubice, 5. 10. 2011-13. 11. 2011

.Ak. mal. Bedfich Housa - grafik, rytec a malit”, Oblastni galerie Vysociny, Jihlava, 7. 1. 2011-6. 2. 2011
.Prazsky hrad v uménfi postovni zndmky - poklady ze shirek Prazského hradu a PoStovniho muzea”, cisterciacké

opatstvi ve Vy$sim Brodé, 3. 6. 2011-2. 10. 2011

.Hradni fotoarchiv”, Masarykovo muzeum Hodonin, duben-cerven 2011; Muzeum T. G. Masaryka Rakovnik,

pobocka Lany, ¢ervenec-zari 2011; Vychodoceské muzeum v Hradci Kralové, rijen-listopad 2011

.Po stopach lisek”, Muzeum Ceského krasu v Beroung, 27. 7. 2011-25. 9. 2011

.Prvni dédmy - osud, poslani, tdél...?", Stredoceské muzeum v Roztokéach, 30. 9. 2011-15. 3. 2012

.Milos Ondracek - postovni znamky a grafika”, KrkonoSské muzeum v Jilemnici, 19. 9. 2011-30. 11. 2011

.Prvni cesko-slovenska vystava Vysoké Myto 20117, Oblastni muzeum ve Vysokém Myté, 10. 10. 2011-31. 11. 2011

Vystavy - externi spoluprace v zahranici

.0zdobné telegrafni blankety prvni Ceskoslovenské republiky”, Podtové mizeum Slovenské posty v Banské Bystrici,

6.5.2011-9.9.2011

.Hradni fotoarchiv”, Slovenské narodni muzeum, Bratislava, Fijen 2010-brezen 2011
.Ledni hokej na postovnich znamkéch”, Ddm uméni pro déti Bibiana, Bratislava, duben-kvéten 2011
.Ladislav Guderna”, Galerie mésta Bratislavy, zafi-listopad 2011
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Spolecenské akce v Postovnim muzeu

- Prezentace PoStovniho muzea pro Asociaci cestovnich kancelari CR, 3.2.2011

- VWyhlageni vysledkd ankety Ceské posty, s. p., Casopisu Filatelie a magazinu deniku Pravo o nejkrasnéjsi postovni
znamku Ceské republiky v roce 2010, 7. 4. 2011

- Akce .93. vyroci zalozeni Postovniho muzea®, 18. 12. 2011

Spoluprace se Svazem éeskych filatelistd

- V. den Ceské filatelie: 10. 11. 2011, kfest poStovni zndmky .Vanoce" a autogramiada jejich tvircl prof. DuSana Kal-
laye a rytce MiloSe Ondracka, komentované prohlidky, prednasky

Spolupréce s odbornymi ttvary Ceské posty

Usek marketingu

- Vybér a skenovani podkladd (fotografie, mapy, otisky razitek] pro designové reseni poét, rekonstruovanych podle
nového projektu

- Tvorba nového vizualu PoStovniho muzea: orientacni systém v prazském muzeu, orientacni systém ve vySebrod-
ském muzeu, logo a cedule Postovni muzeum ve Vy$sim Brodé

- Pamétni medaile Postovniho muzea - propagacni predmét, razba z kovu v etui, avers - logo PoStovniho muzea, re-
vers - postilion na koni

- Web PoStovniho muzea - na zédkladé nového vizualu a podle nové architektury byl poprvé v historii Postovniho
muzea vytvoren a zprovoznén jeho vlastni web s registrovanou doménou www.postovnimuzeum.cz

- Reprezentacni publikace Postovniho muzea - pracovni ndzev ,Pribéhy predmétd Postovniho muzea” - barevna
obrazové publikace s pribéhy 33 nejvyznamnéjsich sbirkovych predmétd

- Intranetovy c¢asopis DOMINQ - pribézné zasilani informaci o ¢innosti Podtovniho muzea

Odbory znamkova tvorba a Postfila

- Poskytnuti liniovych rozkreseb a vytvarnych navrhl k pfipravovanym novym emisim ceskych postovnich znamek
a prilezitostnych dopisnic

- Vyhledani nerealizovanych originalnich navrh ak. mal. J. Lieslera, skeny a pfiprava podkladi k textdm pro doku-
mentaci k vydani znamky ,Tradice ¢eské zndmkové tvorby - Josef Liesler” - ke 100. vyroci narozeni

Odbor komunikace

- Spoluprace na pripravé a realizaci soutéze . Letni postovni detektivka 2011", vyhlaSované Casopisem Postovni kuryr
Soutéz probihala v terminu 1. 7.-31. 8. 2011, Gcast cca 3 000 navstévnika.

- Fotodokumentace akci PosStovniho muzea v ¢asopisu Postovni kuryr

- Clanky v podnikovém ¢asopisu Po&tovni kuryr a v PoStovnich novinach
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Karel Capek — Zloéin na posté

No jo, vy se pamatujete, pane, na tu sle€inku, co
tady v obci byla pfed dvéma lety na posté. No prave,
Helenka se jmenovala: Takova hodna a mila holka,
hezka jako obrazek. Bodejt byste se na ni
nepamatoval. Tak ta Helenka, pane, se loni v lété
utopila; skocila do rybnika a Sla asi padesat metr(,
nez pfisla do hloubky. Teprve za dva dny vyplavala.
A vite, proc¢ to udélala? V ten den, kdy se utopila,
pfiSla najednou z Prahy revize na postu a nasla,

ze Helence chybi v kase dvé stovky. Mizerné dvé
stovky, pane. Trouba revizor teda fekl, Ze to musi
hlasit dal a Ze se to bude vySetfovat jako zproneveéra.
Ten vecer, pane, se Helenka z hanby utopila.

Kdyz ji vytahli na hraz, musel jsem u ni stat, nez
priSla komise. Uz na ni, chudakovi, nebylo nic
hezkého, ale ja jsem porad vidél, jak se sméje z toho
Saltru na posté, — inu, vSichni jsme tam za ni chodili,
ze jo; tu holku mél kazdy rad.




Spoluprace s externimi subjekty

- Spolecnost pratel Uméleckoprdmyslového muzea - komentovana prohlidka Postovniho muzea pro ¢leny spole¢nosti

- ..0ldFich Kulhdnek a znamkové tvorba” - dokoncena spoluprace na pripravé monografie s nakladatelstvim G-de-
sign, Karel Scherzer

- Projekt Evropské unie Athena - realizovdna prezentace vybranych sbirkovych predmétd Postovniho muzea na we-
bovych strankach Narodniho muzea (www.esbirky.cz) - prezentace evropskych muzei na spole¢ném portélu

- Albin Brunovsky — . Maliarské dielo” - monografii vydalo nakladatelstvi VIRVAR Bratislava s podporou Ceské posty,
s. p., ze shirky Postovniho muzea pouzity skeny navrhi ¢s. postovnich zndmek A. Brunovského.

Spoluprace s filmem a médii

- Celovecerni film Ve stinu koné" reziséra Davida Ondrficka a scenaristy Marka Epsteina - poskytnuti fotodoku-
mentace interiérQ a exteriérQ post, poStovnich schranek, &titd, uzavérd, motorovych vozidel, telefonni budky (pod-
klady pro architektonické Fegeni], konzultacni ¢innost

- Cesky rozhlas 2 - pofad ..Caj pro dva” na téma historie poéty a potovnich znamek

- Cesky rozhlas Regina - pFimy vstup do vysilani v den zaloZeni Podtovniho muzea

- Cesky rozhlas RadioZurnal - rozhovor pro pofad ..Po Cesku” o Vavrové domé

- Ceska televize CT 24 - rozhovor u pfileZitosti predstavenf aréiku ,RoZmberkové” v Tfeboni

- Ceska televize CT 24 - rozhovor o historii pohlednic

- Ceska te

sefu Mys

levize CT 2 - spolupréace na nataceni dokumentu z cyklu ,PFibéhy predmétd” o hudebnim skladateli Jo-
liveckovi, rezie J. Strecha

Zahranicni spoluprace

- Konference Mezinarodni asociace dopravnich a komunikacnich muzei v Londyné, 26. 6. 2011-1. 7. 2011

Publikacni ¢innost

- Kramar, J.: recenze publikace J. Kratochvila ,Prazské posty - historie a soucasnost”. Prazsky sbornik historicky, ¢. 38

~ Kramat J.: .Cechami a Moravou za starymi postami”. PTN Echo, ¢. 3-4

- Kramar, J.: .Josef Provaznik - Gfedni fotograf Ministerstva post a telegrafl”. Historicka fotografie, ro¢. 10

- Kavka, T. [ve spolupréci s V. Chladkem): .Zamberecké posté je 175 let”. Filatelie, ¢. 9, /amberecké listy, €. 9,
Orlické listy (7. 10. 2011)

- Kavka, T.: ,Poklady Zambereckého postmistra”. Prisné tajnél, ¢. 4

- Publikac¢ni ¢innost v Casopisu Filatelie - informace ke kratkodobym vystavam
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Prednaskova cinnost

- .Kapitoly z d&jin po&tovnictvi v Cechach, na Moravé a ve Slezsku” - cyklus 12 specializaénich prednasek pro stu-
denty letniho semestru Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, Unor-kvéten 2011

- .Sbirka Podtovniho muzea a jeji vyuZiti pro genealogii”, prednagka v Ceské genealogické spole¢nosti, 23. 3. 2011

- Prohlidka Postovniho muzea v Praze s odbornym vykladem pro studenty oboru archivnictvi Filozofické fakulty Uni-
verzity Karlowy, 1. 6. 2011

- Komentované prohlidky pro Z&ky a studenty zakladnich a stfednich Skol, 6 skupin v prib&hu roku

Sluzby badateldm

Obor znamkové tvorby a filatelie

- Pro badatele bylo do studovny PoStovniho muzea pfipraveno 1 176 soubort poétovnich znamek Ceskoslovenska
a Ceské republiky véetné dokumentace vyrobnich postupt [vytvarné navrhy, barevné zkougky atd.) a 576 kusd ry-
teckych a tiskovych desek.

- Pocet badatelskych navstév: 24

- Poradenska Cinnost byla dale poskytovana elektronickou posStou a telefonicky.

- Dodatecné otisky prileZitostnych poStovnich razitek: 33 kusd na karty

Obor dé&jin postovnictvi a telekomunikaci

- Poradenska ¢innost badatelim byla poskytovana pribézné prezencni formou ve studovné Potovniho muzea, elekt-
ronickou postou a telefonicky. Badatelim ve studovné byly poskytovany listinné a obrazové materialy ze sbirky Po-
stovniho muzea, knizni tituly a telefonni seznamy k prezen¢nimu studiu.

- Pocet badatell a badatelskych Ukond: 235

- Kratochvil, J.: .Historicky vyvoj nazvi post v ¢eskych zemich”. 20. dil Monografie ¢eskoslovenskych a ¢eskych po-
Stovnich znamek - poradenska Cinnost, poskytovani obrazovych a pisemnych materiald pro 2. vydani

- Hoffman, P.: .D&jiny statni autobusové dopravy v Ceskych zemich a na Slovensku” - poskytovani obrazovych a pi-
semnych materiald pro dil Il .Postovni autobusy 1915-1933"

- Stoll, M.: .Zrozeni televizniho naroda” (o podatcich ¢eskoslovenské televize) - poskytovani pisemnych materiald
k publikaci a poradenska Cinnost
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Sbhirka Postovniho muzea

PFirGstky: 2 282 inventarnich ¢isel
Inventarizovano dle zakona ¢. 122/2002 Sb.: 12 603 jednotek (inventarnich &isel)

Dary
14 darl [nejvyznamnéjsi darci: Libuge Gebauerova z Krnova a Vladimir Prochézka z Prahy)

Nakupy

- nasténny telefon z prelomu 19. a 20. stoletf

- olej na platné - postovni dorucovatel ve stejnokroji vzor 1950, autor J. Pos, 1951
- pfirucni poradac na dokumenty pouzivany v Urednické kancelafi, 2. pol. 19. stol.

Péce o shirku a depozitare
V lednu 2011 byly provedeny opakované stéry z listinnych podsbirek v depozitafich Pogtovniho muzea (Nové Mlyny 2,
Praha 1, Holeckova 10, Praha 5), které byly ndsledné zaslany k analyze do oddéleni péce o fyzicky stav archivalii Na-
rodniho archivu CR (PhMr. Bronislavé Bacilkové). Vysledky potvrdily pfedchozi zjigténi - listinné materialy nejsou za-
moreny aktivnimi plisnémi.

V Unoru aZ prosinci 2011 bylo provedeno méreni vlhkosti v depozitafich PoStovniho muzea (Nové Mlyny 2, Praha 1)
pomoci zap@jéenych a kalibrovanych termohydrografti z Narodniho archivu CR.

V zaFi 2011 byla definitivné zlikvidovana stala expozice ,Koc¢arovna“ Prazské informacni sluzby (PIS) na zamku Cté-
nice (Praha 9 - Vinor). Na zakladé vypljéni smlouvy s Narodnim hiebéinem v Kladrubech nad Labem byly véechny
sbirkové predméty Postovniho muzea (5 kocarQ) prevezeny v iiijnu 2011 do Kladrub, kde se stanou soucasti pripra-
vované expozice kocara.

Restaurovani a konzervace

Trojrozmeérné sbirkové predméty: 603 (z toho 589 typarl razitek a pecetidel)
Listinné materialy: 35

Navrhy a liniové rozkresby postovnich znamek: 43

Ocelorytiny a tiskové desky: 274

Digitalizace
Propagacni predméty a standarty: 62 inv. ¢.
Typére razitek a pecetidel: 250 inv. ¢.

Digitalizace probihala v pracovnim postupu podle potfeby v listinnych podsbirkach: Grafika, kresby, reprodukce, Do-

stavnikové doprava, Fotoarchiv Ministerstva post a telegrafl, Fotodokumentace resortu spojd, Novoro¢ni poStovni
knizky, Patenty a ob&Zniky, Postovni Gfady, Postovni spofitelna, Otisky razitek v evidenci PHU.
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Restaurovani nasténnych maleb Josefa Navratila v objektu Nové Mlyny 2, Praha 1

V terminu od 2. 6. 2011 do 12. 9. 2011 probéhlo po 23 letech kompletni restaurovani nasténnych maleb Josefa Na-
vratila z roku 1847 ve vSech 4 saloncich prvniho patra objektu PoStovniho muzea. Restauratorské prace provedl ko-
lektiv restauratord pod vedenim ak. mal. Nadi Magkové na zékladé rozhodnuti (zavazného stanoviska) odboru
pamatkové péce Magistratu hl. m. Prahy (opirajiciho se o stanovisko Narodniho pamatkového Ustavu, Gzemniho od-
borného pracovisté v Praze) pod odbornym dozorem PhDr. P. Teichmanové, kterd potvrdila vysokou odbornou kva-
litu odvedeného dila. Restauratorskéa zprava byla ulozena v podsbirce PoStovni muzeum.

V souvislosti s restaurovanim maleb v tzv. . Zeleném salonku” byla odstranéna sténa s galerii nejslavnéjich tvircl
Ceskoslovenskych postovnich znamek, kterd esteticky nevyhovovala (autor BedFich ..Fric” Votruba). Misto ni byly po
dohodé s Narodnim pamatkovym Ustavem na sténu zavéseny dva portréty manzeld Vavrovych z roku 1873 od malife
Jana Hrdinky, zakoupené od rodiny v roce 1977. Zaroven zde byl umistén plvodni ndbytek - sofa a dvé Zidle z obdobi
biedermeieru.

Propagace
- Lipno Card - Postovni muzeum se zapojilo do systému Lipno Card formou akceptacniho mista - pobocka ve VySsim
Brodé akceptuje slevové karty vydavané spolecnosti Lipensko, s.r.o.

- Bedekr jihoceskych, hornorakouskych a bavorskych muzei, dvojjazyény - textové a obrazové materialy. Garantem
je Prachenské muzeum v Pisku.

Navstévnost a trzby

Platici navstévnici Postovniho muzea v Praze: 2 067

Neplatici navétévnici Podtovniho muzea v Praze [vernisaZe, zaméstnanci Ceské poéty, drzitelé prikazu AMG, Ledova
Praha, Bambiriada, spoleCenské akce): cca 750

Platici navstévnici Postovniho muzea ve VySSim Brodé: 8 000

Neplatici navstévnici Postovniho muzea ve VySsim Brodé: cca 400

Celkem platici navstévnici: 10 067

Navstévnici celkem: 11 217

Trzby v prodejné Postovniho muzea v Praze a v pobocce Vyssi Brod: 1 986 tis. K¢

Navstévnost PoStovniho muzea v Praze poklesla o 1679 platicich navstévnikd, tj. o 45 procent oproti roku 2010. Ne-
gativné (a podle ocekavani] se na ni projevilo uzavieni prvniho patra muzea, resp. redukce vystavniho programu
z dlvodu restaurovani Navratilovych maleb. Navstévnost pobocky Postovniho muzea ve Vy$Sim Brodé se snizila
0 510 platicich navstévnika, tj. 0 5,99 procenta. Projevila se zde extrémni zavislost na pocasi (v srpnu 2011 byl zazname-
nan pokles o cca 1000 navstévnikl oproti ocekavani] a k negativnimu vysledku nepochybné prispéla i oprava fasady
(objekt byl pod leSenim]. Pokles navstévnosti byl zaznamenan i v daldich pamatkovych objektech v regionu. Plan
trzeb byl prekrocen o 205 tisic KC.
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Zdenék Svérak —
Obecna Skola

Telefonistka: Hal6? Tady posta
Benesov. Skola na Jarové? Prosim
pékné pani ucitelku Mil¢ovou. UEi.
Ano, za pét minut zavolam. A pékné
prosim, at neodchazi, je to velmi
nutny hovor. Tak za pét minut budete
mit pani u€itelku na draté.

Kluci: Dékujeme.

Telefonistka: A copak je to tak
dualezitého, Ze to tak spécha?

Kluci: To my nesmime nikomu fict.
Kluci: Jenom ji.
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Zprava nezavislého auditora

zakladateli podniku Ceska posta, s.p.

Ovéiili jsme piiloZzenou Géetni zavérku podniku Ceska posta, s.p., identifika¢ni ¢islo 47114983,
se sidlem Politickych vézii 909/4, Praha 1 (dale ,Podnik®), tj. rozvahu k 31. prosinci 2011, vy-
kaz zisku a ztraty a prehled o penéznich tocich za rok 2011 a pfilohu, véetné popisu podstatnych
GcCetnich pravidel (dale ,Gcetni zavérka®).

Odpovédnost generdlniho reditele Podniku za tiCetni zavérku

Generalni feditel Podniku odpovida za sestaveni ticetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz
v souladu s ¢eskymi tcetnimi predpisy a za takové vnitini kontroly, které povazuje za nezbytné
pro sestaveni tcetni zavérky tak, aby neobsahovala viznamné nespravnosti zptisobené podvo-
dem nebo chybou.

Uloha auditora

Nasi tlohou je vydat na zakladé provedeného auditu vyrok k této icetni zavérce. Audit jsme
provedli v souladu se zdkonem o auditorech platnym v Ceské republice, Mezinarodnimi standar-
dy auditu a souvisejicimi aplika¢nimi dolozkami Komory auditorti Ceské republiky. V souladu

s témito predpisy jsme povinni dodrZovat etické pozadavky a naplanovat a provést audit tak,
abychom ziskali priméfenou jistotu, Ze Gcetni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupt, jejichz cilem je ziskat diikazni informace

o ¢astkach a informacich uvedenych v Gcéetni zavérce. Vybér auditorskych postupti zavisi na
tsudku auditora, véetné posouzeni rizika vyznamné nespravnosti udajii uvedenych v Gcetni za-
vérce zpusobené podvodem nebo chybou. Pii posuzovani téchto rizik auditor zohlednuje vnitni
kontroly relevantni pro sestaveni tcetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto
posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadrit se k t¢innosti vnitfnich kon-
trol. Audit téZ zahrnuje posouzeni vhodnosti pouzitych Gcetnich pravidel, pfiméfenosti Géetnich
odhadt provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace Gcetni zavérky.

Jsme presvédceni, ze ziskané ditkazni informace poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyja-
drieni naseho vyroku.

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., Kate¥inskd 40/466 Praha 2, Ceské republika
T: +420 251 151 111, F: +420 251 156 111, Www.pwe.com/cz

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.0,, se sidlem Katefinské 40/466, 120 00 Praha 2, IC: 40765521, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Més!skym soudem v Praze,
oddil C, viozka 3637 a v seznamu audltorskych spole¢nosti u Komory auditort Ceské republiky pod opravnénim &islo 021
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Virok
Podle naseho nazoru acetni zdvérka podava vérny a poctivy obraz finanéni pozice Podniku

k 31. prosinci 2011, jeho hospodateni a penéznich tokt za rok 2011 v souladu s ¢eskymi
cetnimi predpisy.

9. biezna 2012

[ eelpuseLoopens N‘; £,

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.0.
zastoupena partnerkou

b, WL

Ing. Véra Vytvarova
statutarni auditorka, opravnéni ¢. 1930
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— Rozvaha k 31. 12. 2011

(v mil. Kg)
Oznaceni AKTIVA 31.12.2011 31.12.2010
Brutto Korekce Netto Netto
a b 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM 33327 11552 21775 21308
a  ztoho svérené prostredky 5138 0 5138 4778
B. Dlouhodoby majetek 21 447 11420 10027 10 240
B. | Dlouhodoby nehmotny majetek 1873 1357 516 308
B. | 1. Software 1489 1238 251 145
2. Ocenitelnd prava 2 1 1 1
3. Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 152 118 34 2
4. Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 230 0 230 160
B. 1. Dlouhodoby hmotny majetek 18 973 10 063 8910 9313
B. I 1 Pozemky 781 1 780 770
2. Stavby 9529 4063 5466 5579
3. Samostatné movité véci a soubory movitych véci 7 680 5900 1780 1593
4. Jiny dlouhodoby hmotny majetek 4 0 4 4
5. Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 974 99 875 1362
6. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 5 0 5 5
B. Il Dlouhodoby finan¢ni majetek 601 0 601 619
B. L 1. Podily v ovlddanych a Fizenych osobach 18 0 18 18
2. Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 583 0 583 601
C. Obézna aktiva 11752 132 11620 10 895
C. a  ztoho svérené prostredky 5138 0 5138 4778
C. L Zasoby 268 56 212 186
Cc. | 1. Material 185 45 140 140
2. Zbozi 83 " 72 46
cC. 1. Dlouhodobé pohledavky 13 0 13 1
1. Dlouhodobé poskytnuté zalohy 3 0 3 2
2. Jiné pohledavky 10 0 10 9
c. . Kratkodobé pohledavky 2821 76 2745 2312
C. L a  ztoho svérené prostredky 346 0 346 240
c. . 1 Pohledavky z obchodnich vztahl 1778 54 1724 1150
1. a  ztoho svérené prostredky 346 0 346 240
2. Stat - danové pohledavky 182 0 182 150
3. Kratkodobé poskytnuté zalohy 118 0 118 170
4. Dohadné Gcty aktivni 672 0 672 796
5. Jiné pohledavky 71 22 49 46
c. v Kratkodoby finan¢ni majetek 8 650 0 8650 8386
c. IV a  ztoho svérené prostredky 4792 0 4792 4538
C V. 1. Penize 4108 0 4108 4 086
1. a  ztoho svérené prostredky 4026 0 4026 3959
2. Uéty v bankach 3339 0 3339 2160
2. a  ztoho svérené prostredky 766 0 766 579
3. Kratkodobé cenné papiry a podily 1203 0 1203 2 140
D. I Casové rozligeni 128 0 128 173
D. L 1. Néaklady pristich obdobf 122 0 122 17
2. Prijmy pristich obdobi b 0 6 2
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(v mil. K¢

Oznaceni PASIVA 31.12.2011 31.12.2010

a b [ 7

PASIVA CELKEM 21775 21308

a  ztoho svérené prostredky 5138 4778

A. Vlastni kapital 10 159 10010
AL Zakladni kapital 3588 3588
AL 1. Zakladni kapital 3588 3588
AL Kapitalové fondy 5861 5840
AL T Ostatnf kapitalové fondy 5868 5840
2. Ocefovaci rozdily z precenéni majetku a zavazkd -7 0

AL Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 372 368
AL T Zakonny rezervni fond 359 359
2. Statutarni a ostatni fondy 13 9

A IV Vysledek hospodareni b&éZného uéetniho obdobi [ +/-) 338 214
B. Cizi zdroje 10874 10 414
B. a  ztoho svérené prostredky 5138 4778
B. L Rezervy 935 937
B. L L Rezervy podle zvlastnich pravnich predpist 0 60
2. Ostatni rezervy 935 877

B. L Dlouhodobé zavazky 225 225
1. Odlozeny danovy zévazek 225 225

B. Il Kratkodobé zavazky 9 682 9216
B. Il a  ztoho svérené prostredky 5106 4742
B. L 1. Zavazky z obchodnich vztahd 7277 6 465
1. a  ztoho svérené prostredky 5106 4742

2. Zavazky - ovladajici a ridici osoba 1 3

3. Zavazky k zaméstnancim 532 686

4. Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 334 355

5. Stat - danové zavazky a dotace 80 85

6. Kratkodobé prijaté zalohy 14 17

7. Dohadné Ucty pasivni 1102 1248

8. Jiné zavazky 342 357

B. V. Bankovni GUvéry a vypomoci 32 36
B. IV. a  ztoho svérené prostredky 32 36
B. IV. 1. Kratkodobé bankovni Gvéry 32 36
1. a  ztoho svérené prostredky 32 36

c. L Casové rozligeni 742 884
c. I 1. Vydaje pfiétich obdobf 129 253
2. \ynosy pristich obdobf 613 631
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— Vykaz zisku a ztraty

(v mil. K¢) Skutecnost v Gi¢etnim obdobi
Oznaceni  TEXT 31.12. 2011 31.12.2010
a b 1 1
I Trzby za prodej zbozi 452 328
A. Néaklady vynaloZené na prodané zbozi 381 225
+ Obchodni marze 71 103
I Vykony 20002 19 960
Il. 1. Trzby za prodej vlastnich vyrobkd a sluzeb 20076 19 942
2. Zména stavu zasob vlastni ¢innosti -92 0
3. Aktivace 18 18
B. Vykonova spotreba 5519 5303
B. 1. Spotreba materialu a energie 1 644 1605
2. Sluzby 3875 3698
+ Pridana hodnota 14 554 14760
C. Osobni naklady 12 741 12 801
C. 1. Mzdové ndklady 9 359 9 349
2. 0dmeény clendim organl spole¢nosti 8 9
3. Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 3041 3099
4. Socialni nédklady 333 344
D. Dané a poplatky 92 82
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 956 800
M. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 2 3
. 1. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 2 3
F. Zlstatkovéa cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 1 1
F. 1. Zlstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 1 1
G. Zména stavu rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti 108 268
IV. Ostatni provozni vynosy 322 239
H. Ostatni provozni naklady 614 852
* Provozni vysledek hospodareni 366 198
V. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku " 13
V. 1. Vynosy z ostatnich dlouhodobych cennych papird a podild 11 13
VI Vynosy z kratkodobého financniho majetku 25 35
VII. Vynosy z precenéni cennych papird a derivatd 0 9
J. Zména stavu rezerv a opravnych polozZek ve financni oblasti 0 -40
VIIIL Vynosové Groky 32 24
IX. Ostatni financni vynosy 38 36
K. Ostatni financni naklady 53 92
* Finanéni vysledek hospodareni 53 65
L. Dan z piijm0 za béZnou ¢innost 81 49
L. 1. -splatna 81 70
2. -odlozend 0 -21
*k Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost 338 214
ook Vysledek hospodareni za uéetni obdobi (+/-) 338 214
Hokk Vysledek hospodareni pred zdanénim 419 263
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— Prehled o penéznich tocich za rok koncici 31. 12. 2011

(v mil. K&) 2011 2010
P. Stav penéznich prostfedkd a penéznich ekvivalentd na poc¢atku Gcetniho obdobf 8386 10516
P. z toho svérené prostiedky 4538 6039
Z. Utetni zisk z bézné Einnosti pied zdanénim 419 263
Al Upravy o nepenézni operace: 1241 1040
A1.1  Odpisy stalych aktiva zmafenych investi¢nich projektd 965 807
A.1.2  Zména stavu opravnych polozek a rezerv v provozni oblasti 108 228
A.1.3  Zisk z prodeje stalych aktiv -1 -2
A1.4  Vylctované nakladové a vynosové Uroky -32 -24
A1.5  Upravy o ostatni nepenézni operace 201 31
A* Cisty penéZni tok z provozni ¢innosti pred zdanénim, zménami pracovniho kapitalu 1660 1303
a mimoradnymi polozkami
A2 Zmény stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitalu: -236 -1640
A2 z toho svérené prostiedky 254 -1501
A2.1  Zména stavu pohledavek a prechodnych Gctd aktiv 441 -315
A2.1 z toho svérené prostiedky -106 -29
A.2.2  Zména stavu kratkodobych zévazkl a prechodnych Gctd pasiv 238 -1302
A.2.2  ztoho svérené prostredky 360 -1472
A23  Zména stavu zasob -33 -23
Ax* Cisty penéZni tok z provozni ¢innosti pred zdanénim a mimoradnymi polozkami 1424 -337
Ax* z toho svérené prostiedky 254 -1501
Al Uroky pfijaté 32 24
Ab Zaplacena dan z pfijma za béZnou ¢innost a za domérky dané za minuld obdobi -49 -118
A***  Cisty penéZni tok z provozni &innosti 1407 -431
A*** 7z toho svérené prostredky 254 -1501
B.1 Vydaje spojené s nabytim stalych aktiv -978 -1519
B.2 PFijmy z prodeje stalych aktiv 2 3
B***  Cisty penézni tok z investiéni ¢innosti -976 -1516
C.1 Zména stavu vlastniho kapitalu: -167 -183
C.1.1  PFimé platby na vrub fondd -167 -183
c***  Cisté pendzni toky z finanéni &innosti -167 -183
F. Cisté zvygeni / snizeni penéznich prostredkd a penéznich ekvivalenti 264 -2130
F. z toho svérené prostiedky 254 -1501
R. Stav penéznich prostiedkd a penéznich ekvivalentd na konci Ucetniho obdobi 8 650 8386
R. z toho svérené prostiedky 4792 4 538
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~- 1. Popis podniku

Ceska poéta, s.p. (dale jen .Podnik” nebo .Ceské posta”), je statni podnik. Je pravnickou osobou provozujici pod-
nikatelskou ¢innost s majetkem statu vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. Zakladatelem Podniku je stat.
Podnik byl zalozen ke dni 1. 1. 1993 a funkci zakladatele k tomuto dni vykonavalo Ministerstvo dopravy a spoju.
K 31.12. 2011 je sidlo Podniku v Praze 1, Politickych vézi( 909/4, Ceska republika. Identifikaéni &islo Podniku je
47114983 a je v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze zapsan v oddilu A, vlozka 7565. Ceské
posta je podnikatelskym subjektem v souladu se zékonem ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni jeho poz-
déjsich Uprav.

K31.12.2011a31. 12. 2010 vykonavalo funkci zakladatele Podniku jménem statu Ministerstvo vnitra Ceské repub-
liky. Cinnost Podniku podléha regulaci Ceského telekomunikaéniho Gradu (déle jen .CTU").

Hlavnim predmétem ¢innosti Podniku je:
a) provozovani postovnich sluZeb,
b] provozovani zahrani¢nich poStovnich sluZeb.

Vlada Ceské republiky svym usnesenim ¢. 836 ze dne 18. 7. 2007 uloZila ministru vnitra zpracovat a predloZit minis-
tru financi nejpozdéji do 31. 12. 2008 zakladatelsky privatizaéni projekt na majetek Podniku formou zaloZenf{ akciové
spoleénosti s tim, Ze 100 % akcii bude do¢asné ponechano Ministerstvu financi Ceské republiky. Tento projekt byl na
Ministerstvo financi Ceské republiky predlozen, nicméné v priibéhu roku 2009, kdy mélo dojit k transformaci Podni-
ku na akciovou spole¢nost, byla transformace Podniku odloZena. Nové datum transformace zatim nebylo stanoveno.

Orgéany Podniku jsou generalni reditel a dozorci rada. Statutarnim orgadnem Podniku je generalni reditel.
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V organizaéni struktufe Podniku doSlo v prdbéhu roku k zésadnim zménédm s cilem zefektivnit systém Fizeni

a realizovat potfebné zmény, které umoznily zavedenf liniového fizeni a centralizaci servisnich ¢innosti. Organiza¢ni
struktura k 31. 12. 2011 je nasledujici:

— Organizacni struktura k 31. 12. 2011

~ Ceska posta, s.p. / Generalni feditel

odbor interni
audit a Fizeni rizik /
Reditel odboru

usek korporatni
sprava /
Reditel Useku

usek Businness
Development /
Reditel Useku

sekce strategicky
rozvoj a Bl /
Reditel sekce

sekce bezpecnost /
Reditel sekce

sekce Fizeni projektt
a proces(i /
Reditel sekce

Region 8x /
Reditel regionu
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usek postovni
sluzby /
Reditel Useku

odbor postovni
technologie /
Reditel odboru

odbor reklamace /
Reditel odboru

sekce pridélova
a odvodova sluzba /
Reditel sekce

Usek nakup
a zasobovani /
Reditel Gseku

odbor provozni podpora
log. a zasobovani /
Reditel odboru

odbor priprava
verejnych zakazek /
Reditel odboru

sekce Fizeni ndkupu /
Reditel sekce

usek Fizeni
lidskych zdroja /
Reditel Useku

odbor kolektivni
a socialni vztahy /
Reditel odboru

odbor odménovani /
Reditel odboru

odbor personalni
informace /
Reditel odboru

sekce lidské zdroje -
front office /
Reditel sekce

sekce rozvoj lidskych
vztahl /
Reditel sekce

sekce personalni
procesy - back office /
Reditel sekce



~. divize finance /

Reditel divize

usek ucetnictvi a dané /
Reditel Useku

Usek controlling /
Reditel Useku

sekce treasury
a financovani /
Reditel sekce

~. divize ICT
a e-Government /
Reditel divize

odbor podpora ICT /
Reditel odboru

usek ICT/
Reditel Useku

usek e-Government /
Reditel Useku
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~. divize obchod

a marketing /
Reditel divize

odbor koordinace
obchodu /
Reditel odboru

Usek marketing /
Reditel dseku

sekce regionalni
a mezinarodni obchod /
Reditel sekce

sekce korporatni
obchod /
Reditel sekce

sekce alian¢ni partnefi/
Reditel sekce

~ divize sprava

majetku /
Reditel divize

sekce administrativni /
Reditel sekce

sekce provozni ¢innosti /
Reditel sekce

sekce Fizeni dopravy /
Reditel sekce

~ divize postovni
provoz a logistika /
Reditel divize

odbor architektura
logistické sité /
Reditel odboru

odbor regionalni
podpora logistické
sité /

Reditel odboru

odbor investice /
Reditel odboru

usek logistika /
Reditel Useku

sekce provoz
penéznich sluzeb /
Reditel sekce



Vrcholové vedeni Podniku, tj. generalni Feditel a jeho zastupci, k 31. 12. 2011:

Vrcholové vedeni Podniku Pozice Den vzniku funkce Zapsano do OR
Ing. Petr Zatloukal, MBA Generalni feditel 25.5.2011 30. 6.2011

Ing. Martin Elkan Vrchni feditel divize obchod a marketing 20.7.2010 30. 6.2011

Ing. Tomas Jecny Vrchni feditel divize ICT a e-Government* 15.6.2011 -

Richard Soldan Vrchni Feditel divize poStovni provoz a logistika* 21.6.20M -

Ing. Jana Vosicka Vrchni Feditel divize finance* 8.6.20M -

Ing. Ladislav Tomes Vrchni reditel divize spravy majetku* 15. 9. 2011 -

* Funkce se nezapisuje do obchodniho rejstfiku.
Dne 1. 6. 2011 byl Ing. Martin Elkédn jmenovan zastupcem statutarniho organu generalniho reditele Podniku.

Do obchodniho rejstiiku byly v roce 2011 rovnéz zapsany tyto zmeény ve vrcholovém vedeni Podniku:

Vrcholové vedeni Podniku Pozice Datum zaniku funkce Vymazano z OR
Ing. Marcela Hrda Generalni reditelka 28.2.20M 24.6.2011
Ing. Vladimir Mékota Vrchni Feditel divize korporéatni sluzby a Fizeni zdroj&  31.3. 2011 4.5.2011

Zmény, které probéhly ve vrcholovém vedeni mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni Uéetni zavérky, jsou
uvedeny v bodé 28 - Nasledné udalosti.

SloZeni dozor€irady k 31. 12. 2011 bylo nésledujici:

Jméno Pozice

Ing. Jifi Maceska Predseda
Karel Koukal Mistopredseda
Ing. Jan Mladek, CSc. Mistopredseda
Ing. Vladimir Budinsky, MBA Clen

Ing. Sona Lavickova Clen

JUDr. Radek Smerda, Ph.D. Clen

Petr Kuzel, MBA Clen

Mgr. Jaroslav Hruska Clen

lvana Musilova Clen

Ing. Jiff Rehola Clen

Ing. Miroslava Oliveriusova Clen

Stépan Grochal Clen
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Poslanim Podniku je vykon funkce vefejného postovniho operatora spocivajici v povinnosti poskytovat a provozovat
zakladni poStovni sluzby v souladu se zakonem ¢&. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach (dale jen .poStovni zdkon"),
v platném znéni. Podnik je drzitelem postovni licence podle § 19 tohoto zdkona. Postovni licence byla Podniku udé-
lena CTU do 31. 12. 2017.

Drzitel posStovni licence ma:
a) povinnost zajistit véeobecnou dostupnost zakladnich sluZeb na celém Gzemi Ceské republiky;
b) oprévnéni provozovat postovni sluzby, tj. dodani pisemnosti nebo dodani penézni ¢astky poukézané postovnim

poukazem.

CTU stanovil v ramci svych requlagnich pravomoci zakladni kvalitativni pozadavky uplatiiované va&i Podniku, které
se tykaji napfiklad hustoty obsluznych mist, oteviraci doby provozoven, zpdsobu dodavani adresatdm, rychlosti pre-
pravy, vyrizovani reklamaci aj. Tyto kvalitativni pozadavky jsou kazdoro€né posouzeny ve Zpravé o plnéni povinnosti
Ceské posty, s.p., v oblasti zakladnich sluZeb vydavané CTU (dale jen .. Zprava CTU"). Zprava CTU za rok 2011 nebyla
k datu Ucetni zavérky Podniku zverejnéna.

Nedostatky uvefejnéné ve Zpravé CTU za rok 2010 (napf. kratka oteviraci doba aj.) se Podnik snaZi pribéznym
zpUsobem odstrafiovat. Tato zprava zaroven neidentifikovala Zadné vyznamné neuspokojené pravné vymahatelné
financni pozadavky CTU ani jinych subjektd vigi Podniku.

I3

~ 2. Zakladni zasady zpracovani Gcetni zavérky

Ucetni zavérka byla pfipravena podle zakona & 563/1991 Sb., o Gletnictvi, a provadéci vyhladky &. 500/2002 Sb.
k tomuto zakonu a podle Ceskych Géetnich standardd pro podnikatele ve znéni platném pro rok 2011. U¢etni zavérka
je sestavena v souladu s Getnimi predpisy platnymi v Ceské republice a je sestavena v historickych cenach.
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— 3. Uéetni postupy

ZpUsoby ocenovani, které Podnik pouzival pFi sestaveni Ucetni zavérky za rok 2011, jsou nasledujici:

~ a) Dlouhodoby nehmotny majetek

Nakoupeny dlouhodoby nehmotny majetek je vykazan v porizovacich cenach, které obsahuji cenu pofizeni a naklady
s porizenim souvisejici.

Dlouhodoby nehmotny majetek, jehoz cena prevySuje 60 tis. K& za polozku, je odepisovan metodou rovnomeérnych
odpist na zakladé predpokladané doby Zivotnosti prislusného majetku podle odpisového plénu Podniku, a to po
dobu 4 let.

Dlouhodoby nehmotny majetek, jehoZ cena neprevysuje 60 tis. KE za polozku, se Uctuje jednorazové do ndkladd pri
porfizeni a dale je veden pouze v operativni evidenci.

Odpisovy plan je v pribéhu pouZivani dlouhodobého nehmotného majetku aktualizovén na zakladé ocekavané doby
Zivotnosti a predpokladané zbytkové hodnoty majetku.

Hranice pofizovaci ceny pro aktivaci technického zhodnoceni dlouhodobého nehmotného majetku je 40 tis. K.

Pokud zlstatkova hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou ¢astku, je jeho zUstatkova hod-
nota snizena na tuto ¢astku prostrednictvim opravné polozky. Zpétné ziskatelnd Castka je stanovena na zakladé
ocekavanych budoucich penéZnich tokl generovanych danym aktivem.

~ b) Dlouhodoby hmotny majetek

Nakoupeny dlouhodoby hmotny majetek je vykazan v pofizovacich cenéch, které zahrnuji cenu pofizeni, naklady
na dopravu a dalsi naklady s pofizenim souvisejici. Podnik nezafazuje do pofizovaci ceny dlouhodobého hmotného
majetku Groky z Gvérd.

Dlouhodoby hmotny majetek ziskany bezplatné se ocenuje reprodukéni porizovaci cenou a Utuje se ve prospéch
(¢tu ostatnich kapitalovych fondd. Reprodukéni pofizovaci cena tohoto majetku se stanovuje na zakladé znaleckého
posudku, resp. na zakladé trznich cen srovnatelného majetku co do opotiebeni a funkénich vlastnosti.

Odpisovy plan je v prdbéhu pouZivani dlouhodobého hmotného majetku aktualizovan na zékladé ocekavané doby
Zivotnosti a predpokladané zbytkové hodnoty majetku.

Pokud zlstatkova hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou ¢astku, je zUstatkova hodnota

aktiva snizena na tuto ¢astku prostiednictvim opravné polozky. Zpétné ziskatelna ¢astka je stanovena na zakladé
ocekavanych budoucich penéZnich tokl generovanych danym aktivem.
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Pokud zlstatkova hodnota penézotvorné jednotky presahuje jeji odhadovanou zpétné ziskatelnou ¢astku, je zlstat-
kové hodnota penézotvorné jednotky sniZzena o opravnou polozku na tuto zpétné ziskatelnou ¢astku. Penézotvorna
jednotka je nejmensi identifikovatelnd skupina aktiv, kterd vytvari penézni prijmy vyrazné nezavislé na penéznich

prijmech z jinych aktiv nebo skupiny aktiv. Podnik za penézotvornou jednotku povazuje celou Ucetni jednotku.
Opravnéa polozka je tvorena zejména v pripadé projektd, u nichZ neni zndmo, kdy a zda dojde k jejich realizaci,
a v pfipadé planovaného prodeje, pokud predpokléddand prodejni cena po zohlednéni nakladd souvisejicich s prode-
jem je niz&i nez zUstatkové hodnota vykazand v Gcetnictvi.

Ocenénf dlouhodobého hmotného majetku se snizuje o dotace na porizeni majetku.

Néklady na technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného majetku zvysuji jeho pofizovaci cenu, pokud naklady
na néj v Uhrnu prevysi ¢astku 40 tis. K¢ a technické zhodnoceni je v tomto roce uvedeno do uzivani. Bézné opravy
a Gdrzba se G¢tuji primo do nakladd.

Dlouhodoby hmotny majetek, jehoZ cena neprevysuje 40 tis. KE za polozku, se povaZzuje za zasoby, Uctuje se jedno-

razové do nakladl pri spotiebé a dale je veden pouze v operativni evidenci.

Dlouhodoby hmotny majetek, jehoZ cena prevysSuje 40 tis. KE za polozku, je odepisovan metodou rovnomérnych od-
pisd na zékladé predpokladané doby Zivotnosti pfisludného majetku. Predpokladana Zivotnost dlouhodobého hmot-
ného majetku je stanovena takto:

Pocet let
Budovy, haly a stavby 20-45
Stroje, pristroje a zafizenf 4-15
Dopravni prostredky 6-20
Inventar a zafizeni interiérd 10-20
Manipulaéni technika 6-20
Vypocetni technika 3-5

~ c¢) Podily v ovladanych osobach

Podily v ovladanych osobach predstavuji majetkové Gcasti v podnicich, které jsou ovlddané nebo Fizené Podnikem
(dale téZ .dcefina spolecnost”).
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~ d) Dlouhodoby finanéni majetek
Dlouhodoby finanéni majetek tvori zejména majetkové Gcasti a ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily.

Majetkové Ucasti ve spolecnostech s rozhodujicim vlivem jsou ocenény poFizovaci cenou snizenou o opravnou poloz-
ku zohledriujici pFipadné snizeni hodnoty. Spolecnost s rozhodujicim vlivem (dcefiné spole¢nost) je podnik ovladany
Podnikem, jehoZ financni a provozni procesy Podnik mize ovladat s cilem ziskévat prinosy z jeho ¢innosti. Ostatni
dlouhodobé cenné papiry a podily, jeZ nejsou majetkovou Ucasti, predstavuji dluhové cenné papiry drzené do splat-
nosti a realizovatelné cenné papiry.

~ e) Ostatni cenné papiry a podily

Podnik rozdéluje cenné papiry a podily, které nejsou podilem v dcefiné nebo pridruzené spole¢nosti, do nasledu;ji-
cich kategorii: cenné papiry drzené do splatnosti a realizovatelné cenné papiry.

DluZné cenné papiry, které Podnik zamysli a je schopen drzet do splatnosti, jsou klasifikovény jako cenné papiry
drzené do splatnosti a zahrnuty do dlouhodobého majetku, pokud jejich splatnost nenastane béhem 12 mésicd od
data Ucetni zavérky.

Cenné papiry a podily, které bude Podnik vlastnit po neurcitou dobu a které mohou byt prodéany v pripadé, Ze Podnik
bude potrebovat penize, jsou klasifikovany jako realizovatelné cenné papiry. Jsou zahrnuty do dlouhodobého ma-
jetku, pokud vedeni Podniku nezamysli jejich prodej béhem 12 mésicl od data Gcetni zavérky. V takovém pripadé
jsou zahrnuty do obé&Znych aktiv. Vedeni Podniku urtuje povahu cennych papirt a podild v okamzZiku jejich pofizeni

a pravidelné ji prehodnocuje.

Cenné papiry a podily jsou pri ndkupu vykazany v pofizovaci cené véetné transakénich nakladt. Cenné papiry drzené
do splatnosti jsou nasledné ocerovany nabéhlou hodnotou. Ostatni cenné papiry jsou ocefovany realnou hodnotou.
Jako realnou hodnotu Podnik pouZiva trzni hodnotu cennych papirG k datu Géetni zavérky. Ocenéni cennych papirl
neobchodovanych na vefejnych trzich je provedeno na zakladé kvalifikovaného odhadu provedeného vedenim Podniku.

Zisky a ztraty vyplyvajici ze zmén realné hodnoty jsou vykazany ve vykazu zisku a ztraty v obdobi, ve kterém nastanou.
Nerealizované zisky a ztraty vyplyvajici ze zmén realné hodnoty realizovatelnych cennych papird jsou vykazany ve

vlastnim kapitalu a jsou zahrnuty do vykazu zisku a ztraty v okamziku realizace nebo trvalého znehodnoceni.

Pokud zUstatkova hodnota cennych papird drZzenych do splatnosti prevySuje jejich odhadovanou zpétné ziskatelnou
Castku, pak je k témto cennym papirdm vytvoFena opravna polozka.
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~— f] Kratkodoby finanéni majetek

Kratkodoby finan¢ni majetek tvori ceniny, penize v hotovosti a na bankovnich Uctech a cenné papiry k obchodovéani.
Soucasti kratkodobého finanéniho majetku jsou i svérené prostredky — viz téZ poznamka 3i — Svérené prostredky.

Cenné papiry k obchodovani jsou cenné papiry drzené za UCelem provadéni transakci na verejném trhu s cilem do-
sahovat zisku z cenovych rozdild v kradtkodobém, maximalné véak ro¢nim horizontu.

~ g) Zasoby

Nakoupené zasoby jsou ocenovany porizovaci cenou snizenou o opravnou polozku. Pofizovaci cena zahrnuje ves-
keré ndklady souvisejici s pofizenim téchto zasob (zejména dopravné). Pro Ubytky nakoupenych z&sob uzivéd Podnik
metodu vazeného prdméru.

Opravna polozka k pomaluobratkovym a zastaralym zdsobam je vytvorena na zdkladé analyzy obratkovosti zasob
a individualniho posouzeni zasob.

~ h) Pohledavky

Pohledavky jsou vykazany v nominalni hodnoté snizené o opravnou polozku k pochybnym pohledavkam. Opravna
polozka k pochybnym pohledavkam je vytvorena na zakladé vékové struktury pohledavek a individualniho posouzent
bonity dluznikd.

~ i) Svérené prostFedky

Finanéni prostredky tretich stran jsou Podniku v nékterych pripadech svéreny na prechodnou dobu za Gcelem pro-
vedeni specifickych transakei (sluzby pro klienty Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. (dale jen .CSOB, a. s.”),
vybér rozhlasovych a televiznich poplatk(, vyplata dichod(, vybér SIPO, sazkové hry, prodej kolkd, dalni¢nich kupo-
nQ, postovni platebnf styk, sluzby pro mobilni operatory, celni deklarantstvi apod.). Tyto prostfedky jsou evidovany
v samostatném Gcetnim okruhu oddélené od vlastnich finanénich prostredkl a v prilozené rozvaze jsou vykdzéany na
samostatnych Fadcich. Za provedeni specifickych transakci si Podnik U¢tuje dohodnutou provizi, o které Uctuje ve
vécné a Casové souvislosti v rémci vlastnich prostredkd.

85



~ j) Vlastni kapital

Majetkové postaveni a fondy Podniku se Fidi zakonem &. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znénfi tprav. Zakladni ka-
pitdl odpovida podle tohoto zakona tzv. kmenovému jménf, tedy obchodnimu majetku Podniku, k némuz ma Podnik
pravo hospodareni pri svém vzniku. Zakladni kapital zahrnuje zapsané i nezapsané kmenové jméni, a to v ndvaznosti
na UCetni legislativu. Ostatni kapitalové fondy vytvari Podnik v souladu s postupy Uctovani pro podnikatele.

Dale Podnik vytvari rezervni fond ze zisku. Pri zaloZzeni Podniku byla zakladatelem stanovena vyse rezervniho fondu
v rozsahu 10 % kmenového jméni, kterd byla dosazena v pribéhu roku 2010.

Podnik tvori fond kulturnich a sociélnich potfeb (dale i .FKSP). Tvorba a jeho uziti se Fidi ustanovenim § 16 vyhlagky
¢. 114/2002 Sb. ve spojeni se znénim vyhlasky &. 310/1995.
~ k) Cizi zdroje

Podnik tvori rezervy, pokud méa souCasny zavazek a je pravdépodobné, Ze bude na vyporddani tohoto zavazku treba
vynalozit vlastni zdroje a existuje spolehlivy odhad vyse zavazku.

Dlouhodobé i kratkodobé zavazky se vykazuji ve jmenovitych hodnotach.

Kratkodobé a dlouhodobé Uvéry se vykazuji ve jmenovité hodnoté. Za kratkodoby Uvér se povazuje i ¢ast dlouhodo-
bych Gvérd, kterd je splatna do jednoho roku od rozvahového dne.

~ U Leasing

Porizovaci cena majetku ziskaného formou finanéniho nebo operativniho leasingu neni aktivovana do dlouhodobého
majetku. Leasingové splatky jsou G¢tovany do nakladd rovnomérné po celou dobu trvani leasingu. Budouci leasin-
gové splatky, které nejsou k rozvahovému dni splatné, jsou vykazany v priloze Ucetni zavérky, ale nejsou zachyceny
v rozvaze. Podnik aktivuje prisluSnou hodnotu najatého majetku v dobé, kdy smlouva o ndjmu kon¢i a uplatiuje se
moznost nakupu. Splatky najemného hrazené predem se ¢asové rozlisuji rovnomérné po celou dobu trvani leasingu.

~ m) Prepocet cizich mén

Transakce provadéné v cizich ménach jsou prepotteny a zattovany devizovym kursem stanovenym Ceskou narodni
bankou predchoziho prvnimu dni béZzného kalendarniho mésice.

Zlstatky penéznich aktiv, pohledavek a zavazkd vedenych v cizich ménach byly prepocteny devizovym kursem zve-

Fejnénym Ceskou narodni bankou k rozvahovému dni. VEechny kursové zisky a ztraty z prepodtu penéznich aktiv,
pohledavek a zdvazkl jsou G¢tovany do vykazu zisku a ztraty.
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~ n) Uétovani nakladd a vynosti
Vynosy a néklady se obecné GcCtuji casové rozliSené, tj. do obdobi, s nimz vécné i Casové souviseji.

Trzby se Uctuji k okamziku poskytnuti sluzby (s vyjimkami popsanymi niZe) nebo prodeje zboZi zakaznikovi a jsou
vykazany po odecteni slev a dané z pridané hodnoty.

Trzby z postovnich sluzeb realizované hotovostné prostrednictvim prodeje postovnich znamek se Gctuji k okamzi-
ku prodeje znamky. Podnik nedisponuje Udaji, jez by mu umoznily s dostate¢nou presnosti vynosy z téchto sluzeb
Casové rozlisit do GCetnich obdobi, v nichZ zédkaznici koupené postovni znamky skutecné pouziji. Vedeni Podniku se
domniva, Ze néklady na sbér informaci v souvislosti s potfebou Casového rozliseni téchto sluzeb realizovanych pro-
strednictvim prodeje postovnich zndmek by prevysily uzitky z této informace.

Vynosy z obstaravatelskych sluzeb predstavuji provizi obdrzenou za sluzby poskytnuté v daném Gcetnim obdobi,
a to ¢asové rozliSenou.

Podnik G¢tuje na vrub ndkladl tvorbu rezerv a opravnych polozek na kryti véech rizik, ztrat a znehodnoceni, které
jsou ke dni sestaveni UCetni zavérky znamy.

~ o) Dah z pFijmd

Néklad na dan z prijm0 se pocitd za pomoci platné dafové sazby z Ucetniho zisku zvyeného nebo snizeného
o trvale nebo docasné dafové neuznatelné ndklady a nezdariované vynosy (napf. tvorba a z&tovani ostatnich rezerv
a opravnych polozek, ndklady na reprezentaci, rozdil mezi G¢etnimi a dafiovymi odpisy atd.).

Dafi z prijmG pravnickych osob je vykazovédna v rozvaze jako soucast polozky .Stat - danové zavazky a dotace”
v pripadé, Ze danovy zavazek prevySuje zaplacené zalohy na dan. V opacném pripadé Castka prevysujici danovou
povinnost z titulu zaplacenych zaloh na dan je vykazana v poloZce ., Stat - danové pohledavky”.

Danovy naklad je ve vykazu zisku a ztraty vykazan jako dan z bézné ¢innosti.

~~ p) OdloZena dan
OdloZené dan se vykazuje u vech prechodnych rozdild mezi zGstatkovou hodnotou aktiva nebo zévazku v rozvaze

a jejich danovou hodnotou. OdloZzena danova pohledavka je zalctovana, pokud je pravdépodobné, Ze ji bude mozné
danové uplatnit v budoucnosti.
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~ q) Zaméstnanecké poZitky
Podnik v soutasné dobé poskytuje svym zaméstnancim prispévky na penzijni pripojisténi a zivotni pojisténi dle prin-
cipl stanovenych v kolektivni smlouvé. K financovani statniho dichodového pojisténi dale hradi Podnik pravidelné
odvody do statniho rozpoctu.

Podnik vytvari rezervu na zaméstnanecké pozitky, ve které jsou zohlednény nasledujici druhy zaméstnaneckych
po?itk@:

e odmeény pri pracovnich jubileich,

e odmény pri Zivotnich jubileich,

e odmény pfi odchodu do diichodu.

VySe uvedené druhy zaméstnaneckych poZitkl se ¢leni ndsledujicim zplsobem:

e odmeény pri pracovnich jubileich a odmény pri Zivotnich jubileich spadaji do kategorie ostatnich dlouhodobych
zaméstnaneckych pozitkd;

e odmény pfi odchodu do ddchodu spadaji do kategorie zaméstnaneckych poZitkd po skonéeni pracovniho pomé-
ru, placenych na zékladé pléanu definovanych pozitkd.

Nérok na tyto poZitky je obvykle podminén tim, Ze zaméstnanec setrva v pracovnim poméru po urcitou dobu, napr.
do dosaZeni dichodového véku v pfipadé odmén pri odchodu do dichodu nebo do vzniku ndroku na odménu v pri-
padé odmén pri zivotnich a pracovnich jubileich. 0dména pfi odchodu do ddchodu je fixni ¢astka zavisla na poctu let
pracovniho poméru nezavisla na ristu mezd. Celkova ¢astka zavazku Podniku odpovida soucasné hodnoté zavazkd
z dlouhodobych zaméstnaneckych pozitkl k rozvahovému dni stanovené s pouZitim metody planovaného roéniho
zhodnoceni pozitkl, a to véetné nékladl na souvisejici socialni a zdravotni pojidténi. Zisky nebo ztraty vyplyvajici
z Gprav a zmén pojistné-matematickych odhadd jsou v plné vy$i zahrnuty do vykazu zisku a ztraty.

Na nevybranou dovolenou a odmény pfi zivotnich a pracovnich vyrocich Podnik vytvari rezervu. Na odmény a bonusy
zaméstnanctm, kterym vznikl nérok na vyplaceni k rozvahovému dni, Podnik vytvari dohadnou polozku. Na odmény
a bonusy zaméstnanctm, kterym nevznikl narok na vyplaceni k rozvahovému dni, Podnik vytvafi rezervu.

~ r) Spriznéné strany

Spriznénymi stranami Podniku se rozumi:

e stat prostrednictvim zakladatele Podniku, statni instituce, statni podniky a spolecnosti, popf. jiné pravnické
osoby, kde stat ma rozhodujici vliv, pficemz rozhodujici je i podstata vztahu, a nikoli jen pravni forma;

e Clenové statutdrnich, dozorcich a Fidicich orgédnd a osoby blizké témto osobam, véetné spolecnosti nebo instituci
a podnikd, kde tito ¢lenové a osoby maji podstatny, pomérny nebo rozhodujici vliv.

Vyznamné transakce a zUstatky transakci se spriznénymi stranami nejen v rémci hlavnich posStovnich sluZeb jsou
uvedeny v poznamce 23 - Transakce se spfiznénymi stranami.
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~ s) Penize a penéZni ekvivalenty

Penézni prostiedky jsou penize v hotovosti véetné cenin a penéZnich prostiedkd na G¢tu, vEetné prederpani bézného
nebo kontokorentniho Gctu.

PenéZnimi ekvivalenty se rozumi kratkodoby likvidni financni majetek, ktery je snadno a pohotové sménitelny za
predem znamou Castku penéznich prostfedkd, a u tohoto majetku se nepredpokladaji vyznamné zmény hodnoty
v Case. Za penézni ekvivalenty jsou povaZovany penézni Ulozky s nejvySe tiimésiéni vypovédni Lhitou a likvidni dlu-

hové cenné papiry k obchodovani na verejném trhu.

Spolecnost sestavila prehled o penéznich tocich s vyuZzitim neprimé metody.

- t)] Mimoradné polozky
Mimoradné vynosy a néklady vznikaji zejména v ddsledku nékladd a vynosd z operaci zcela mimoradnych vzhledem
k béZné Cinnosti Podniku, jakoZ i z ndkladd a vynosd z mimoradnych a nahodile se vyskytujicich udalosti.

=~ u) Nasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Gcetni zavérky, je zachycen v Gcetnich vyka-
zech v pripadé, Ze tyto udalosti poskytly dopliujici informace o skuteénostech, které existovaly k rozvahovému dni.

V pripadé, Ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zavérky doslo k vyznamnym udélostem, jsou tyto
skutecnosti, které nastaly po rozvahovém dni, popséany v priloze Ucetni zavérky, ale nejsou zauctovany v Ucetnich
vykazech.

~ V] Zmény uéetnich metod a odhadu

V roce 2011 dolo k reklasifikaci G¢tovani zmén redlnych hodnot realizovatelnych cennych papird, kdy jsou v daném
roce tyto zmény Uctovany do vlastniho kapitalu.
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~— 4. Dlouhodoby majetek

~ a) Dlouhodoby nehmotny majetek

PORIZOVACi CENA

(v mil. K¢) Pocatecni PrirGstky*)  Ubytky*)  Koneény

zlstatek zlistatek
Software 1287 204 -2 1489
Ocenitelna prava 2 0 0 2
Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 1 41 0 152
Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 160 315 -245 230
Celkem 2011 1560 560 -247 1873
Celkem 2010 1482 188 -110 1560

*) Kategorie PFirlistky a Ubytky zahrnuje rovné? prevody nedokonteného dlouhodobého nehmotného majetku.

OPRAVKY A ZUSTATKOVA HODNOTA

(v mil. K¢) Pocate¢ni  Prirdstky Ubytky  Koneény Zistatkova
zlistatek zlstatek hodnota
opravek opravek

Software -1142 -98 2 -1238 251

Ocenitelna prava -1 0 0 -1 1

Jiny dlouhodoby nehmotny majetek -109 -9 0 -118 34

Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 0 230

Celkem 2011 -1252 -107 2 -1357 516

Celkem 2010 -1200 -78 26 -1252 308

~ b) Dlouhodoby hmotny majetek

PORIZOVACI CENA

(v mil. K¢&) Pocateéni PFirGistky*)  Ubytky*) Koneény

zlstatek zlistatek

Pozemky 771 10 0 781

Stavby 9 415 119 -5 9529

Stroje, pristroje a zarizeni 3466 816 -103 4179

Dopravni prostredky 2299 61 -36 2324

Inventar 625 16 -6 635

Ostatni movity majetek 593 0 -51 542

Umélecka dila 4 0 0 4

Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 1463 540 -1029 974

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 5 0 0 5

Celkem 2011 18 641 1562 -1230 18973

Celkem 2010 18 158 1815 -1332 18 641

*] Kategorie PFirlstky a Ubytky zahrnuje rovné? prevody nedokonteného dlouhodobého hmotného majetku

90



OPRAVKY, OPRAVNE POLOZKY A ZUSTATKOVA HODNOTA

(v mil. K¢) Pocateéni  PFirtstky Ubytky  Koneény  Opravné Zistatkova
zGstatek zlstatek polozky hodnota
opravek opravek

Pozemky 0 0 0 0 -1 780

Stavby -3 791 -229 2 -4018 -45 5466

Stroje, pristroje a zafizeni -2 543 -420 103 -2 860 -86 1233

Dopravni prostredky -1747 -183 36 -189%4 0 430

Inventar -507 -17 6 -518 0 117

Ostatni movity majetek -593 0 51 -542 0 0

Umélecka dila 0 0 0 0 0 4

Nedokonceny dl. hmotny majetek 0 0 0 0 -99 875

Poskytnuté zalohy na dl. hmotny majetek 0 0 0 0 0 5

Celkem 2011 -9181 -849 198 -9832 -231 8910

Celkem 2010 -9 084 -724 627 -9181 -147 9313

Na zakladé provedené inventarizace Podnik upravil ocenéni dlouhodobého hmotného majetku vzhledem k jeho nizsi
hodnoté prostfednictvim opravnych polozek (viz pozndmka 7 - Opravné polozky).

Podnik v roce 2011 rozpustil zakonné rezervy na opravy dlouhodobého hmotného majetku ve vysi 60 mil. KE. V roce
2010 nedoslo k Zadné zméné téchto rezerv. K 31. 12. 2011, resp. k 31. 12. 2010 Cinf celkova vySe téchto rezerv 0,
resp. 60 mil. K&.

Vroce 2011, resp. 2010 Podnik neobdrzel bezplatné zadny vyznamny dlouhodoby hmotny majetek.

Podnik ma v roce 2011 a 2010 kromé vécného bremene pro spole¢nost PCS - Praha Center s.r.o. na budové posty
v Jindrisské ulici, Praha 1 na zdkladé smlouvy uzaviené dne 16. 4. 1997 s platnosti do 31. 3. 2042 dalSich 268
(2010: 253) vécnych biremen, resp. prav obdobnych vécnému bremeni na dlouhodobém hmotném majetku (prévo
vedeni kanalizace, vodovodu, el. a plynové pFipojky, teplovodniho fadu, prava vstupu, piistupu, chize, jizdy, stani
sluzebniho automobilu, pfedkupni prave a sluzebnost uzivani), a to predevsim ve prospéch obecnich a méstskych
Uradd, spole€nosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s., a vyrobc a distributord energii.

Vroce 2011 a 2010 neobdrzel Podnik zadné dotace na investicni Gcely.

~ c) Dlouhodoby finanéni majetek
Podnik uplatiioval rozhodujici vliv k 31.12. 2011 a k 31. 12. 2010 u spolecnosti PoStovni tiskarna cenin Praha, a.s., se

sidlem Ortenovo ndmésti 542/16, Praha 7 — HoleSovice, kde vlastnil 16 903 ks akcii z celkového mnoZstvi 33 124 ks
o nominalni hodnoté 1 tis. KC.

91



— 5. Zasoby

(v mil. K¢) 2011 2010

Podil v % 51,03 51,03
Aktiva celkem 96 98
Vlastni kapital 90 90
Zisk béZného roku 1 2
Cena pofizeni akcif 18 18
Nominalni hodnota akcif 17 17
Vnitfni hodnota akcii* 46 46
Prijaté dividendy 0 0

* Podil Podniku na vlastnim kapitalu ovladané spolecnosti k 31. 12.

Finan¢ni informace o této spoleCnosti byly ziskany z UCetnich zavérek ovérenych auditorem. Podnik neposkytl
k 31.12.2011 ani k 31. 12. 2010 spole¢nosti, u které uplatiuje rozhodujici vliv, Zadnou pljcku ani Gvér.

Ostatni dlouhodobé cenné papiry a vklady tvori:

a) statni dluhopis splatny v roce 2016, realizovatelny cenny papir ocenény v realné hodnoté 387 mil. K&
(2010: 399 mil. K¢),

b) statni dluhopis splatny v roce 2023, realizovatelny cenny papir pofizeny v roce 2011, ocenény v redlné hodnoté
196 mil. KE.

Vyde uvedené statni dluhopisy byly emitovany Ministerstvem financi CR.

Statni dluhopis v celkové potizovaci cené 203 mil. K¢ drzeny do splatnosti roku 2012 byl k 31. 12. 2011 reklasifikovan
z dlouhodobého financniho majetku do kratkodobého finan¢niho majetku.

V prdbéhu roku 2010 Podnik na zékladé pravdépodobné trvalého znehodnoceni dlouhodobych cennych papird ve
formé 233 630 ks akcii spole¢nosti IPB, a.s. [nynf IP Exit, a.s.], v celkové nominalni hodnoté 23 mil. K&, pofizovaci

cené 40 mil. K¢ a nulové zGstatkové hodnoté pretctoval cenné papiry z dlouhodobého finanéniho majetku na podroz-
vahovy Ucet.

Podnik upravil ocenéni zasob prostiednictvim opravnych poloZek (viz pozndmka 7 - Opravné polozky).
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— 6. Pohledavky

K31.12.2011ak 31.12.2010 ¢inily pohledavky s dobou splatnosti delSi nez pét let 1 mil. K& a 2 mil. K¢ a pohledavky
po Lh(té splatnosti pak 224 mil. K&, resp. 180 mil. K¢. Nesplacené pohledavky po splatnosti nejsou zajistény. Podnik

dale z divodu nedobytnosti, zamitnuti konkurzu a vyrovnani ¢i neuspokojeni pohledavek v konkurznim Fizeni odepsal

do nékladl v roce 2011 a 2010 pohledévky ve vysi 11 mil. K& a 2 mil. K.

Pohledavky za spriznénymi stranami jsou uvedeny v pozndmce 23 - Transakce se spriznénymi stranami. Dohadné

UCty aktivni jsou tvoreny prevazné transakcemi tykajicimi se mezinarodniho postovniho provozu. Jednotlivymi pos-

tovnimi spravami dosud nepotvrzené provozni odpoCty o prichozich poStovnich zasilkach jsou na zakladé provoznich

statistik zalc¢tovany do dohadnych poloZek aktivnich se souvztaZznym zapisem na Ucty provoznich vynosu.

~_ 7. Opravné polozky

Opravné polozky vyjadiuji prechodné snizeni hodnoty aktiv (uvedenych v pozndmce 4 - Dlouhodoby majetek, 5 - Z&-

soby a 6 - Pohledavky).

(v mil. K¢) Zistatek Tvorba Rozpusté-  Zlstatek Tvorba Rozpusté-  Zlstatek
Opravné polozky k: k1.1. ni/pouziti  k31.12. ni/pouziti  k31.12.

2010 2010 2011
Dlouhodobému hmotnému majetku 86 71 -10 147 93 -9 231
Dlouhodobému finanénimu majetku 40 0 -40 0 0 0 0
Zasobam 26 23 0 49 7 0 56
Pohledavkdm - ostatni 30 18 -13 35 30 -9 56
Celkem nedarové opravné polozky 182 112 -63 231 130 -18 343
Pohledavkdm - zdkonné 16 9 -3 22 8 -10 20
Celkem danové opravné polozky 16 9 -3 22 8 -10 20
Celkem 198 121 -66 253 138 -28 363

Zakonné opravné polozky se tvori v souladu se zdkonem o
lozky jsou danove neuznatelné.
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— 8. Kratkodoby financni majetek

Hlavnim penéznim tstavemn Podniku je CSOB, a.s., u které ma Podnik zaloZeny dvé cash-poolingové soustavy Gctd,

soustavu béZnych U¢td a soustavu GCtd svéfenych prostiedkl. Kontokorentni rémec, ktery umoziuje Podniku mit

zaporny zUstatek, je dohodnut u soustavy Gctd vlastnich i svérenych prostredkd - viz pozndmka 14 - Bankovni Gvéry

a vypomoci.

Podnik ma k 31.12. 2011, resp. k 31. 12. 2010 uloZeno 3 310 mil. K¢, resp. 2 051 mil. K& na terminovanych vkladech,
resp. sporicich UCtech, které maji kratkodobou splatnost a jsou Uroceny trzni Urokovou sazbou.

Zaruky za Podnik, které jsou Cerpany dle ramcové smlouvy o poskytovani finanénich sluzeb u spolecnosti Komereni
banka, a.s., v limitu 430 mil. KC., jsou k 31. 12. 2011 nasledujici:

(v mil. K¢)
Druh zaruky Predmét Platnost do Castka
Platebnfi Celni feditelstvi Praha celnf dluh 23.5.2012 4
Platebnf Reditelstvi silnic a dalnic CR plnéni povinnosti v systému 6.11.2012 7
elektronického mytného
Platebnf Statni fond dopravni infrastruktury zabezpeceni distribuce a prodeje 16.3.2013 10
nalepek prokazujicich zaplaceni
poplatku za uzivani dalnic
a rychlostnich silnic
Platebni CONTERA Investment Il s.r.o. N&jemni smlouva na najem 29.9.2012 1
nebytovych prostor
Kratkodobé cenné papiry a podily k 31. 12. 2011, resp. k 31. 12. 2010 jsou tyto:
(v mil. K¢)
Emitent Typ 2011 2010
Ministerstvo financi CR statni dluhopis [CR) 203 0
CSOB, ass. kratkodobé depozitni sménky 0 140
UniCredit Bank Czech Republic, a.s. kratkodobé depozitni sménky 0 500
PPF banka a.s. kratkodobé depozitni sménky 1000 1000
Raiffeisenbank a.s. kratkodobé depozitni sménky 0 500
Celkem 1203 2140
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—_9. Casové rozliseni aktiv

Naklady pristich obdobi v letech 2011 a 2010 tvori zejména ndjemné a jiné sluzby placené predem.

K 31.12. 2011, resp. k 31. 12. 2010 tvori prijmy pristich obdobi zejména Casové rozliSené vynosy z cennych papird

a terminovanych vkladd.

~ 10. Vlastni kapital

Zéakladni kapital k 31.12. 2011, resp. k 31. 12. 2010 ¢ini 3 588 mil. K¢.

Ostatni kapitalové fondy jsou tvoreny zejména pridélem ze zisku, popf. prijatymi dary.

Ocefovaci rozdily z pfecenéni majetku a zévazk( obsahuji precenéni realizovatelnych cennych papird na realnou

hodnotu.

Rezervni fond byl postupné tvoren pridélem ve vysi 10 % rocné z Cistého zisku az do vySe 10 % zakladniho kapitélu.

Ostatni fondy ze zisku zobrazuji fond kulturnich a socialnich potreb.

Vroce 2011 a 2010 doSlo k nasledujicim zménam vlastniho kapitalu:

(v mil. K¢) Zakladni Ostatni  Ocenovaci Zakonny Ostatni Hospodarsky  Celkem

kapital kapitalové rozdily rezervni fondy vysledek

fondy z precenéni fond ze zisku bézného

majetku obdobi

a zévazkl
Zlstatek k 1. 1. 2010 3588 5286 0 359 192 554 9979
Pridél ze zisku a pohyb mezi fondy 0 554 0 0 0 -554 0
Snizeni (napf. ¢erpani fondd) 0 0 0 0 -183 0 -183
Zisk béZného obdobi 0 0 0 0 0 214 214
Zistatek k 31. 12. 2010 3588 5840 0 359 9 214 10010
Pridél ze zisku a pohyb mezi fondy 0 43 0 0 171 =214 0
Snizenf [napf. cerpani Fondd a pohyb 0 -15 -7 0 -167 0 -189
mezi fondy)

Zisk béZného obdobi 0 0 0 0 0 338 338
Zistatek k 31. 12. 2011 3588 5 868 -7 359 13 338 10 159

Hospodarsky vysledek roku 2010 byl v roce 2011 rozdélen v ndvaznosti na schvaleni zakladatelem.
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~ 11. Rezervy

(v mil. K¢) Zlstatek Tvorba Rozpusténi/ Zistatek Tvorba Rozpusténi/ Zistatek
k1.1.2010 pouziti k 31.12.2010 pouziti k 31.12.2011
Socialnf
a zdravotnf pojisténi 99 95 -99 95 154 -95 154
Nevybrana dovolena 172 140 -172 140 169 -140 169
Zaméstnan. pozitky 190 2 -2 190 0 -12 178
Rezerva na odstupné 144 421 -229 336 124 -336 124
Nenarokové slozky mezd 0 0 0 0 236 0 236
Ostatni 99 43 -26 116 b -48 74
Celkem nedanové rezervy 704 701 -528 877 689 -631 935
Rezerva na opravy 60 0 0 60 0 -60 0
Celkem danové rezervy 60 0 0 60 0 -60 0
Celkem 764 701 -528 937 689 -691 935

Rezerva na socialni a zdravotni pojisténi je vytvorena na odvody k nevyplacené ¢asti smluvnich mezd, odménam za

vysledek hospodareni roku 2011 a 2010, nevybrané dovolené a ostatnim bonusdm souvisejicim se mzdovou oblasti.

Podnik vytvafi rezervu na tzv. zaméstnanecké poZitky, které vyplyvaji z kolektivni smlouvy [viz téZ pozndmka 3q -

Zaméstnanecké pozitky).

Rezerva na nenarokové slozky mezd se sklada z predpokladané mimoradné odmény ze strany GR ve vy&i 149 mil. K&

a dale ze subjektivni slozky mezd ve vysi 87 mil. KE - od roku 2011 Podnik vykazuje nevyplacenou ¢ast nendrokovych

sloZzek mezd souvisejicich s U¢etnim obdobim na Uctech rezerv. Vroce 2010 byly prislusné castky Gctovany na tGctech

dohadnych Gctl pasivnich.

Rezerva na opravy, kterd byla vytvorena na objekty posty v Praze a Ostravé, byla v roce 2011 rozpusténa v plné vysi.

Rezerva na odstupné byla vytvofena v souvislosti s postupnym sniZzovanim poctu zaméstnancd v nasledujicich le-

tech, které bylo schvéleno vedenm Podniku a nasledné komunikovano zaméstnanc@m a odbordm.

Ostatni rezervy byly vytvoreny zejména za Ucelem pokryti znamych rizik k 31. 12. 2011 a pravdépodobnych ztrat

z probihajicich soudnich a mimosoudnich sporl a z nich vyplyvajicich zévazka.
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~~ 12. Dlouhodobé zavazky

K 31.12. 2011 a k 31. 12. 2010 dlouhodobé zavazky predstavovaly odloZzeny danovy zavazek, ktery je popsan v po-

znamce 16 - Dari z prijma.

— 13. Kratkodobé zavazky

K31.12.2011 a k 31.12. 2010 mél Podnik kratkodobé zavazky po Lh(té splatnosti v ¢astce 49 mil. K& a 43 mil. K&.
K 31.12. 2011 a k 31. 12. 2010 Podnik nevykazoval zavazky s dobou splatnosti delsi nez 5 let. K 31. 12. 2011
ak31.12.2010 Podnik nemél dlouhodobé ani kratkodobé zavazky, k nimz bylo zfizeno z&stavni prévo nebo zaruka
ve prospéch véfitele.

Zavazky ke spriznénym strandm jsou uvedeny v poznamce 23 - Transakce se spriznénymi stranami.

Dohadné Géty pasivni zahrnuji predevsim Gctovani nadkladd mezindrodniho postovniho provozu, nevyfakturované
provozni dodavky sluZeb a energii a odhadované narokové odmény zaméstnancu.

Zéavazky z obchodnich vztah( mezirocné vzrostly prevazné diky svérenym prostredkdm, viz poznamka 25 - Svérené
prostredky.

Zavazky z titulu socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi Cinily 334 mil. K& k 31. 12. 2011 a 355 mil. K&
k 31.12.2010. Jedna se o neuhrazeny zavazek z mezd za prosinec 2011, respektive za prosinec 2010, ktery byl uhra-

zen pocatkem roku 2012 a 2011.

K31.12.2011, resp. k 31.12. 2010 Podnik neevidoval Z&dné splatné dafové nedoplatky u mistné prislusnych finané-
nich organd.
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— 14. Bankovni Gvéry a vypomoci

~ a) Vedené v ceskych korunach

(v mil. K¢)

Banka Terminy / Podminky Uéet Celkovy limit 31.12. 2011 31.12.2010
KB, a.s.* globalni tvérova linka vlastni prostredky 430 0 0
CSOB, a.s.  kontokorentni Gvér vlastni prostredky 100 0 0
CSOB, a.s.  kontokorentni Gvér svérené prostredky 1600 0 0

*Lze Cerpat i v cizi méné v odpovidajici protihodnoté.

Globalni Gvérovéa linka od spole¢nosti Komercni banka, a.s., umoznuje cerpani kontokorentniho Gvéru, kratkodo-
bého Uvéru na finan¢nim trhu, dokumentarnich akreditivd a jednotlivych typl zaruk. K 31.12. 2011 a k 31.12. 2010
nebyl kontokorentni Gvér od spole¢nosti Komercni banka, a.s., Cerpan.

Kontokorentni Gvér na Gctu vlastnich prostiedk( u CSOB, a.s., byl poskytnut zejména na provozni financovéani Pod-
niku. Variabilni Urokové sazba se skladé ze sazby O/N PRIBOR a marze 0,15 % p.a. K31.12. 2011 ani k 31. 12. 2010
nebyl kontokorentni Gvér Cerpan.

Kontokorentni Gvér na Gctu svéfenych prostiedk( u CSOB, a.s., byl poskytnut zejména na financovani pokladni ho-
tovosti pro bankovni operace. Variabilni Grokova sazba v debetnim pasmu do 500 mil. K& &ini PRIBOR (2W) sniZené
00,1 % p.a. a v debetnim pasmu 500 mil. K& az 1,6 mld. K¢ pak PRIBOR (2W) plus 1,3 % p.a.

K31.12.2011 a k 31. 12. 2010 nebyl kontokorentni Gvér od CSOB, a.s., cerpan. Tento kontokorentni Gvér je zajidtén

zastavnim pravem k pohledavkam za CSOB, a.s., které Podniku vzniknou v souvislosti s plnénim Smlouvy o zajisto-
vani sluzeb pro CSOB, a.s.

~ b) Vedené v EUR

Banka Terminy / Podminky Celkovy limit 2011 2010
mil. EUR mil. EUR mil. K& mil. EUR mil. K¢
CSOB, a.s. kontokorentni ivér EURIBOR 5 1,2 32 1.4 36

3mésicni+ 0,1 % p.a. - svérené prostredky

Poskytnuty kontokorentni Uvér uvedeny vySe slouzi vyhradné na hotovostni obsluhu bankovnich sluZzeb poskytova-

nych na vybranych prepazkach post v méné EUR. Zajisténi kontokorentniho Gvéru nebylo poZadovéno.

Podnik spliuje vSechny podminky, které jsou uvedeny v Uvérovych smlouvéach.
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— 15. Casové rozliseni pasiv

Viydaje pristich obdobi zahrnuji zejména Casové rozliseni odmény za obstaravatelské sluzby.

Viynosy pfistich obdobi zahrnuji zejména predem prijaté postovni vyplatné pro nastaveni dalkové kreditovanych vy-

platnich stroj.

~ 16. Dan z pFijmu

(v mil. K¢) 2011 2010
Zisk pred zdanénim 419 263
Nezdanitelné vynosy -128 -24
Rozdily mezi G¢etnimi a dafovymi odpisy -196 -140
Néaklady danové neuznatelné 233 307

Z toho:

- Zména stavu opravnych polozek 112 48

- Zména stavu rezerv 58 174

- Ostatni (napr. néklady minulych obdobi, 63 85

naklady na reprezentaci, manka a Skody)

Dary -2 -2
Zdanitelny prijem 326 404
Sazba dané z prijm 19 % 19 %
Vypoctena dan z prijmd 62 77
Sleva na dani (ZPS a TP) -9 -10
Splatna dan 53 67
Nedoplatky dané za predchozi obdobf 28 3
Néklad na splatnou dan z pFijm0 81 70

Z toho:

- zbézné Cinnosti 81 70

Odlozenou danovou pohledavku (+) / zavazek (-] Podnik vy¢islil pii pouziti dariové sazby 19 % v obou letech nasledovné:

(v mil. Kg&) 2011 2010
Polozky odlozené dané Zaklad Odlozenda  OdloZeny Zaklad Odlozend  Odlozeny
danova danovy danova danovy
pohledavka zavazek pohledavka zavazek
Rozdil mezi Ucetni a dafovou zlstatkovou
cenou dlouhodobého majetku -2 407 0 -457 -2225 0 -423
Opravné polozky 343 65 0 230 44 0
Ostatni rezervy 879 167 0 812 154 0
Celkem -1185 232 -457 -1183 198 -423
Cisty odloZeny dafovy zavazek -225 -225
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~17. Leasing

Podnik ma najaty dlouhodoby majetek, o kterém se nelctuje na rozvahovych Gctech [viz poznamka 3l - Leasing

a dale pozndmka 18 - Majetek a zavazky nevykazané v rozvaze).

VySe ndjemného z majetku najatého Podnikem formou operativniho leasingu Cinila 29 mil. K& k 31. 12. 2011, resp.

18 mil. K& k 31. 12. 2010.

Podnik neevidoval k 31. 12. 2011 a k 31. 12. 2010 Zadny finanéni leasing.

— 18. Majetek a zavazky nevykazané v rozvaze

Podnik eviduje v operativni evidenci k 31. 12. 2011 a k 31. 12. 2010 zejména kolky, dalnicni nalepky a losy, které maji
charakter cenin. Déle eviduje Podnik v operativni evidenci najaty a drobny majetek, ktery neni vykdzan v rozvaze,
a rovnéZ pravdépodobné trvale znehodnocené cenné papiry obsahujici 233 630 ks akcii spole¢nosti IPB, a.s. [nyni IP

Exit, a.s.), v celkové nominalni hodnoté 23 mil. K& a pofizovaci cené 40 mil. K&.

(v mil. K&) 2011 2010
Ceniny v¢. kolk( a losy 9152 7056
Dalnicni zndmky 4059 2862
Najaty majetek — operativni prondjem 260 26
Cenné papiry 40 40
Drobny hmotny majetek 2538 2382
Drobny nehmotny majetek 119 110

Struktura smluvné zajisténych budoucich zavazkd z titulu operativniho leasingu je uvedena v nésledujici tabulce:

(v mil. K¢) 31.12. 2011 31.12. 2010
Do jednoho roku 47 "
0d jednoho roku do péti let 117 "
Nad 5 let 0 0
Celkem 164 22

Podnik rovnéz eviduje budouci zavazky z titulu ndjemnich smluv nebytovych prostor, a to v nasledujici vysi a strukture:

(v mil. K¢) 31.12. 2011 31.12. 2010
Do jednoho roku 88 72
Od jednoho roku do péti let 154 124
Nad 5 let 98 89
Celkem 340 285




— 19. Potencialni zavazky

~— 20. Vynosy

K 31.12. 2011 Podnik vykazoval rezervu na soudni a mimosoudni spory, z nich vyplyvajici zavazky a jiné potencialni
zavazky ve vysSi 74 mil. K¢ z celkové vyse ostatnich rezerv ve vysi 935 mil. KE. K 31. 12. 2010 rezervy na soudni a mi-
mosoudni spory ¢inily 110 mil. K& z celkové vySe ostatnich rezerv 877 mil. K.

Podnik je odplrcem i v dalSich soudnich sporech vyplyvajicich z jeho ¢innosti. Vedeni Podniku predpoklada, Ze vysle-
dek téchto spord vyznamné neovlivni financni pozici ani vysledek hospodareni Podniku.

Vedeni Podniku si neni védomo Zadnych vyznamnych potencialnich zavazk( Podniku k 31. 12. 2011.

Rozpis vynosd Podniku z hlavni ¢innosti:

(v mil. K¢) 2011 2010

Tuzemské Zahranic¢ni Celkem Tuzemské Zahranicni Celkem
Vynosy z postovniho provozu 13735 1217 14952 14114 1216 15330
Vynosy z obstaravatelské Cinnosti 2 469 0 2 469 2521 0 2521
Vynosy za prodej zboZi 452 0 452 328 0 328
Ostatni vynosy z provozni ¢innosti v¢. aktivace 2905 0 2905 2351 0 2351
a datovych schranek
Hlavni vynosy celkem 19 561 1217 20778 19 314 1216 20530
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~ 21. Zaméstnanci

Rozpis osobnich nakladd:

2011 2010

Celkem Z toho: Celkem Z toho:

zaméstnanci vedeni zaméstnanci vedeni

Podniku* Podniku*

Prameérny prepocteny pocet zaméstnanc 33202 5 34374 6
v mil. K&

Mzdové naklady 9 359 33 9 349 27

Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténf 3041 5 3099 4

Socialni nadklady 333 0 344 0

Osobni naklady celkem 12733 38 12792 31

*bez konkurecnich dolozek

Nad shora uvedeny ramec osobnich ndkladd obdrZeli ¢lenové a byvali clenové statutarnich a dozorcich orgénd v roce
2011 a 2010 odmény v celkové vysi 8 mil. K&, resp. 9 mil. KC.

~— 22. Mimoradné vynosy a naklady

Vroce 2011, resp. 2010 Podnik nevykazoval Zadné mimoradné vynosy a naklady.



— 23. Transakce se spriznénymi stranami

Kromé odmén uvedenych v pozndmce 21 - Zaméstnanci v roce 2011 a 2010 neobdrzeli ¢lenové soucasnych ani by-
valych statutarnich a dozorcich orgédnd a vedouci pracovnici Podniku zadné pUjcky, priznané zaruky, zalohy ani jiné
vyhody nad rémec Kolektivni smlouvy s vyjimkou Fidicich pracovnik( Podniku, ktefi maji svéfena motorova vozidla
do osobniho uzivani ke sluzebnim i soukromym téeldm.

V rédmci své bézné obchodni ¢innosti Podnik v prdbéhu roku realizoval radu transakci se spfiznénymi stranami. Pre-
hled transakci realizovanych v roce 2011, resp. 2010 a souvisejicich pohledavek a z&dvazkd vaci spriznénym stranam
je nasledujici:

(v mil. K¢)

2011 Vynosy Naklady Pohledavky Zavazky
Dcefina spolecnost

Postovni tiskarna cenin Praha a.s. 1 34 0 1
Ostatni spriznéné strany

Ceska televize a Cesky rozhlas 246 2 0 12
Ministerstva 1608 2 432 55
Ceska sprava socialniho zabezpeten/ 554 2198 0 2 347
Mésta a obce 418 58 14 328
Statni fond dopravni infrastruktury 105 1 30 520
Celkem 2932 2295 476 3263
(v mil. K¢)

2010 Vynosy Naklady Pohledavky Zavazky
Dcerina spolecnost

Postovni tiskdrna cenin Praha a.s. 1 34 0 3
Ostatni spFiznéné strany

Ceska televize a Cesky rozhlas 249 2 0 5
Ministerstva 1565 1 154 4
Ceska sprava socialniho zabezpeteni 560 2235 0 2511
Mésta a obce 440 69 16 329
Statni fond dopravni infrastruktury 103 1 25 407
Celkem 2918 2342 195 3299
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~ 24. 0Odména auditorské spolecnosti

Celkové nadklady na odménu auditorské spolecnosti za statutarni audit, resp. audit dle IFRS Cinily v letech 2011

a 2010 ¢astku ve vysi 2 mil. KC.

— 25. Svérené prostredky

Analyza svérenych prostfedkl k 31.12. 2011 a k 31.12. 2010 je nasledujici:

(v mil. Kg&) 31.12. 2011 31.12.2010
AKTIVA

Kratkodobé pohledavky 346 240
Penize 4026 3959
Uety v bankéch 766 579
Aktiva celkem 5138 4778
(v mil. K¢) 31.12. 2011 31.12. 2010
PASIVA

Kratkodobé zavazky 5106 4 742
Kratkodobé bankovni Gvéry 32 36
Pasiva celkem 5138 4778

Kratkodobé pohledavky vznikaji predeviim z obstaravatelské Einnosti provadéné pro spoleénost CSOB, a.s. (napF.

transakce provadéné Cipovymi kartami, Sekovymi poukéazkami atd.).

Podnik obdrzel koncem roku 2011, resp. 2010 zalohovou platbu na vyplatu déichodf roku 2012, resp. 2011 od Ceské

spravy socialniho zabezpecenive vysi 2 011 mil. K&, resp. 2 147 mil. K.

VSechny zavazky vyplyvajici ze svéfenych prostiedkd byly ve Lh(té splatnosti.



— 26. Prehled o penéznich tocich

Podnik pro Gcely prehledu o penéZnich tocich nepovazoval k 31. 12. 2011 ani k 31. 12. 2010 Cerpané kontokorentni
Gvéry za penézni ekvivalenty (viz poznamka 14 - Bankovni Gvéry a vypomoci).

Penize a penézni ekvivalenty uvedené v pfehledu o penéznich tocich jsou analyzovany takto:

(v mil. K¢) 31.12. 2011 31.12.2010
Pokladni hotovost 4108 4 086
Utty v bankach 3339 2160
Penézni ekvivalenty z titulu kratkodobych cennych papird a podild 1203 2 140
Penize a penézni ekvivalenty 8 650 8 386

~— 27. Soucasna volatilita na globalnich financnich trzich

Pokracujici globalni ekonomicka recese, kterd zapocala v pribéhu roku 2008, vedla kromé jiného k nizké Urovni
obchodovani na kapitalovém trhu, nizké Grovni likvidity v bankovnim sektoru a nékdy k vySSim mezibankovnim uro-
kovym miram a velmi vysoké nestabilité na burze cennych papirg.

Vedeni Podniku zhodnotilo vSechny dostupné informace a v sou¢asné dobé nepredpokladad vyznamny dopad této

ekonomické recese na chod Podniku, zejména na likviditu a financovani Podniku. Vedeni Podniku je presvédceno, Ze
¢ini véechna nezbytna opatieni na podporu udrZitelnosti a rlstu Podniku za sou¢asnych okolnosti.
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— 28. Nasledné udalosti

Ke dni 25. 1. 2012 doslo k odvolani Elena dozoréi rady JUDr. Radka Smerdy ze strany zakladatele a k tému? dni byl
jmenovan Ing. Lubomir Krejsa

Mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni Ucetni zavérky nedoslo k zadné jiné vyznamné udalosti, ktera by
méla vliv na Ucetni zavérku vykdzanou za Ucetni obdobi 2011.

9.3.2012

NAue

Ing. Petr Zatloukal, MSc, MBA
generalni feditel
Ceska posta, s.p.






pwec

Zprava nezavislého auditora
zakladateli podniku Ceska posta, s.p.

Ovéiili jsme Géetni zavérku podniku Ceska posta, s.p., identifika¢ni ¢islo 471 14 983, se sidlem
Politickych véznt 909/4, Praha 1 (dale ,,Podnik®) za rok kon¢ici 31. prosince 2011 uvedenou

ve vyroéni zprave na stranach 72 az 106 , ke které jsme dne 9. bezna 2012 vydali vyrok uvedeny
na strané 70.

Zprava o vyroc¢ni zprave

Ovérili jsme soulad ostatnich informaci obsazenych ve vyro¢ni zpravé Podniku za rok koncici
31. prosince 2011 s vySe uvedenou tcetni zavérkou. Za spravnost vyro¢ni zpravy odpovida
generalni feditel Podniku. Nasim tikolem je vydat na zakladé provedeného ovéfeni vyrok

o souladu vyro¢ni zpravy s Gcetni zavérkou.

Uloha auditora

Ovéteni jsme provedli v souladu s Mezinarodnimi standardy auditu a souvisejici aplika¢ni
dolozkou Komory auditorti Ceské republiky. V souladu s témito piedpisy jsme povinni naplanovat
a provést ovéteni tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Ze ostatni informace obsazené

ve vyro¢ni zprave, které popisuji skutecnosti, jez jsou téz predmétem zobrazeni v i¢etni z&vérce,
jsou ve vSech vyznamnych ohledech v souladu s ptislusnou Gcetni zavérkou. Jsme presvédceni,

Ze provedené ovéreni poskytuje priméfeny podklad pro vyjadfeni naseho vyroku.

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., Kate¥inskd 40/466 Praha 2, Ceské republika
T: +420 251 151 111, F: +420 251 156 111, WWw.pwe.com/cz

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., se sidlem Katefinské 40/466, 120 00 Praha 2, IC: 40765521, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Més!skym soudem v Praze,
oddil C, viozka 3637 a v seznamu audltorskych spole¢nosti u Komory auditort Ceské republiky pod opravnénim &islo 021



pwec

Virok

Podle naseho nazoru jsou ostatni informace uvedené ve vyro¢ni zpravé Podniku za rok konéici
31. prosince 2011 ve vSech vyznamnych ohledech v souladu s vy$e uvedenou tcetni zavérkou.

15. ¢ervna 2012

?{kw@({omﬁomd WEN 50,0,

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.0.
zastoupena partnerkou

. L

Ing. Véra Vytvarova
statutarni auditorka, osvédéeni ¢. 1930
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Néazev podniku

Sidlo

IC

DIC

Rejstrikovy soud

Cislo, pod kterym je podnik zapsan
Informacni centrum

Telefonni informacni stredisko Praha
E-mail

ID datové schranky

Webové adresa

Region Praha

Region stredni Cechy
Region jiznf Cechy
Region zapadni Cechy
Region severni Cechy
Region vychodni Cechy
Region jizni Morava
Region severni Morava

Ceska posta, s.p.
Politickych véznd 909/4, 225 99 Praha 1
47114983

CZ 47114983
Méstsky soud v Praze
vlozka 7565, oddil A
8001044 10

+420 221131111
infoldcpost.cz
kr7cdry
www.ceskaposta.cz

Bystricka 9, 140 00 Praha 4

Postovni ndm. 2357, 272 01 Kladno

Senovazné namésti 240/1, 370 01 Ceské Bud&jovice
Solni 259/20, 301 00 Plzen

Berni 2/2119, 400 01 Usti nad Labem

Na Hradku 105, 530 02 Pardubice 1

Orli 655/30, 663 00 Brno

Postovni 1368/20, 728 60 Ostrava



AMG
APOST
B
CADR - 1S VZ
CCTV
CE COMM
CMS
CNG
CRM
Czech POINT
cp
CTU
D+3
D+5
DONEZ
DPH
DR
EMS
FKSP
GPS
GR
ICT
IFRS
ISDS
1SO
LAN
oTP
PDZ
PHU
PKP
PM
REP
RIPM
SCF
SIPO
SMS
SPU
SW
TP
UNEX
usB
ZPS

Asociace muzef a galerii Ceské republiky

Automatizovanéa posta

Business Inteligence

Centralni adresa - Informacni systém o verejnych zakazkach
Closed circiut television system (uzavieny televizni okruh)
Konference evropskych komunikacnich muzef

centralni misto sluzeb

Compressed natural gas (stlaceny plyn)

Customer relationship management (Fizeni vztahu se zékazniky)
Cesky podaci ovéfovaci informa¢ni narodnf terminal

Ceska posta

Cesky telekomunikaéni Gfad

dodame treti den po dni podanf

dodédme paty den po dni podanf

dochazka nezaméstnanych

dan z pfidané hodnoty

dozoréi rada

Express Mail Service

fond kulturnich a sociélnich potreb

Global Positioning Systém

generalni feditel

informacni a komunikacni technologie

International Financial Reporting Standards (Mezinarodni standardy U¢etniho vykaznictvi)
informacni systém datovych schranek

International Organization for Standardization (Mezindrodni organizace pro normalizaci)
Local area network (lokalni sit)

one time password (jednorazové heslo)

postovni datova zprava

Postovni hospodéarska Ustredna

Plan krizové pripravenosti

Postovni muzeum

registrovana elektronicka posta

roznos informacnich a propagaénich materiald

Svaz Ceskych filatelistd

sdruzené inkaso plateb obyvatelstva

Short message service (sluzba kratkych textovych zprav)
shérny prepravni uzel

Software

téZce postizeny [nositel prikazu mimoradnych vyhod)

nazev mezinarodniho méreni kvality podtovnich sluzeb verejnych postovnich operatort
Universal serial bus (univerzalni sériova sbérnice)
zpracovani penéznich sluzeb
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