Ceska posta

Obchodni podminky
Zakaznické karty Ceské posty, s.p.

I. Obecna ustanoveni

Zakladni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji podminky zdakaznického programu
,Zakaznicka karta Ceské posty“ (dale jen ,Zakaznickad karta®), podminky
vydani a uzivani Zakaznické karty vyddvané spole¢nosti Ceska posta,s.p., se
sidlem Politickych vézit 909/4, Praha 1 (dale jen ,CP*) a prava a povinnosti
Drzitele Zakaznické karty (dale jen ,Drzitel”).

Zakaznicky program ,.Zakaznicka karta“ je vérnostni program Ceské posty, jehoz
prostfednictvim mohou Drzitelé za podminek a zplisobem uvedenym v téchto
Obchodnich podminkdach cerpat ddle zminéné vyhody pfi vyuzivani postovnich
sluzeb CP.

Zdakaznicka karta slouzi k uplatriovani téchto vyhod a k identifikaci Drzitele
pro ucely jejich vyuzivani.
Drzitelem muze byt jakakoliv fyzicka osoba starsi 15 let nebo podnikatel,

pripadné pravnicka osoba, ktera neni podnikatelem, se sidlem podnikani
v Ceské republice.

Osoba mladsi 15 let muize byt Drzitelem pouze se souhlasem svého zakonné-
ho zastupce nebo opatrovnika. Tento souhlas je mozné udélit pouze prostred-
nictvim pisemného registracniho formulare - zadosti o Zakaznickou Kkartu,
poddvané na posté, kde za spolec¢né pritomnosti Zadatele a jeho zastupce
dojde k ovéreni totoznosti zastupce Zadatele mladsiho 15 let. Udélenim toho-
to souhlasu a dorucenim Zakaznické karty Zadateli dle téchto podminek se
osoba mladsi 15 let stane Drzitelem Zakaznické karty se véemi pravy a povin-
nostmi z toho vyplyvajicimi.

Za jednani Drzitele se pro ucely téchto Obchodnich podminek povazuje vedle
jednani samotného Drzitele, ktery je fyzickou osobou, téz jednani fyzické
osoby, ktera je oznacena jako kontaktni osoba v registra¢nim formulari
nebo v zadosti o vydani Zakaznické karty podané prostfednictvim portalu
PostaOnline.cz, pripadné jinych osob opravnénych k jednani za nebo jménem
Drzitele na zakladé zakona, ¢i zmocnéni. Za jednani Drzitele se povazuje
rovnéz jednani tfeti osoby v provozovné Drzitele, nebylo-li mozno seznat, ze
jednajici osoba neni k jednani za Drzitele opravnéna.

Vymezeni pojmii

Povérenym pracovnikem CP se rozumi postovni dorucovatel nebo prepazko-
vy pracovnik CP. Drzitelem se rozumi osoba, jiz byla v souladu s Obchodnimi
podminkami vystavena a doru¢ena Zakaznicka karta.

Balikovymi zasilkami se rozumi vnitrostatni a mezinarodni balikové postov-
ni zasilky zafazené mezi balikové zasilky v Postovnich podminkach Ceské
posty, s.p. - Cenik postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych
Ceskou postou, s.p. (dale jen ,Cenik CP*).

Listovnimi zasilkami se rozumi vnitrostatni a mezinarodni postovni zasilky
zarazené mezi listovni zasilky v Ceniku CP.

Postou se rozumi kterakoliv provozovna CP vyjma provozoven typu CP Partner
a Vydejni misto. Ur¢enou postou se rozumi posta dodavajici listovni zasilky,
povérend obsluhovat PostBox.

Partnerskou Zakaznickou kartou se rozumi Zakaznicka karta, kterou CP vyda-
va na zakladé smluvniho ujednani mezi CP a partnerskou spole¢nosti (dale
jen ,Partner”) Partnerem uré¢enym osobam. Partnerskou Zakaznickou kartu
je jeji Drzitel opravnén pouzivat, pfi splnéni podminek stanovenych témito
Obchodnimi podminkami, jako Zakaznickou kartu a zaroven zplisobem a pro
ucely vyplyvajici z ujednani mezi Partnerem a Drzitelem, v ramci ucasti Drzitele
v Partnerové klientském/¢lenském programu za Partnerem stanovenych pod-
minek.

Vydavani Zakaznické karty

CP vystavi Zakaznickou kartu na zakladé zadosti podané prostrednictvim por-
talu PostaOnline.cz, prostrednictvim online registra¢niho formulafe dostup-
ného pomoci internetové aplikace na portdlu www.zakaznicka-karta.cz
nebo prostrednictvim vyplnéného registra¢niho formuldre odevzdaného
na posté. Registra¢ni formuldr je k dispozici na postach nebo na portalu
www.zakaznicka-karta.cz.

. O vydani Partnerské Zakaznickeé karty Ize pozadat prostrednictvim Partnera,

pfi splnéni Partnerem stanovenych podminek.

Prijeti Zadosti o Zakaznickou kartu je potvrzeno e-mailem, Zakaznicka karta
je odeslana zadateli do 10 pracovnich dni od pfijeti zadosti. Je-li Zadatelem
podnikatel nebo pravnickd osoba, ktera neni podnikatelem, Zakaznicka karta
je odeslana na adresu sidla zadatele jako Doporucena zasilka do vlastnich
rukou. Je-li Zadatelem fyzicka osoba, Zakaznicka karta je odeslana na kon-
taktni adresu Zadatele jako Doporucena zasilka vyhradné do vlastnich rukou
adresata. Soucasti zasilky jsou Obchodni podminky Zakaznické karty a také
Bezpecnostni kéd, ktery slouzi k identifikaci Drzitele.

Pokud zadatel v zadosti o Zakaznickou kartu vyplnil pozadavek na expresni vyda-
ni Zakaznické karty, bude mu Zakaznicka karta v pogadovaném poctu odeslana
zpravidla nasledujici pracovni den po prijeti zadosti. Zadost o expresni vydani
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Zdakaznické karty Ize uplatnit na postach, prostrednictvim portalu PostaOnline.cz
a prostrednictvim online registra¢niho formulare dostupného pomoci interneto-
vé aplikace na portalu www.zakaznicka-karta.cz a je zpoplatnéna dle Ceniku CP.

. K odsouhlaseni Obchodnich podminek ze strany Drzitele dochazi po pre-

vzeti Zakaznické karty a téchto Obchodnich podminek prvnim pouzitim
Zdakaznické karty, popr. pfi podani Zzadosti o vydani Zakaznické karty pro-
stfednictvim portdlu PostaOnline.cz. Kazdym pouzitim Zakaznické karty
Drzitel vyjadfuje souhlas s aktudlnim znénim Obchodnich podminek, které
jsou k nahlédnuti na postach a provozovnach Partner a k dispozici na portalu
www.zakaznicka-karta.cz.

. Zakaznicka karta obsahuje nasledujici informace:

a) Jméno a prijmeni nebo nazev Drzitele

b) Kontaktni adresu Drzitele

c) Identifikaéni ¢islo osoby (ICO), pokud bylo Drziteli pridéleno
d) Cislo Zakaznickeé karty — €islo je také soucasti ¢arového kodu
e) Cédrovy kod obsahujici ¢islo Zakaznické karty

. Drziteli, ktery je fyzickou osobou, mze byt vydana Zakaznicka karta pouze

k jedné kontaktni adrese. Drziteli, ktery je fyzickou osobou, mlize byt vydano
nejvyse 5 Zakaznickych karet. Pocet kontaktnich adres, k nimz mulze byt
vydana Zakaznicka karta podnikateli pripadné pravnické osobé, ktera neni
podnikatelem, neni omezen. Drziteli, ktery je podnikatelem pfipadné prav-
nickou osobou, ktera neni podnikatelem, muze byt vydano k jedné kontaktni
adrese nejvyse 10 Zakaznickych karet. Kontaktni adresa musi byt na uzemi
Ceské republiky a nemusi se shodovat s adresou trvalého bydlité, sidla nebo
mista podnikani Drzitele.

. Zakaznicka karta je majetkem CP. Ceny za sluzby a operace spojené s vyda-

nim, pouzivanim a vyménou Zakaznické karty jsou uvedeny v Ceniku CP, na
postach a na portalu www.ceskaposta.cz.

. CP po uplynuti doby platnosti Zakaznické karty automaticky prodlouzi plat-

nost Zakaznické karty, pripadné oznami Drziteli pfislusné informace o vymeé-
né Zakaznické karty. CP mlze pozadovat vyménu Zakaznické karty.

. Zakaznicka karta je, pokud CP neuré¢i jinak, platnd po dobu 3 let. Platnost

Zakaznické karty pocind dnem jejiho doruceni Drziteli. Pokud se nezméni
technickeé ¢i jiné parametry Zakaznické karty, bude platnost Zakaznickeé karty
automaticky prodlouzena o CP stanovenou dobu.

. Platnost Partnerské Zakaznické karty konci ke dni ukonceni ucasti Drzitele

v Partnerové klientském/¢lenském programu. V pripadé ukonceni platnos-
ti Partnerské Zakaznické karty vyda CP jejimu Drziteli misto Partnerské
Z3akaznické karty novou Zakaznickou kartu.

. Zadatel nema na vystaveni Zakaznické karty pravni narok.

Pouzivani Zakaznické karty
Drzitel je povinen pocinat si tak, aby nedochdzelo k jejimu zneuziti.
CP neodpovida za zneu?ziti Zakaznické karty treti osobou.

Drzitel je plné odpovédny za vSechny Skody, transakce a naklady, které vznik-
nou v souvislosti se zaptj¢enim Zakaznické karty jiné osobé.

Aktualizace udajli spojenych se Zakaznickou kartou (napf. kontaktni osoba,
kontaktni tel. apod.) Ize provést zadosti pies zakaznickou linku 210 123 456.
Pfi editaci udajll je tieba nahlasit Bezpe¢nostni kod. Pokud Drzitel méni tidaje
uvedené na Zakaznické karté, musi vyplnit novou zadost a musi mu byt
vydana nova karta s novou kontaktni adresou. Drzitel, ktery je uZivatelem
portalu PostaOnline.cz mlize zménit Udaje spojené se Zakaznickou kartou
prostfednictvim on-line formuldre dostupného na tomto portalu. Jestlize byl
zmeénén udaj uvedeny na Zakaznickeé karté, je Drziteli automaticky vydana nova
Zakaznicka karta s novou kontaktni adresou. V pripadé vydani nové Zakaznické
karty z diivodu zmény tdajd uvedenych na Zakaznické karté, je po dodani
nové Zakaznické karty stavajici Zakaznicka karta zablokovana. Drzitel mladsi
15 let mdze pro aktualizaci tidajd vyuzit téz zakaznickou linku 210 123 456 nebo
portal PostaOnline.cz. Pokud vsak drzitel mladsi 15 let zada o aktualizaci udajt
prostiednictvim pisemného formulare, mlze tak ucinit pouze se souhlasem
svého zakonného zastupce, resp. opatrovnika. V takovém pripadé se postupuje
stejnym zpuisobem, jako pfi Zadosti o vydani nové Zakaznické karty pro osobu
mladsi 15 let dle téchto podminek.

Prava a povinnosti CP

CP je povinna informovat Drzitele o prodlouZeni platnosti karty na kontaktni
e-mailovou adresu DrZitele.

CP je povinna kontrolovat funk&nost karty pfi kazdém jejim pouziti prostiednictvim
povéfenych pracovniki CP.

Dalsi prava a povinnosti Drzitele

Drzitel je povinen Fidit se pfi uzivani Zakaznické karty Obchodnimi podminkami
Zakaznicke karty.
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Na Drzitele Partnerské Zakaznické karty se kromé prav a povinnosti stanove-
nych témito Obchodnimi podminkami vztahuji i prava a povinnosti vyplyvajici
z ujednani mezi Partnerem a Drzitelem Partnerské Zakaznické karty v ramci
jeho ucasti v Partnerové klientském/¢lenském programu.

Drzitel je povinen v kontaktu s CP uvadét o sobé pravdivé a nezkreslené tidaje.
Drzitel je povinen se ke karté chovat tak, aby predesel jejimu fyzickému poskozeni.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spor( z této sluzby mezi spotiebiteli
a Ceskou postou je prislusna Ceska obchodni inspekce (Www.coi.cz).

V souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych spor( on-line, I1ze pripadny spotiebi-
telsky spor vznikly v souvislosti s plnénim poskytovanym na zakladé smlouvy
uzaviené on-line resit také prostfednictvim k tomu urcené evropské on-line
platformy pro mimosoudni feseni sporti (ODR platforma).

Informace o zpracovani osobnich tidajti

Osobni udaje Drzitele, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou podnika-
jici, jsou pfedmétem ochrany osobnich tidajt podle platnych pravnich pfedpist,
zejména evropského natizeni (EU) 2016/679 - Obecné nafizeni o ochrané osob-
nich udajd. Ceskda posta, s.p. je spravcem osobnich udajtl, zpracovava osobni
udaje v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty CP v Zadosti a po dobu vyuzivani
Zéakaznického programu ,Zakaznickd karta Ceské posty“ Drzitelem. O tcelech
zpracovani Vas informujeme piimo na formuldrové Zadosti a dale na www.
zakaznicka-karta.cz.

Osobni Gdaje jsou zpracovavany prostiednictvim zaméstnanct spravce osob-
nich udajl a ddle prostiednictvim tietich osob (zpracovateltl) na zdkladé smluv
0 zpracovani osobnich udajii nebo jim obdobnych za podminek platnych
pravnich predpist. Dale mohou byt osobni tdaje zpfistupnény pouze osobam
k tomu opravnénym zakonem. Jinym subjektim osobni tidaje predavany nebu-
dou.

Drzitel ma pravo pristupu ke svym osobnim tdajam, pravo na opravu nebo
vymaz, popfipadé omezeni zpracovani a pravo vznést namitku proti zpraco-
vani, jakoz i pravo na prenositelnost udajl. Jakym zplisobem mize Drzitel tato
prava uplatnit, jakoz i dal3i informace ke zpracovani osobnich udaj(, Ize nalézt
na webovych strankach www.ceskaposta.cz, v zaloZce ,Ochrana osobnich udajti
- GDPR" a jsou k dispozici také na vyzadani v listinné podobé na poste.

Podminky reklamace Zakaznické karty a zasilek podanych
jejim prostrednictvim

Zaruka na funkénost Zakaznické karty je 3 roky od jejiho vydani. Zaruka se
nevztahuje na mechanické poskozeni Zakaznické karty Drzitelem. Nefunkénost
Zdakaznicke karty lze reklamovat na posté.

Pokud je reklamace uznana jako opravnénd, Drzitel obdrzi bezplatné novou
Zakaznickou kartu. Pokud reklamace bude vyhodnocena jako neoprdvnéna,
je nova Zakaznicka karta vydana pouze na zakladé nové zadosti Drzitele. Vydani
nové Zdakaznické karty je v takovém pripadé zpoplatnéno dle Ceniku platného
v den podani pozadavku.

V pripadé uplatnéni reklamace postovni zasilky plati, neni-li dohodnuto
jinak, ze je-li v podaci stvrzence na misté adresy odesilatele uvedeno cislo
Z3akaznické karty, je reklamujici povinen predlozit spole¢né s podaci stvrzenkou
i Zakaznickou kartu, jejiz ¢islo je uvedeno v podaci stvrzence.

Ztrata, kradez nebo poskozeni Zakaznické karty

Ztratu nebo odcizeni Zakaznické karty je Drzitel povinen ihned oznamit na zdkaz-
nické lince 210 123 456 nebo osobné na posté. Po ozndmeni ztraty nebo odcizeni
Zakaznické karty je Zakaznicka karta automaticky zablokovana. Drzitel maze
zaroven pozdadat bez nutnosti pisemné zadosti o novou Zakaznickou kartu. Pri
ztraté ¢i odcizeni Zakaznické karty nevznika Drziteli narok na automatické vydani
nové Zakaznické karty.

Drzitel je opravnén kdykoli poZzadat o obnovu Bezpecnostniho kodu. Zadost
0 obnovu Bezpecnostniho kédu muze byt Drzitelem podana prostiednictvim
portdlu PostaOnline.cz nebo pisemné na adresu Centra zakaznickych karet
(Ceska posta, s.p., Oddéleni ZCU/1, Wolkerova 480, 749 20 Vitkov). V pisem-
né zadosti musi byt uvedeno ¢islo Zakaznické karty a kontaktni tidaje. Pro podani
pisemné zadosti Ize vyuzit rovnéz formular, ktery je ke stazeni na www.zakaznic-
ka-karta.cz. Obnova Bezpecnostniho kédu je zpoplatnéna dle Ceniku platného
v den podani pozadavku. Novy Bezpec¢nostni kéd je zaslan na kontaktni adresu
Drzitele jako Doporucena zasilka do vlastnich rukou resp. v pripadé Drzitele,
ktery je fyzickou osobou do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, s doplriko-
vou sluzbou Dobirka.

Pokud je Zakaznicka karta fyzicky poskozena a nelze snimat ¢arovy kod, ktery je na
Zakaznickeé karté umistén, je Drzitel opravnén na posté zazadat o novou Zakaznickou kartu.

Podani se Zakaznickou kartou

Zakaznickd karta musi byt na posté predlozena pred zahajenim podani.
Zakaznickou kartu lze predlozit také prostfednictvim mobilni aplikace Posta
Online, a to predlozenim elektronického zafizeni jako je napf. chytry tele-
fon nebo tablet, do kterého si Drzitel instaloval uvedenou aplikaci vcetné
Zéakaznické karty. Zaméstnanci CP nejsou povinni upozornit Drzitele, aby pred-
loZil Zakaznickou kartu. V priibéhu operace ani po jejim ukoncéeni neni mozné
dodatecné priznat vyhody ve prospéch karty, ani pfiznat tuto vyhodu pro uplatnéni
nasledného podani.

Neni-li dohodnuto jinak, musi byt kontaktni adresa uvedena na Zakaznické karté
shodna s adresou odesilatele na vSech zasilkach podavanych se Zakaznickou
kartou. Toto plati i v pfipadé obycejnych zasilek, je-li na nich adresa odesilatele
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uvedena. Podaci posta overi shodu adresy odesilatele na zasilkach s kontaktni
adresou uvedenou na Zakaznické karté. V pfipadé neshody nema Drzitel narok
na podani se Zakaznickou kartou a z toho vyplyvajici benefity.

Je-li realizovéano podani zasilek prostfednictvim svoznych jizd CP, zastupce
Drzitele potvrdi svym podpisem cislo Zakaznické karty a pocty kust prevzatych
zasilek na vyhotoveném soupisu predanych zasilek k podani.

Il. Benefity Zakaznické karty

Zjednodusené podani

Benefit zjednodusené podani je mozné vyuzit pfi podani na vsech postach
a v provozovnach typu Partner.

Benefit zjednodusené podani je mozné vyuzit pro vnitrostatni i mezinarodni
listovni a balikové zasilky (s vyjimkou zasilek Balikovna).

Benefit zjednodusené podani neni mozné vyuzit pro zasilky, na kterych je adre-
sa adresata uvedena jinym druhem pisma nez latinkou a pro zasilky s doplriko-
vou sluzbou Dobirka bez dokladu (Dobirka - u¢et nebo Dobirka - hotovost).

V pfipadé podani se Zakaznickou kartou miize Drzitel v podaci stvrzence na
misté odesilatele uvést Cislo Zakaznické karty.

V pfipadé podani ne vice nez 9 kusti listovnich zasilek, jejichz podani CP stvrzu-
je, nebo ne vice nez 5 kust balikovych zasilek, vyplni zdarma na zadost Drzitele,
ktery pfi podani predlozi Zakaznickou kartu, podaci stvrzenku CP. O provedeni
podani je v takovém pripadé vydana podaci stvrzenka. Pro ucely tohoto bodu
se Cenna zasilka pocita mezi balikové zasilky.

Drzitel, ktery je smluvnim podavatelem, neni povinen pfi podani se Zakaznickou
kartou predkladat Evidencni listky a Dekadni vykazy.

Postup podle bodt 45. a 46. je mozny pouze v pfipadech, kdy je na zasilkach
jako odesilatel uveden Drzitel s adresou odpovidajici kontaktni adrese uvedené
na Zakaznické karté. Podaci posta ovéri shodu adresy odesilatele na zasilkach
s kontaktni adresou uvedenou na Zakaznické karté. V pripadé neshody nema
Drzitel narok na zjednodusené podani podle bodu 45. a 46.

V pripadé platby postovnimi znamkami nebo v hotovosti Ize zjednodusené
podani vyuzit na kazdé posté nebo provozovneé typu Partner. V pfipadé platby
na zakladé zvlastni smlouvy o zplsobu thrady postovnich zasilek (napf. bez-
hotovostné) Ize zjednodusené podani vyuzit pouze na posté dohodnuté v této
smlouveé.

Slevy

Drzitel ma za splnéni podminek uvedenych v bodech 50. a 51. pfi podani postov-
nich zasilek se Zakaznickou kartou narok na uplatnéni slev dle Ceniku CP platné-
ho v den uskute¢néni podani.

Benefit slevy je mozné vyuzit pfi podani na véech postach a v provozovnach typu
Partner.

Sleva je poskytnuta, je-li cena za podavané zasilky hrazena v hotovosti, Kreditem
PostBox nebo prostrednictvim bezhotovostni thrady. Sleva nebude poskytnuta
v pfipadé, uhradi-li podavatel cenu za poddvané zasilky vylepenim postovnich
znamek pIné i ¢aste¢né pred jejich podanim nebo je-li cena za poddvané zasilky
hrazena vyplatnim strojem zakaznika nebo na zakladé uzavreni dohody o uhradé
cen Kreditem.

PostBox

PostBox je sluzba CP uréend vyhradné pro Drzitele. Spociva ve zvlastnim
zplsobu podani bez nutnosti osobni navstévy posty. K podani dochazi
prostrednictvim podaciho boxu, umisténého na kontaktni adrese Drzitele.
Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné Dohody o sluzbé PostBox, uza-
viené mezi CP a Drzitelem.

Drzitel je oprdvnén zazadat ke kazdé kontaktni adrese o jeden PostBox.

Povéreny pracovnik CP bude v pravidelnych ptedem dohodnutych interva-
lech vyzvedavat z PostBoxu vnitrostatni Obycejna psani, doporucena psani
a mezindrodni Obycejné zasilky a Doporucené zasilky pfimo u Drzitele na
kontaktni adrese uvedené na prislusné Zakaznické karté. Obycejné zasilky do
mimoevropskych zemi budou pfepravovany v rezimu prioritné. Zasilka bude
pfepravovana do zemé uréeni nejrychlejsim zptisobem a pfi zpracovani ma
prednost pied ostatnimi obycejnymi zasilkami.

Povéreny pracovnik CP neni povinen prevzit dohromady vice nez 40 Oby¢ejnych
a Doporucenych psani denné. Velikost zasilek je stanovena maximalni velikosti
obalky C5 a hmotnosti jedné zasilky maximalné 100 g.

Pokud je Drziteli vydana nova Zakaznicka karta, bude kontaktovan povére-
nym pracovnikem CP, ktery zajisti pre¢islovani PostBoxu.

Minimalni podani prostfednictvim jednoho PostBoxu je stanoveno na 50 ks
zasilek mési¢né, v piipadé nizéiho vytizeni miize byt PostBox ze strany CP
zrusen.

Postovni smlouva je uzaviena okamzikem vyzvednuti zasilky z PostBoxu
povérenym pracovnikem CP a fidi se Postovnimi podminkami Ceské posty, s.p.,
Zakladni postovni sluzby, uc¢innymi ke dni uzavieni smlouvy.

Podaci stvrzenka bude DrZiteli dodana na adresu umisténi PostBoxu nasle-
dujici den po dni vyzvednuti zasilek z PostBoxu nebo pfi dohodnuté navsteé-
vé povéreného pracovnika CP v terminu sjednaném v pisemné dohodé
sepsané pfi navstévé povereného pracovnika u Drzitele.
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Zasilky podané prostrednictvim PostBoxu, musi byt evidovany v podacim
archu, na kterém musi byt uvedeno cislo Zakaznické karty, které je i Cis-
lem PostBoxu. Podaci arch je k dispozici na www.zakaznicka-karta.cz.
Papirovy podaci arch zakaznik nemusi vyplnovat, pokud podava pres elek-
tronicky Podaci arch, ktery doda k zasilkdm na prenosném médiu nebo SW
PodaniOnline.

Cena postovnich sluzeb se v pfipadé zasilek podanych prostfednictvim
PostBoxu zpravidla hradi v hotovosti pfi prevzeti zasilek z PostBoxu.
Hotovost je predana povérenému pracovnikovi CP, ktery potvrdi jeji pre-
vzeti. V pfipadé hotovostni uhrady musi byt pfitomen vybirani zasilek
z PostBoxu zastupce Drzitele, v opa¢ném pripadé nebudou zasilky prevzaty.

V pripadé rozdilu mezi prevzatou ¢astkou a skute¢nou cenou postovnich sluzeb
je rozdil ve sjednaném terminu vyrovnan (doplatkem, vracenim preplatku).
Cena postovnich sluzeb muze byt uhrazena téz jinym dohodnutym zplisobem
uhrady (bezhotovostné, otiskem vyplatniho stroje zdkaznika apod.).

Jako formu uhrady postovnich sluzeb Ize rovnéz v Dohodé o uhradé cen pos-
tovnich sluzeb kreditem PostBox sjednat platbu Kreditem PostBox. Kreditem
PostBox se mohou platit pouze zasilky podané prostfednictvim PostBoxu.
Podminkou zavedeni tohoto zpisobu uhrady je slozeni hotovosti u CP. Blizsi
informace k moznosti platby Kreditem PostBox Ize ziskat na internetové adrese
www.zakaznicka-karta.cz nebo na urcené posté. Ur¢ena posta je pro zakaznika
postou dodavajici listovni zasilky a obsluhujici PostBox.

PostBox Ize objednat na zdkaznické lince 210 123 456 nebo na posté. Podminkou
prijeti objednavky je sdéleni Cisla Zakaznické karty a Bezpecnostniho kédu
Z3akaznické karty.

PostBox bude odeslan do 10 pracovnich dni od pfijeti objednavky na kontaktni
adresu uvedenou na prislusné Zakaznické karté. Po jeho doruceni bude Drzitel
kontaktovan urcenou postou a budou dojednany podrobnosti vyzvedavani
a zpusobu uhrady zasilek.

PostBox musi byt umistén tak, aby nemohlo dojit k odcizeni zasilek nebo celého
PostBoxu pred prichodem povéreného pracovnika CP. CP neodpovida za $kodu
vzniklou v disledku ztraty, zni¢eni nebo poskozeni zasilky v dobé od vlozeni
zasilek do Postboxu do okamziku jejich vyzvednuti povéfenym pracovnikem CP.

ZruSeni PostBoxu lze provést prostiednictvim tiskopisu Dohody o sluzbé
PostBox u povéreného pracovnika CP. PFi zruseni PostBoxu neni Drzitel povinen
PostBox vracet CP.

Zmeénu podminek pro vyzvedavani zasilek Ize realizovat s povérenym pracovni-
kem CP prostFednictvim tiskopisu Dohody o sluzbé PostBox. Dohodnuta zména
nabude ucinnosti nejpozdéji druhy pracovni den od jejiho sjednani.

Na PostBox nevznika Drziteli pravni narok. Z provoznich diivodtl mize byt zada-
teli, ktery o PostBox pozadal, poskytnuti PostBoxu zamitnuto.

Poskytovani sluzby PostBox je ukonceno v pfipadé zruSeni Zakaznickeé karty.
V pfipadé sjednané formy uhrady postovnich sluzeb Kreditem PostBox se
v pfipadé ukonceni poskytovani sluzby PostBox moznost tohoto zplisobu
uhrady rusi a Drziteli bude vracen nevycerpany zlstatek financ¢nich pro-
stredkil slozenych u CP za téelem platby prostfednictvim Kreditu PostBox.

Elektronické oznameni odesilateli zdarma

Benefit Elektronické oznameni odesilateli je mozné vyuzit pfi podani na véech
postach a v provozovnach Partner.

Pro Drzitele Zakaznickych karet je cena za doplfikovou sluzbu Elektronické
oznameni odesilateli formou e-mailu zahrnuta v zakladni cené poskytované
sluzby.

Odeslani Elektronického oznameni odesilateli o dodani zasilky pfijemci na
e-mailovou adresu urcenou Drzitelem Ize pouze u zasilek, u kterych je doplriko-
va sluzba povolena a Drzitel o doplrfikovou sluzbu pozadal.

Dodani postovni zasilky pravnické osobé

Fyzicka osoba, ktera zptisobem stanovenym v postovnich podminkach CP pro-
kaze své jméno a prijmeni a kterd predlozi Zakaznickou kartu Ceské posty, s.p.,
jejimz drzitelem je adresat postovni zasilky, ktery je pravnickou osobou,
se v pripadech stanovenych postovnimi podminkami CP povaZzuje za osobu,
ktera je opravnéna za tohoto adresata prevzit postovni zasilku. Za predlozeni
Zéakaznické karty Ceské posty, s.p. se povazuije i jeji zobrazeni prostfednictvim
mobilni aplikace Posta Online.

Avizovani zasilek drziteliim Zakaznické karty

V pripadé, Ze se bude kontaktni adresa a jméno a pfijmeni popf. ndzev Drzitele
shodovat s adresnimi tidaji uvedenymi na postovni zasilce, jejiz dodani musi byt
v souladu s postovnimi podminkami CP potvrzeno pfijemcem, budou DrZiteli
automaticky zasilana e-mailovd oznameni, o stavu této zasilky po ulozeni na
prislusné provozovné. A to pouze v pripadé, ze odesilatel pfi podani nezvolil
elektronické oznameni adresatovi (e-mailem). Za timto u¢elem bude vyuzit piny
rozsah kontaktnich tidajii Drzitele (adresata) poskytnutych CP Drzitelem.

Platba SIPO na prepdazce se Zakaznickou kartou

Drzitel Zakaznické karty ma narok na sluzbu Platba SIPO na prepazce se
Zakaznickou kartou dle Ceniku. Tento benefit Ize uplatnit za nasledujicich pod-
minek: jméno a prijmeni Platce SIPO uvedené na platebnim dokladu se musi
shodovat se jménem a prijmenim drzitele Zakaznické karty nebo adresa uvede-
na na platebnim dokladu SIPO se musi shodovat s kontaktni adresou uvedenou
na Zakaznické karté. Drzitel Zakaznické karty bere na védomi, Zze za ucelem
poskytnuti této sluzby je v systémech Ceské posty spravovano jeho spojovaci
¢islo SIPO.
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Dalsi vyhody

Zdakaznickou kartu lze vyuzit pro zfizeni klientského uctu v ramci portalu
portdlu PostaOnline.cz. Ddle lze Zakaznickou kartu vyuzit také pro zfizeni
prikazu prijemce, kterym se fyzicka osoba muize zplisobem stanovenym v pos-

uvedeny na www.ceskaposta.cz.

Informace o dalSich vyhodach spojenych se Zakaznickou kartou jsou Drziteli
k dispozici na portalu www.zakaznicka-karta.cz.

lll. Zavérecna ustanoveni

Ukoncéeni smluvniho vztahu

Drzitel je opravnén kdykoliv samostatné a s okamzitou ucinnosti ukoncit
svou ucast v zakaznickém programu Zakaznicka karta (zrusit Zakaznickou
kartu) blokaci Zakaznické karty, nebo vracenim Zdakaznické karty na postu,
Drzitel je povinen predlozit Bezpe¢nostni kod. Zadost o blokaci Zakaznické
karty (rovnajici se zrudeni) Ize podat na postach, na zakaznické lince
210 123 456 nebo prostrednictvim portalu PostaOnline.cz. Karta bude zablo-
kovana/zrusena nejpozdéji do 24 hodin od podani zadosti o blokaci/zruseni
Zakaznické karty. ZruSenim Zakaznické karty se automaticky zrusi i sluzba
PostBox a k této sluzbé dohodnuty zplsob thrady Kredit PostBox. O téchto
skute¢nostech bude Drzitel neprodlené informovan na svou kontaktni e-mai-
lovou adresu.

V pripadé porusovani Obchodnich podminek pro vydani a pouzivani Zakaznické
karty ze strany Drzitele je CP opravnéna okamzité zrusit platnost Zakaznické
karty, a to bez predchoziho uvédomeni Drzitele. O zruseni Zakaznické karty je
Drzitel neprodlené informovan na jeho kontaktni e-mailovou adresu.

Uc¢innost a zmény Obchodnich podminek

Tyto Obchodni podminky nabyvaji Gi¢innosti dnem 1. 3. 2025. CP si vyhrazuje
pravo je meénit, doplfiovat nebo je zrusit vydanim podminek novych. O zméné
Obchodnich podminek bude Drzitel informovan alespon 30 kalendarnich dni
pred nabytim jejich ucinnosti na kontaktni e-mailovou adresu Drzitele. Pokud
drzitel neukongi svou Ucast v zakaznickém programu Zakaznicka karta blokaci
nebo vracenim Zakaznické karty na postu nejpozdéji 1 pracovni den pred navr-
hovanym dnem u¢innosti nového znéni Obchodnich podminek, plati, Ze zménu
Obchodnich podminek pfijal s Géinnosti ode dne Géinnosti stanoveného CP.
CP a Drzitel se odchylné od vyse uvedeného dohodli, Ze je CP opravnéna pro-
vést s okamzitou Gcinnosti jednostrannou zménu Obchodnich podminek, je-li
tato zména vyhradné ve prospéch Drzitele. Za zménu vyhradné ve prospéch
Drzitele se rozumi i jakékoliv rozsifeni sluzeb nebo benefitli spojenych se
Z&akaznickou kartou.



