Ceska posta

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby
Bezpecné ulozisté

Ucinné od 25. 5. 2018

Clének 1
Uvodni ustanoveni, pojmy

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) pro poskytovani sluzby
»Bezpecné tloziste” jsou vydany v souladu s ust. § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zékoniku, ve znéni pozdg&jsich ptedpisi (dale jen ,,obfansky zakonik“), a vymezuji
z&kladni prava a povinnosti Poskytovatele a Uzivatelt sluzby.

1.2 Archivnim ¢asovym razitkem se rozumi elektronicky prostfedek, ktery divéryhodnym
zpusobem spojuje data v elektronické podobé s ¢asovym okamzikem a dlouhodob¢ zaruci,
ze uvedena data v elektronické podobé¢ existovala v dany ¢asovy okamzik a po celou dobu
archivace nedoslo k jejich zméné; archivni ¢asové razitko je pro sluzbu ,,Bezpeéné tllozisté*
poskytovano diveéryhodnou autoritou PostSignum, a spliluje standard LT/LTA pro
pokrocilé elektronické podpisy (CadES) dle ETSI TS 103 173.

1.3 Dokumentem se rozumi kazda pisemnd, obrazova, zvukova nebo jind informace
zaznamenand (uloZzend) v digitalni podob& v prostiedi ulozisté Uzivatele (soubor).
Dokument Ize zpfistupnit tietim osobam zptisobem dle podminek stanovenych v téchto
Obchodnich podminkach.

1.4 Objednavkou se rozumi objednavka na poskytovani sluzby.

1.5 Poskytovatelem sluzby je statni podnik Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych
vézit 909/4, 225 99 Praha 1, ICO: 47114983, DIC: CZ47114983, zapsany v obchodnim
rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. A 7565.

1.6 Sluzbou se rozumi sluzba pod obchodnim oznacenim ,,Bezpe¢né tiloziste* poskytovana
Poskytovatelem na zakladé téchto Obchodnich podminek a specifikovana nize v Clanku 2
Obchodnich podminek.

1.7 Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani sluzby, ktera nabyva platnosti a G¢innosti
potvrzenim (akceptaci) objednavky Uzivatele Poskytovatelem dle odst. 3.5 téchto
Obchodnich podminek. Smlouva je uzaviena v ¢eském jazyce a na dobu neurcitou. Smlouva
je uzaviena pisemné, v souladu s ust. § 562 obc¢anského zakoniku v elektronické podobé
prostiednictvim prostiedku komunikace na dalku (sit’ Internet).

1.8 Ulozistém se rozumi bezpecny Ulozny prostor s adresatovou strukturou pro ukladani dat
Uzivatele ve form¢ dokumentu v jakémkoliv forméatu. Poskytovatelem jsou garantovany
sluzby Glozisté dle podminek stanovenych v téchto Obchodnich podminkach. UloZité je
spravovane a provozované Poskytovatelem a je umisténo v prostiedi Poskytovatele.
Ulozisté je uréené pro dlouhodobé uloZzeni dokumentii UZivatele a umoziuje UZivateli praci
s dokumenty. Zafizeni slouzici k provozu tiloZi§té se nachazi na uzemi Ceské republiky.

1.9 UZivatelem se rozumi jakékoli osoba (bez ohledu na pravni formu), které je na zakladé
uzaviené smlouvy a v souladu s témito Obchodnimi podminkami aktivovana sluzba, popf.
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ktera ¢ini kroky dle Obchodnich podminek k uzavieni smlouvy (registrace, objednavka
sluzby, Ghrada sluzby).

1.10 Webovou aplikaci se rozumi aplikace uréena Kk pfistupu do ulozi§té umisténa na
internetovych strankach Poskytovatele www.postaonline.cz.

1.11 VySe uvedené pojmy maji shodny vyznam bez ohledu na to, zda jsou pouZivany s malym ¢i
velkym pismenem, v singularu ¢i pluralu, pokud neni v téchto Obchodnich podminkach
vyslovné stanoveno jinak.

Clanek 2
Charakteristika a podminky poskytovani sluzby

2.1 SluZba umoziuje Uzivateli bezpeéné a garantované uloZeni soubort v UloZisti. UZivatel
muze soubory nahravat, stahovat, vyhledavat, filtrovat a mazat nebo pfesouvat mezi jim
vytvofenymi adresafi v UloZisti.

2.2 Sluzba je poskytovana za Uplatu, ktera je hrazena predem vzdy na obdobi 12 mésici
poskytovani sluzby. Obdobi 12 mésici bézi ode dne aktivace. Podminkou aktivace
objednané sluzby Poskytovatelem je Uhrada sjednané ceny sluzby UZivatelem dle tdajt
v objednavce a v souladu s podminkami uvedenymi v téchto Obchodnich podminkach.

2.3 Ulozisté dale umoziuje u ulozenych soubord udrzovat ¢asovou kontinuitu pomoci
archivniho ¢asového razitka a zpiistupnit uloZené soubory tfetim stranam dle pozadavki
Uzivatele a to za cenu zvlast’ stanovenou pro tyto UZivatelem volitelné doplitkové sluzby
ke sluzbé (viz Clanek 4. nize).

2.4 Poskytovatel poskytuje sluzbu vsouladu spodminkami uvedenymi dale v téchto
Obchodnich podminkach.

Clanek 3
Z¥izeni a parametry sluzby, thrada ceny sluzby na dalsi obdobi

3.1 Sluzbu je mozné objednat na internetovych strankach Poskytovatele www.postaonline.cz
prostiednictvim fadné vyplnéné objedndvky sluzby a po piedchozi registraci Uzivatele
k zaloZeni uzivatelského uétu v prostfedi PoSty Online. Pro uspésné ukonceni registrace
Uzivatelem je nutné vyckat na zaslani zakaznické karty Poskytovatele spolu
s bezpeénostnim kodem z dtivodu ovéreni tdaju pii prvnim piihlaseni do uZivatelského uétu
v prostiedi PoSty Online.

v v

k dispozici na internetovych strdnkach  Poskytovatele —www.ceskaposta.cz a
www.postaonline.cz.

3.2 Piiobjednani sluzby si UZivatel prostfednictvim objednavky zvoli komunikaéni kanal, ktery
slouzi Poskytovateli k zasilani notifikaci, faktur, vyzev kuhradé¢ a dalsich dulezitych
informaci UZivateli v souvislosti s poskytovanim sluzby. Komunika¢nim kandlem miize byt
e-mailovéa adresa nebo datova schranka UZivatele (je-li ziizena) uvedena pii registraci, popf.
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jind e-mailova adresa nebo datova schranka (je-li ziizena). V piipadé, ze je uvedena jako
komunikac¢ni kanal datova schranka, je nutné mit nastavenou datovou schranku pro piijem
soukromopravni komunikace (tzv. PoStovni datova zpréva). Pro ovéfeni komunika¢niho
kanalu (e-mailoveé adresy nebo datové schranky) je UZivateli pti tvorbé objednavky odeslana
zvolenym komunika¢nim kanalem zprava obsahujici kontrolni PIN kod. Doru¢eny PIN kod
zad4 Uzivatel do pfislusného pole objedndvkového formulafe (objednédvky), po jeho ovéieni
je komunika¢ni kanal aktivovan a 1ze pokracovat v dokonéeni objednavky. Po zfizeni sluzby
je mozné provést zménu komunika¢niho kanalu pfimo v nastaveni svého tilozisté.

3.3V objednavce UZivatel zvoli poZzadovanou kapacitu tlozisté. Kapacitu tlozisté je mozné
volit ve velikosti 1 GB, 2 GB, 5 GB, 10 GB, 50 GB nebo 100 GB.

Individualni pozadavky - UZivatel, ktery poZaduje kapacitu jinou nez je vySe uvedené
rozmezi Kkapacity ulozi$t¢, se muiZe obratit na Poskytovatele za tucelem konzultace
individualniho technického a cenového feSeni. Kontaktni e-mailova adresa Poskytovatele
pro tyto cely je uloziste@cpost.cz.

3.4 'V objednavce UZivatel ur¢i poZadovany termin aktivace sluzby. Termin aktivace lze ur¢it
na nejpozd&ji 90 kalendafnich dnu od data, kdy byla sluzba objednana (tj. od okamzZiku
odeslani objednéavky). Aktivace sluzby bude provedena k UZivateli poZzadovanému datu
aktivace uvedenému v objednévce v souladu s niZze uvedenymi podminkami dle zpusobu
Ghrady ceny sluzby a doslo-li k thradé ceny sluzby. Aktivace sluZzby nebude provedena,
pokud nebude cena sluzby uhrazena v souladu s t¢émito Obchodnimi podminkami.

V ptipadé okamzité platby (platebni brana; viz odst. 5.2 nize) bude provedena aktivace
sluzby nésledujici kalendaini den po provedeni platby UZivatelem, ptipadné k pozdé€jsimu
datu, je-li v objednavce uréen pozdgjsi termin aktivace.

V piipadé odlozené platby (bankovni pievod; viz odst. 5.2 niZe) bude provedena aktivace
sluzby nejpozdgji do 3 pracovnich dnii od ptipsani platby Uzivatele na ucet Poskytovatele,
ptipadné k pozdgjsimu datu, je-li v objednavce urcen pozdéjsi termin aktivace.

Moznost nastaveni volitelného terminu (pozdgjsiho data) aktivace sluzby neni umoznéna u
zménovych objednavek na navySeni/snizeni kapacity ulozi$té (viz odst. 3.6 a 3.7 nize).

3.5 Po odeslani objednavky obdrzi UZivatel potvrzeni Poskytovatele o pfijeti objednavky
s pokyny kuhradé ceny sluzby. Pokud Poskytovatel neobdrZzi platbu UZivatele za
objednanou sluzbu nejpozdéji do 10 kalendainich dnti od objednani v pfipadé okamzité
platby (platebni brana; viz odst. 5.2 nize) nebo nejpozdéji do 14 kalendafnich dnt od
objednani v ptipadé odloZené platby (bankovni pievod; viz odst. 5.2 nize), pozbyva
objednavka platnosti a smlouva je z diivodu neuhrazeni ceny sluzby zrudena ke dni uplynuti
doby uréené pro obdrZeni platby uvedené v této vété.

Zména kapacity ulozisté — navySeni kapacity

3.6 Kapacitu ulozist¢ Ize kdykoli po aktivaci sluzby navysit prostiednictvim zménové
objednavky provedené piimo v nastaveni svého tlozisté. Zménova objednavka potvrzena
Poskytovatelem je povazovana za dodatek ke smlouvé. Po odeslani zménové objednavky
bude UZivatel vyzvan k uhradé ceny sluzby, ve které bude v tomto ptipadé zohlednéna
platba za jiz UZivatelem uhrazené, ale dosud nevycerpané predplacené obdobi (12 mésict)
poskytovani sluzby s pavodni (niZsi) kapacitou. Pro aktivaci navysené kapacity alozisté se
pouzije odst. 3.4 vySe obdobné s tim, Ze aktivace bude ve zménové objednavce automaticky
nastavena dle zptisobu thrady ceny sluzby a provedena po thradé ceny sluzby. UloZi§té s
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navySenou kapacitou je poskytovano opét na dobu 12 mésict od data aktivace navyseni
kapacity uloziste.

Pokud Poskytovatel neobdrzi platbu UZivatele za navyseni kapacity ulozisté ve 1haté dle
odst. 3.5 vy3e, pozbyva zménova objednavka platnosti a dodatek je z dtivodu neuhrazeni
zménové objednavky zrusen ke dni uplynuti doby uréené pro obdrzeni platby uvedené v této
vété. UZivateli v takovém ptipadé bude nadale poskytovana sluzba v pivodnim rozsahu.

Zména kapacity ulozisté — sniZzeni kapacity

3.7 Kapacitu ulozisté Ize po aktivaci sluzby snizit pouze pro nésledujici obdobi dalSich 12
mésict poskytovani sluzby prostiednictvim zménové objednavky provedené piimo
Vv nastaveni svého ulozisté. Zménova objednavka potvrzend Poskytovatelem je povaZovana
za dodatek ke smlouvé. Zménovou objednavku na sniZeni kapacity ulozist¢ lze zadat
nejdiive 30 kalendainich dnt pied uplynutim piedplaceného obdobi (12 mésicti). SniZeni
kapacity ulozist¢ nelze provést pro obdobi 12 mésict, pro které jiz byla uhrazena cena
sluzby, ale pravé vZdy pouze pro nasledujici obdobi dalsich 12 mésici. Pro aktivaci snizené
kapacity ulozisté se pouzije odst. 3.4 vyse obdobné s tim, ze aktivace bude ve zménové
objednavce automaticky nastavena ke dni nasledujicimu bezprostfedné po poslednim dni
predchoziho predplaceného obdobi 12 mésict. Uloziité se sniZenou kapacitou je
poskytovano opét na dobu 12 mésicu od data aktivace sniZzené kapacity uloziste.

V piipadé, Zze UZivatel objednal snizeni kapacity ulozisté a v den aktivace sniZzeni kapacity
ulozisté bude v jeho UloZisti zaplnéna vyssi kapacita, nez je nové pozadovana, bude aktivace
niZ8i kapacity provedena s tim, Ze UZivatel obdrZi upozornéni (notifikaci) s vyzvou, aby
snizil zaplnéni svého uloZzisté na jim objednanou kapacitu nejpozdéji do 14 kalendainich
dnti od aktivace snizené kapacity ulozisté. Do doby nez Uzivatel provede snizeni zaplnéni
svého ulozisté dle piedchozi véty, bude mit UZivatel omezené mozZnosti spravy svého
ulozisté a bude opravnén uloZzené soubory pouze stahovat a mazat. Neprovede-li UZivatel
snizeni zaplnéni GloZi$té na pozadovanou kapacitu do 14 kalendainich dnd od aktivace
snizené kapacity ulozist¢, dojde marnym uplynutim této lhuty K Uplnému ukonceni
poskytovani sluzby ze strany Poskytovatele z divodu poruseni podminek stanovenych pro
vyuZivani sluzby UZivatelem a k ukonéeni smlouvy z divodu jejiho podstatného poruseni.
V tomto piipadé bude Uzivateli vracena pomérna ¢ast platby za jiz UZivatelem uhrazené,
ale dosud nevycerpané piedplacené obdobi (12 mésict) poskytovani sluzby se snizenou
kapacitou.

Podminky poskytovani a thrada ceny sluzby na dalsi obdobi

3.8 V piipadé bliziciho se konce ptredplaceného obdobi (12 mésici) poskytovani sluzby bude
Uzivateli odeslano upozornéni (notifikace), které bude obsahovat informaci o blizicim se
konci predplaceného obdobi a dale informaci o zptsobu Uhrady ceny sluzby, popi.
moznostech zmény sluzby (navySeni/sniZeni kapacity), na nasledujici obdobi dalSich 12
mesict. Upozornéni (notifikace) jsou zasilany opakovang, a to 30 a 14 kalendainich dnd
pred vyprsenim ptfedplaceného obdobi.

V piipadech, kdy uplynulo ptedchozi predplacené obdobi, a Poskytovatel neobdrzel platbu
na nasledujici obdobi poskytovani sluzby, bude UZivateli omezen piistup do ulozisté.
Uzivatel bude opravnén uloZené soubory pouze stahovat a mazat.

Pokud nedojde k fadné tihradé ceny sluzby na dalSi obdobi nebo k provedeni zménové
objednavky na zvySeni/sniZzeni kapacity ulozisté ani ve lhaté 14 kalendainich dnt od
uplynuti pfedchoziho ptedplacené¢ho obdobi, nebude Uzivatel opravnén se do uloziste
ptihlasit a sluzbu vyuZzivat.
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Pokud nedojde k tadné uhradé ceny sluzby na daldi obdobi ani v dodate¢né lhaté 21
kalendédinich dni od uplynuti lhity 14 kalendainich dni od ukonceni ptfedchoziho
predplaceného obdobi, je Poskytovatel opravnén nenavratné odstranit veSkeré soubory
uloZené v ulozisti UZivatele a zrusit uZivatelské prostredi ulozisté tohoto UZivatele. V tomto
ptipadé dojde marnym uplynutim této dodate¢né lhity k uplnému ukonéeni poskytovani
sluzby ze strany Poskytovatele z divodu poruseni podminek stanovenych pro vyuZivani
sluzby UZivatelem a k ukonéeni smlouvy z diivodu jejiho podstatného poruseni.

Pokud bude provedena fadné tihrada ceny sluzby na dal$i obdobi ve lhaté 14 kalendainich
dni od uplynuti pfedchoziho piedplaceného obdobi nebo nejpozdéji v pribéhu vyse
uvedené dodate¢né lhtity 21 kalendainich dnti, bude sluZba znovu aktivovana ve sjednaném
rozsahu, a to nejpozdéji do 3 kalendainich dnti od pfijeti platby Poskytovatelem.

Clanek 4
Pristup a sprava ulozZisté

4.1 Pristup UZivatele do tulozisté je =zajistén na internetovych strankdch Poskytovatele
www.postaonline.cz prostiednictvim webové aplikace.

4.2 Po piihlaseni do ulozisté¢ muze UZivatel vytvafet vlastni adresafové struktury, soubory
nahravat, stahovat, vyhledavat, filtrovat a mazat, nebo piesouvat mezi jim vytvoienymi
adresafi v tulozisti. Dale je moZné soubory opatfit archivnim ¢asovym razitkem a
zptistupiiovat tietim osobam (viz odst. 4.5 az 4.8 nize).

4.3 Format jednotlivych nahravanych a uloZenych soubort neni stanoven ani omezen. Je pouze
stanoveno omezeni pro jednordzove (v jeden okamzZik) nahravani soubort do tloziste, kdy
je stanovena maximalni celkova velikost nahravanych souborti na 1 GB a pocet soubort
omezen na maximalné 500. Celkova velikost viech nahranych (uloZzenych) souborti vSak
nesmi piekro¢it objednanou celkovou kapacitu ulozisté. Pti nahravani soubort do Glozisté
dochéazi k antivirové kontrole soubori na strané¢ Poskytovatele. Pokud bude zjistén
poSkozeny nebo infikovany soubor, nebude soubor do ulozisté UZivatele nahran.

4.4 Sluzba je dostupnd v rezimu 24 hodin denné / 7 dni v tydnu. V piipadé planované vyluky
v poskytovani sluzby bude Poskytovatel informovat UZivatele na internetovych strankach
www.ceskaposta.cz a www.bezpecneuloziste.cz. Poskytovatel bude pro planované vyluky
ptrednostné vyuzivat dobu mimo b&znou pracovni dobu nebo dny pracovniho klidu nebo
pracovniho volna. Poskytovatel je opravnén provadét nepldnované vyluky na zajisténi
mimotadnych bezpecnostnich opatfeni, jez budou realizovany ve zvlastnim rezimu a v
maximalné zkraceném terminu; o téchto vylukach je Poskytovatel povinen UZivatele
informovat neprodlené¢ po zjisténi jejich potieby. Doba vyluky se nepovazuje za poruseni
povinnosti Poskytovatele dle téchto Obchodnich podminek.

Archivni ¢asové razitko — dopliikkova sluzba

4.5 Pro duvéryhodnost dokumentt (souborti) a zaruéeni, ze uvedena data v elektronické podobé
existovala v dany ¢asovy okamzik a pro moznost dlouhodobé prikaznosti souborti, mize
Uzivatel opatfit své soubory archivnim ¢asovym razitkem. Archivni ¢asova razitka mize
UZivatel zakoupit pti prvotnim objednani sluzby nebo kdykoli po dobu trvani sluzby v rAmci
svého tlozisté. Maximalni pocet archivnich ¢asovych razitek, kterd mize Uzivatel v rdmci
jedné objednavky zakoupit, je 10.000 ks. Minimalni poc¢et archivnich ¢asovych razitek,

Ceské posta, s.p., se sidlem Politickych vézii 909/4, 225 99 Praha 1, ICO: 471 14 983 Strana 5/14

Zapsany v Obchodnim rejstiiku u Mé&stského soudu v Praze, spisova znacka A7565 www.ceskaposta.cz


http://www.postaonline.cz/
http://www.ceskaposta.cz/
http://www.bezpecneuloziste.cz/

Ceska posta

ktera muze Uzivatel vramci jedné objednavky zakoupit, je v hodnoté 3 K¢ s DPH.
Zakoupena archivni ¢asova razitka lze vyuZit kdykoli po dobu poskytovani sluzby.
V ptipadé zaniku smlouvy a ukonceni poskytovani sluzby dle téchto Obchodnich podminek
jiz zakoupena archivni ¢asova razitka zanikaji a UZivateli nevznika narok na vréaceni platby
za jiZ zakoupené a nevycerpana archivni ¢asova razitka.

4.6 Uzivatel mize nastavit u svych soubortl funkci automatické obnovy archivniho ¢asového
razitka, ktera zajisti automatické pierazitkovani souboru 35 kalendainich dna pted
vyprsenim platného archivniho ¢asového razitka. Podminkou automatického pierazitkovani
je dostate¢né mnozstvi UZivatelem zakoupenych archivnich ¢asovych razitek. V piipadé
nedostateéného mnozstvi zakoupenych archivnich ¢asovych razitek budou soubory v ramci
obnovy archivniho ¢asového razitka orazitkovany dle staii archivniho ¢asového razitka
(data a ptesného ¢asu), a to postupné od starSich k mladSim.

UZivatel si miZe nastavit, aby mu 30 kalendainich dni pfed vyprSenim platného archivniho
Casového razitka bylo zaslano upozornéni (notifikace) o blizicim se konci platnosti
archivniho ¢asového razitka. UZivatel si miiZe nastavit, aby mu bylo zasilano upozornéni
(notifikace) i v piipadé, ze pocet archivnich ¢asovych razitek klesne pod 5 ks.

Zpiistupnéni souborii tireti osobé — dopliikkova sluzba

4.7 Uzivatel mize zptistupnit uloZzené soubory tfetim osobam. Zpfistupnéni souboru miize
UZivatel zakoupit pfi prvotnim objednani sluzby nebo kdykoli po dobu trvani sluzby v ramci
svého uloziste. Maximalni pocet zpfistupnéni souboru, které muze Uzivatel v ramci jedné
objednavky zakoupit, je 10.000 piistupi. Zakoupenad zpfistupnéni souboru lze vyuZit
kdykoli po dobu poskytovani sluzby. V piipadé zaniku smlouvy a ukonceni poskytovani
sluzby dle téchto Obchodnich podminek jiz zakoupend zpfistupnéni souboru zanikaji a
UZivateli nevznikd narok na vraceni platby za jiZz zakoupend a nevycCerpand zpfistupnéni
soubort teti osobé¢.

4.8 V ramci jednoho pfistupu je mozné zpfistupnit maximalné 10 soubor pro maximalné 5
ptijemct (ptijemci budou identifikovani prostfednictvim e-mailovych adres nebo datovych
schranek). Uzivatel mize soubory zptistupnit az na dobu 30 kalendainich dnt. UZivatel je
informovan o stazeni sdileného souboru tieti osobou (piijemcem).

Clanek 5
Cena a zpiisob jeji uhrady

5.1 Cena sluzby a doplikovych sluzeb (archivni ¢asové razitko, zptistupnéni soubort tieti
osob&) je uvedena v ceniku, ktery je zvefejnén na internetovych strankach
www.ceskaposta.cz, a je stanovena dle ceniku platného k datu odeslani objednavky. Cena
sluzby se lisi dle velikosti (kapacity) ulozisté. Cena sluzby je hrazena vzdy pifedem na
obdobi 12 mésicu poskytovani sluzby.

5.2 Cenu sluzby a dopliikovych sluzeb (archivni ¢asové razitko, zptistupnéni soubort tieti
osobé) Ize uhradit bezhotovostné na piislu$ny ucet Poskytovatele, a to bud’ prostiednictvim
platebni brany Poskytovatele (tzv. okamZita platba), nebo bankovnim pievodem (tzv.
odlozena platba) dle pokynti Poskytovatele uvedenych v potvrzeni objednavky a v souladu
s témito Obchodnimi podminkami.
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Do 15 kalendafnich dnti od pfipsani ¢astky na ucet Poskytovatele vyhotovi a odesle
Poskytovatel komunikaénim kandlem (viz odst. 3.2 vySe) UZivateli danovy doklad
v elektronické podobé.

Pokud nebude ¢astka pripsana na ti¢et Poskytovatele ve 1haté dle odst. 3.5 vySe od potvrzeni
(akceptace) objednavky Poskytovatelem (tj. od objednéani), objedndvka pozbyvéa platnosti.
Smlouva uzaviena na zakladé takové neuhrazené objednavky je zruSena ke dni uplynuti
doby uréené pro obdrZeni platby uvedené v piedchozi vété.

5.3 Sluzba je aktivovana v souladu s Clankem 3 Obchodnich podminek.

5.4 Aktivace dopliikovych sluzeb (archivni ¢asové razitko, zpFistupnéni souboru tieti osobg) je
provedena v souladu s odst. 3.4 Obchodnich podminek.

Clanek 6
Prava a povinnosti

6.1 Préva a povinnosti UZivatele sluzby:

a. Uzivatel ma pravo na poskytovani sluzby v rozsahu a zptisobem uvedenym V téchto
Obchodnich podminkach.

b. UZivatel je opravnén vyuZivat sluzbu pouze v souladu s Obchodnimi podminkami,
dobrymi mravy a platnymi pravnimi ptredpisy.

c. UzZivatel odpovida za obsah uloZenych souborii ve svém uloZném prostoru a je
opravnén nakladat s nimi za podminek stanovenych témito Obchodnimi podminkami.

d. UZivatel nese odpovédnost za piipadné zpiistupnéni svych piihlaSovacich udajt,
pfipadné dalSich ochrannych a identifikacnich prvki, tfeti osobé. V pfipadé, ze
UZivatel tyto Udaje sdéli téeti osob€, nese odpoveédnost za veskeré ukony provedené
touto tfeti osobou, jako kdyby tyto ukony provedl sam.

e. UZivatel je povinen aktualizovat dle skute¢nosti veskeré idaje obsazené v nastaveni
svého tlozisté (napt. komunikaéni kanal, kontaktni Gdaje).

f. Uzivatel je povinen Poskytovateli v dostate¢ném predstihu pisemné oznamovat
v§echny zmény, které se mohou dotykat podstatnych nalezitosti smlouvy a mit vliv na
jeji fadné plnéni obéma smluvnimi stranami (nejedna-li se o zmény, které je Uzivatel
povinen provést piimo v nastaveni svého uloziste).

g. Uzivatel je povinen bez zbytecného odkladu oznamit Poskytovateli na adresu
uloziste@cpost.cz, ze se dozvédél nebo ze se domniva, Ze doSlo k vyzrazeni
ptihlasovacich udaju UZivatele, zneuZiti infrastruktury tlozisté nebo jinému jevu, ktery
muze indikovat bezpecnostni incident (napf. nestandardni chovani tulozisté, vyskyt
nebo mizeni soubort bez aktivity UZivatele apod.).

6.2 Prava a povinnosti Poskytovatele:

a. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu v souladu s témito Obchodnimi
podminkami.
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b. Poskytovatel je opravnén neuzaviit smlouvu s UZivatelem, ktery neposkytl souhlas
s témito Obchodnimi podminkami nebo z divodu technickych pifekazek. V piipadé
odmitnuti objedndvky UZivatele na uzavieni smlouvy sdéli Poskytovatel UZivateli
divody odmitnuti.

¢. Poskytovatel odpovida za zabezpeceni Citelnosti a neménnosti souborti UZivatele, které
jsou uloZeny v GloZisti.

d. Poskytovatel neodpovida za ptipadna zneuZziti dat v souborech jakoukoliv osobou od
okamzZiku zpfistupnéni soubort na Zadost UZivatele.

e. Poskytovatel neodpovidd za piipadné zneuziti ptfihlasovacich udaji UZzivatele,
pfipadné dalSich ochrannych a identifikacnich prvkd, tfeti osobou, které byly tieti
osobé predany UZivatelem, nebo byly tfeti osobou ziskany jinym zptisobem bez ti¢asti
Poskytovatele.

f. Poskytovatel neodpovida za zavady v poskytovani sluzby, které jsou zplsobeny v
oblasti, ktera je mimo rozsah jeho puisobnosti, zejména v pfenosové ¢asti sité Internet
nebo na koncovém zafizeni Uzivatele.

0. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost piistupu ke sluzbé v ptipadé, ze Uzivatel této
sluzby neméa odpovidajici technické vybaveni.

h. Deaktivace nebo omezeni sluzby Poskytovatelem z divodt uvedenych v téchto
Obchodnich podminkach neni povaZzovana za poruseni sjednanych podminek sluzby
ani za jeji vypadek.

i. V ptipadé, ze UzZivatel uziva sluzbu v rozporu s témito Obchodnimi podminkami,
dobrymi mravy nebo pravnimi piedpisy, je Poskytovatel opravnén zamezit takovému
uzivani sluzby a tomuto UZivateli omezit nebo odeptit piistup ke sluzbé, a to i v
budoucnu.

j. Poskytovatel neni povinen dohliZet na obsah UZivatelem pienasenych nebo ukladanych
informaci a neprovadi kontrolu (ne)opravnénosti ukladani nebo sdileni informaci
v UloZisti.

k. V souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a
o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,zakon o nékterych
sluzbach informaéni spole¢nosti”), je Poskytovatel opravnén odstranit nebo
zneptistupnit protipravni obsah ¢i jeho ¢ast z uloziste, a to zejména nikoli viak vyluéné,
dozvedel-li se prokazatelné o protipravni povaze obsahu ukladanych informaci nebo o
protipravnim jednani UZivatele.

I. Poskytovatel neodpovida za ztratu dat Uzivatele po ukoncéeni smlouvy.
m. Vyjma provadéni antivirové kontroly dokumenti (souborii) v souladu s odst. 4.3 vyse

Poskytovatel nedisponuje jakkoliv s dokumenty UZivatele, nezpracovava je ani jinak
nepfistupuje k obsahu dokumentti UZivatele.

Clanek 7
Zaruky
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7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

Poskytovatel vynalozi odpovidajici usili, aby podstatnym zpisobem splnil parametry
kvality sluzby obsazené v piislusnych popisech sluzby. Popis sluzby je k dispozici na
internetovych strankach www.ceskaposta.cz.

Poskytovatel nenese odpoveédnost za neposkytnuti sluzby, za zhorSeni kvality sluZby nebo
jinou odchylku sluzby od stanoveného popisu a urovné sluzby uvedenych v popisech sluzby,
které:

a. mize byt v pfiméfené mife pficitano jednani nebo opomenuti Uzivatele, jeho
zamg&stnanct nebo tetich osob, jimz dal UZzivatel ke sluzb¢ ptistup;

b. se vyskytne v prib&hu jakékoliv vyluky, planované udrzby nebo reorganizace v
souladu s postupy uvedenymi v téchto Obchodnich podminkach;

C. je zpusobeno udalostmi vy$s§i moci.

Za poruseni funkcionality ulozisté vzniklé nedodrzenim povinnosti Poskytovatele dle téchto
Obchodnich podminek (napf. ztrata souboru, poSkozeni souboru) ma UZivatel narok na
nahradu Skody tim vzniklé za piedpokladu jejiho prokazatelného dolozeni a za podminek
stanovenych v Clanku 8 Obchodnich podminek.

Pokud by Poskytovatel z divodu lezicich prokazatelné na jeho strané nezajistil dostupnost
sluzby dle odst. 4.4 téchto Obchodnich podminek po dobu del3i neZ 2 kalendaini dny po
sob¢ jdouct, vznikd Uzivateli pravo na vraceni pomérné ¢asti ceny sluzby. Tato ¢astka bude
vypoétena jako pomérna hodnota z celkové ceny sluzby piipadajici na obdobi, kdy sluzba
byla nedostupna v rozporu s odst. 4.4 téchto Obchodnich podminek. Tato ¢astka bude
UZivateli vracena jen na zaklad€ zadosti Uzivatele pfevodem na bankovni ucet, ktery bude
uveden v zadosti Uzivatele a soucasné bude Uzivateli vystaven opravny danovy doklad.

Clanek 8
Povinnost k nahradé Skody

Poskytovatel nahradi UZivateli Skodu vzniklou porusenim povinnosti ptevzatych sjednanim
poskytovani sluzby. Ve vztahu ke v§em pfipadnym $kodnym udéalostem v priibéhu jednoho
kalendainiho roku vsak nepiekro¢i celkova vyse piipadné nahrady Skody cenu sluzby,
kterou UZivatel uhradil za obdobi 12 bezprostiedné piedchazejicich mésicti ode dne vzniku
Skody.

Poskytovatel neodpovida za pifimou ¢i neptimou Skodu ¢i nemajetkovou Ujmu, které vznikla
nebo byla zpiisobena zejména nikoli vSak vyluéng:
a. z divodu nespravného nebo neopravnéného vyuzivani sluzby,

b. poruSenim povinnosti plynoucich UZivateli z objednavky, uzaviené smlouvy a téchto
Obchodnich podminek,

C. jednanim nebo opomenutim Uzivatele, jeho zaméstnanct, zastupcti nebo smluvnich
partnerd.

Ceské posta, s.p., se sidlem Politickych vézii 909/4, 225 99 Praha 1, ICO: 471 14 983 Strana 9/14

Zapsany v Obchodnim rejstiiku u Mé&stského soudu v Praze, spisova znacka A7565 www.ceskaposta.cz


http://www.ceskaposta.cz/

Ceska posta

Clanek 9
Reklamace

9.1 Reklamace sluzby mize byt Uzivatelem podana prosttednictvim formulafe zvefejnéného na
internetovych strankach www.ceskaposta.cz.

9.2 Poskytovatel pfijima reklamace do 6 mésicti ode dne, kdy nastala reklamovana udalost.

9.3 Poskytovatel vyridi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnt
od jejiho uplatnéni. Po vyfizeni reklamace zaSle reklamujicimu oznameni o vysledku
reklamace.

9.4 Poskytovatel garantuje poskytovani sluzby jen v mezich stanovenych témito Obchodnimi
podminkami a obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Clanek 10
Pieruseni poskytovani sluzby

10.1 Poskytovatel je opravnén pierusit poskytovani sluzby, pokud k tomu bude povinen na
zékladé rozhodnuti organu vefejné moci, nebo pokud UZivatel nebude plnit povinnosti
stanovené Obchodnimi podminkami, zejména nikoli v8ak vyluéné dle odst. 6.1 téchto
Obchodnich podminek.

10.2 Poskytovatel je opravnén pierusit nebo omezit dostupnost sluzby v piipadé planované
vyluky poskytovani sluzby za uc¢elem nezbytné udrzby systému nebo v piipadé neplanované
vyluky na zaji$téni mimofadnych bezpe¢nostnich opatieni.

10.3 Preruseni poskytovani sluzby dle tohoto ¢lanku se nepovazuje za poruSeni povinnosti
Poskytovatele dle téchto Obchodnich podminek a UZivatel nema narok na nahradu Skody
Z té€chto dtvod.

10.4 Pieruseni poskytovani sluzby uvedené v tomto ¢lanku bude ukonceno do jednoho dne poté,
co zanikly divody, které k pieruseni vedly.

Clanek 11
Nakladani s osobnimi udaji Uzivateld

11.1 UZivatel, ktery je fyzickou osobou nebo podnikajici fyzickou osobou, akceptaci Obchodnich
podminek bere na védomi zpracovani svych osobnich tidaja, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych t¢mito Obchodnimi podminkami.

11.2 Poskytovatel jako spravce osobnich udaji se zavazuje postupovat pii uchovavani a
zpracovani osobnich udaju poskytnutych UZivatelem v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajt - dale jen ,,GDPR").
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11.3 Poskytovatel zpracovava o UZivatelich nasledujici osobni Udaje, jejichZ poskytnuti je pro
plnéni smlouvy nezbytné:

11.3.1 ufyzické osoby — jméno, piijmeni, datum narozeni a misto narozeni, kontaktni adresu
vramci CR, emailovou adresu, identifikator datové schranky (je-li uveden jako
komunikaéni kanal), telefonni ¢islo.

11.3.2 u podnikajici fyzické osoby — jméno, piijmeni, datum narozeni a misto narozeni, ICO
(pokud bylo pfidéleno), kontaktni adresu v rdmci CR, emailovou adresu, identifikator
datové schranky (je-li uveden jako komunika¢ni kanal), telefonni ¢islo.

11.4 Poskytovatel dale zpracovava osobni tidaje téetich stran (fyzickych osob nebo podnikajicich
fyzickych osob), které byly poskytnuty UZivatelem za uéelem zajisténi doplitkové sluzby
Zptistupnéni soubort tieti osobé dle odst. 4.7 a 4.8 Obchodnich podminek. Za timto u¢elem
jsou zpracovavany osobni Gdaje v rozsahu emailova adresa a identifikator datové schranky.
Uzivatel je povinen informovat obdobn¢ tfeti strany, jejichz osobni udaje pro ucely
souvisejici s plnénim sluzby Poskytovateli predava.

11.5 UZivatel bere na védomi, Ze veskeré osobni tdaje mize Poskytovatel zpracovavat
S vyuzitim vypocetni techniky a dale je sd€lovat a zpracovavat v rdmci své vnitini struktury
za Ucelem jejich uloZeni v interni klientské databazi a plnéni zdkonem stanovenych
povinnosti (napf. vystaveni danovych doklada).

11.6 UZivatel bere na védomi, Ze osobni Gdaje jim poskytnuté budou Poskytovatelem vyuzivany
za témito ucely:

11.6.1 poskytovani sluzby (v rozsahu dle odst. 11.3 Obchodnich podminek) a dopliikové
sluzby Zpftistupnéni soubort tfeti osobé (v rozsahu dle odst. 11.4 Obchodnich
podminek), pravnim divodem je plnéni smlouvy;

11.6.2 nabidka obchodu a sluzeb Poskytovatele (v rozsahu jméno, pfijmeni a kontaktni
adresa), tento cel je opravnénym zajmem Poskytovatele;

11.6.3 zasilani obchodnich sdéleni (v rozsahu emailova adresa), tento ticel je opravnénym
zajmem Poskytovatele.

11.7 Poskytnuti osobnich tdaju dle odst. 11.3 a 11.4 Obchodnich podminek je dobrovolné, bez
jejich poskytnuti vSak nelze sluzbu a dopliikovou sluzbu Zptistupnéni soubori tieti osobé
realizovat.

11.8 Osobni tudaje budou Poskytovatelem jako spravcem osobnich udaji zpracovavany
za nasledujicich podminek.

11.8.1 Osobni Udaje UZivatele budou zpracovavany automatizované v rozsahu, ve kterém
byly poskytnuty, a po dobu poskytovani sluzby.

11.8.2 Pokud Uzivatel nesouhlasi se zpracovanim osobnich udaji za ucely uvedenymi
v odst. 11.6.2 a 11.6.3 Obchodnich podminek, m& pravo proti takovému zpracovani
podat namitku.
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11.8.3 Poskytovatel piijal vesSkera opatfeni k tomu, aby nedoSlo k nahodilému ¢i
neopravnénému piistupu ke shromazdénym osobnim udajim a byly splnény veskeré
podminky pro zpracovani stanovené platnymi pravnimi predpisy.

11.8.4 Osobni udaje budou zpracovavany prostfednictvim zaméstnanct spravce osobnich
udaji, kterym je Poskytovatel, a dale prostiednictvim tietich osob (zpracovateltl) na
zaklad¢€ smluv o zpracovani osobnich tidajti nebo jim obdobnych za podminek GDPR.
Dale mohou byt osobni Gdaje UZivatele zpfistupnény pouze osobam k tomu
opravnénym zakonem.

11.8.5 Osobni Gdaje budou zabezpecené uchovavany v elektronické podobé.

11.8.6 Uzivatel ma pravo ptistupu ke svym osobnim udajum, pravo na jejich opravu nebo
vymaz, popiipadé na omezeni jejich zpracovani, jakoz i pravo na pienositelnost
udaju.

11.9 Poskytovatel jako spravce zpracovava osobni Udaje poskytnuté v ramci uzaviené smlouvy
vyhradné pro tucely stanovené v odst. 11.6 po dobu trvani smlouvy, resp. pro ucely
vyplyvajici z pravnich predpist po dobu delsi, je-li odivodnéna dle platnych pravnich
ptredpisti (napf. archivace).

11.10 Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich tdaju véetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou od 25. 5. 2018 k dispozici v aktudlni verzi dokumentu
,Informace o zpracovani osobnich tdaji na webovych strankach Poskytovatele na adrese
www.ceskaposta.cz.

Clanek 12
Ukonceni smlouvy

12.1 Smlouva dale zanik4, vedle pfipadt stanovenych pravnimi piedpisy a vyslovné uvedenych
jinde v té&chto Obchodnich podminkach, také:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran,
b. pisemnou vypovédi za podminek uvedenych niZze,

c. odstoupenim jedné ze smluvnich stran pii podstatném poruSeni smlouvy druhou
smluvni stranou,

d. smrti nebo zanikem né&které ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

12.2 Podstatnym poruSenim smlouvy ze strany UZivatele, vedle ptipad stanovenych pravnimi
predpisy a vyslovné uvedenych jinde v téchto Obchodnich podminkach, je zejména
povaZovano neuhrazeni ceny sluzby ve stanovené lhaté od objednani sluzby (viz odst. 3.5
vyse), popi. neuhrazeni ceny sluzby na dalSi obdobi poskytovani sluzby (viz odst. 3.8 vyse).

12.3 Ut¢inky odstoupeni nastavaji dnem dorudeni oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé
smluvni strang, neni-li jinde v téchto Obchodnich podminkach vyslovné stanoveno jinak.
Uzivatel neni opravnén odstoupit bezdiivodné¢ od smlouvy v ptipad¢, Ze jiz bylo zahdjeno
poskytovani sluzeb v souladu s témito Obchodnimi podminkami (tj. po prvotni aktivaci
sluzby).
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12.4 Uzivatel je opravnén vypovédét smlouvu na zakladé pisemné vypovedi:

a. bez udani duvodu kdykoli za dobu trvani smlouvy s vypovédni dobou, kterd uplyne
poslednim dnem UZivatelem piedplaceného obdobi; nebo

b. zdavodu jednostranné zmény Obchodnich podminek a ceniku Poskytovatelem
s vypovédni lhiitou, ktera uplyne poslednim dnem w¢innosti jednostranné ménénych
Obchodnich podminek a ceniku za pfedpokladu, ze byla vypovéd’ UZivatele dorucena
Poskytovateli nejpozdéji 1 pracovni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti nového
znéni Obchodnich podminek a ceniku.

12.5 Poskytovatel je opravnén vypovedét smlouvu na zékladé pisemné vypovédi:

a. bez udani divodu kdykoli za dobu trvani smlouvy s vypovédni dobou, ktera uplyne
poslednim dnem Uzivatelem piedplaceného obdobi.

Clanek 13
Zavérecna ustanoveni

13.1 Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem je zaloZen na zakladé pravniho fadu
Ceské republiky. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu se fidi témito
Obchodnimi podminkami. Pradva a povinnosti neupravené Obchodnimi podminkami se fidi
obéanskym zdkonikem a je-li smluvni stranou spotiebitel, zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrang spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Spottebitelem je Uzivatel, ktery je fyzickou osobou, kterd mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.

13.2 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni té&chto Obchodnich podminek nebo smlouvy
neplatné ¢i neucinné, zlstavaji ostatni ustanoveni platna a G¢inna. Namisto neplatného ¢i
neucinného ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich piedpist
upravujicich otdzku vzajemného vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svij
vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru
ustanoveni neplatného resp. neti¢inného.

13.3 Poskytovatel a Uzivatel se zavazuji fesit ptipadné vzajemné spory tykajici se smluvniho
vztahu nejdiive dohodou a v souladu s pravnimi ptfedpisy. Nedojde-li k vyfeSeni téchto
sport vzajemnou dohodou do 30 kalendéinich dnd, je kazda ze smluvnich stran opravnéna
se domahat feseni sporu u mistné ptislusného soudu.

13.4 K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z této sluzby mezi spotiebiteli a
Poskytovatelem je pfislusna Ceska obchodni inspekce (WwWw.C0i.cz).

13.5 V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2012 ze dne 21. kvétna
2013 o teseni spotfebitelskych spord on-line, Ize ptipadny spotfebitelsky spor vznikly v
souvislosti s plnénim poskytovanym na zakladé¢ smlouvy uzaviené on-line feSit také
prostfednictvim k tomu uré¢ené evropské on-line platformy pro mimosoudni feSeni spor
(ODR platforma).
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13.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky a cenik sluzby jednostranné
ménit, dopliiovat nebo je zrusit vydanim novych Obchodnich podminek a ceniku, a to
za podminek a zptisobem uvedenymi v téchto Obchodnich podminkach. Pfipadné zmény
Obchodnich podminek a ceniku je Poskytovatel povinen oznamit UZzivateli alesponi 30
kalendainich dnt pfed nabytim G¢innosti téchto zmén, a to zvefejnénim na internetovych
strankéach Poskytovatele www.ceskaposta.cz.

Pokud Uzivatel neukon¢i vypovédi smlouvu z diivodu jednostranné zmény Obchodnich
podminek a ceniku Poskytovatelem (viz odst. 12.4 vy3e) plati, Ze zm&nu Obchodnich
podminek a ceniku piijal s G¢innosti ode dne G¢innosti stanoveného Poskytovatelem.

Poskytovatel a Uzivatel se odchylné od vySe uvedeného dohodli, Ze je Poskytovatel
opravnén provést s okamzitou G¢innosti jednostrannou zménu Obchodnich podminek a
ceniku, je-li tato zména vyhradné ve prospéch UZivatele.
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