Obchodni podminky — Ostatni sluzby

Ceska posta Odvoz balikd

Plati od 1. bfezna 2019

Odvoz baliku

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava
apovinnosti Ceské posty, s.p., se sidlem
Politickych vézri@i 909/4, 225 99, Praha 1, ICO:
47114983, zapsana v obchodnim rejstriku
Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565
(dale jen ,,CP“) a osoby objednavajici jednorazovy
odvoz balikd (dale jen ,,objednatel”) pfi zajisténi
prevzeti a prepravy zasilek z mista uréeného v
objedndvce odvozu na misto poStovniho podani
zasilky a zajisténi podani zasilky jménem a dle
pokyn( objednatele jako zasilky Balik Do ruky,
Balik Komplet nebo Balik Na postu.

Objednavka odvozu

2.

Objednavku odvozu (dale jen , Objednavka“) lze
uskutec¢nit pomoci objednavkového formulare
dostupného prostiednictvim webové aplikace
»Podani balikd“ pristupné na internetovych
strankach CP www.postaonline.cz.

Objednavka je zdvazna okamzikem jeji autorizace
ze strany objednatele. Autorizace objednavky se
provadi vyplnénim autorizatniho kédu do
pfislusného pole objedndvkového formuldre.
Autorizac¢ni kéd bude objednateli zasldan formou
SMS na kontaktni telefonni cislo objednatele
uvedené v objedndvce, po odeslani nezdvazné
objednavky. V pfipadé sluzby Balik Do ruky
s dopliikovou sluzbou Odvoz zboZi nebo Vraceni
zbozi — zdkaznik neni objedndvka verifikovana
autorizac¢nim kddem a za zavaznou se povazuje jiz
okamZikem jejiho doruéeni CP.

Na zakladé zavazné objedndvky CP pfi spinéni déle
uvedenych podminek prevezme zasilky na adrese
uréené vobjedndvce a zajisti jejich podani
jménem a dle pokyn{ objednatele. Zasilky mohou
byt dle volby objednatele podany jako zasilky Balik
Do ruky (s omezenim hmotnosti do 30 kg), Balik
Komplet nebo Balik Na postu. Pfi vyuziti sluzby
Odvoz baliki nemusi byt dostupné vsechny
doplrikové sluzby a dispozice upravené
v postovnich podminkach konkrétni sluzby.

6.

Odvoz bude na zadkladé objedndvky uskutecnén ve
zvoleny pracovni den zjakékoli adresy v CR
svyjimkou mist, kam CP nezajistuje dodavani
zasilek. Pokud objednatel Zadd o provedeni
odvozu nasledujici pracovni den po dni
uskutecnéni objednavky, musi byt zavaznd
objednavka doruc¢ena CP do 17:00 hod pracovniho
dne predchazejiciho dni, kdy ma dojit k odvozu
zasilek.

V ramci jedné objedndvky lze objednat odvoz
nejvyse 10 zasilek. Pocet objednavek na jeden den
neni omezen.

Zavaznou objedndvku Ize zrusit nebo upravit
nejpozdéji do 17:00 hod pracovniho dne
predchazejiciho pozadovany den  odvozu
prostfednictvim webové aplikace pfristupné na
internetovych strankach CP www.ceskaposta.cz.

Uprava zasilek

8.

Objednatel oznali zdasilky adresnimi  Udaji
a poradovymi Cisly, které odpovidaji udajim
uvedenym v Objedndvce. Zasilky jsou oznacovany
poradovymi Cisly 1 az 10.

Obsah, baleni a zpUsob psani postovni adresy musi
odpovidat pfislusSnym poStovnim podminkdam
objednatelem zvolené postovni sluzby, jejimz
prostfednictvim ma byt zasilka dodana.

Prevzeti zasilek

10. Pracovnik CP pred prevzetim zésilek kontroluje:

- neposkozenost zasilek a vhodnost uzitych
oball. V pripadé, Ze jsou zasilky predavany
poskozené nebo je k jejich baleni pouzit
nevhodny obal, mdZe pracovnik CP prevzeti
zasilek odmitnout.

- zda jsou zasilky oznaceny adresnimi udaji a je
na nich vyznaceno poradové Cislo zasilek (1 az
10) odpovidajici udajiim vygenerovanym podle
objednavky na ,Potvrzeni o prevzeti svazenych
zasilek”. V pripadé zjisténi rozporu pti prebirani
zasilek, pracovnik CP odmitne pFevzeti
dotcenych zasilek. V ptipadé vyuZiti doplikové
sluzby Dobirka shodnost dobirkové ¢dastky
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13.
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uvedené v objedndvce, na zasilce a na
dobirkové poukazce, nebo dobirkové slozence.
Pokud ¢astky nesouhlasi, a na misté nedojde ke
zjednani napravy, nebude zésilka prevzata.
- zda pocet skutecné prevzatych zasilek
odpovida poctu zasilek podle objednavky.
- u Baliku Komplet podaci Cislo zasilky.
V pfipadé, Ze je preddvano méné zasilek, bude
prislusna cena postovni sluzby odpovidajici cené
za neprevzatou zasilku odectena od celkové
vybirané c¢dastky. V ptipadé, Ze pocet prebiranych
zasilek klesl na jednu, dojde zdroven ke snizeni
Uhrady za odvoz, tak aby odpovidala cené za
odvoz jedné zasilky podle PosStovnich podminek
Ceské posty, s.p. — Ceniku postovnich sluzeb a
ostatnich slufeb poskytovanych Ceskou postou,
s.p.
V pfipadé, Ze je predavano vice zasilek, budou
zasilky neuvedené v objednavce odmitnuty.
V pripadé, Ze objednatel, ktery je drzitelem
Zakaznické karty Ceské posty zadal do
objednavkového formuldre cislo své Zakaznické
karty a pozadal o poskytnuti sluzby Elektronické
oznameni odesilateli, pracovnik CP zkontroluje,
zda Cislo Zakaznické karty predlozené osobou
preddavajici zasilky souhlasi s ¢islem Zakaznické
karty uvedenym v ,,Potvrzeni o prevzeti svdZenych
zasilek”. Pokud nebude predloZena Zakaznicka
karta shodného Cisla, které Objednatel uvedl
v objednavce, bude sluzba Elektronické oznameni
odesilateli ~ zpoplatnéna  podle  Postovnich
podminek Ceské posty, s.p. — Cenik postovnich
sluzeb a ostatnich sluieb poskytovanych Ceskou
postou, s.p.
S vyjimkou ptipadd, kdy se k uhradé zavazal CP
adresat, prevezme pracovnik CP po provedeni
kontroly podle predchozich bodl uUhradu cen
postovnich sluZzeb a Uhradu ceny za odvoz
v souladu s Postovnimi podminkami Ceské posty,
s.p. — Cenikem postovnich sluzeb a ostatnich
sluzeb  poskytovanych Ceskou postou, s.p.
Nasledné predani a prevzeti zasilek potvrdi svym
podpisem osoba predavajici zasilky a pracovnik CP
na ,Potvrzeni o prevzeti svazenych zasilek”, jehoz
jedno vyhotoveni obdrzi osoba predavajici zasilky
a druhé vyhotoveni zGstava CP.

Neuspésny odvoz

15.

V ptipadé, ze se v okamziku pfijezdu pracovnika
CP nenachazi na uréeném misté objednatel nebo
jind osoba povéfend objednatelem k predani
zasilek, vloZi pracovnik CP do domovni schranky
objednatele nebo na jiné vhodné misto
,0zndmeni o nedspésném pokusu o odvoz“.
Oznameni bude zaroven odeslano na e-mailovou
adresu objednatele uvedenou v objedndvce. Dalsi
pokus o odvoz v tyz den nebude uskutecnén.

Zména dne odvozu

16.

17.

Kontaktni osoba, uréend v objedndvce, je v den
odvozu uréeny dle objedndvky pfed uskute¢nénim
odvozu telefonicky kontaktovana pracovnikem CP
za Ucelem upresnéni okamziku odvozu. Kontaktni
osoba muiZe v tomto okamzZiku zménit den
uskute¢néni odvozu na nasledujici pracovni den,
nebo objedndvku zrusit. Na e-mailovou adresu
objednatele bude vpfipadé zmény dne
uskutecnéni odvozu odeslana zprava s informaci
o divodu neuskutecnéni odvozu a pozadavku na
uskute¢néni odvozu ndsledujici pracovni den.
Zména dne odvozu na jiny, neZz nasledujici
pracovni den, nebo zrusSeni objednavky odvozu
mUze byt uplatnéno ve webové aplikaci Podani
baliki. Na e-mailovou adresu objednatele bude
nasledné zaslana zprava o zméné nebo zruseni
odvozu.

Podani

18.

19.

20.

CP zajisti podani prevzatych zasilek jménem
objednatele. Informaci o podani zasilek, Podaci
stvrzenku (ve formatu .pdf) a Zjednoduseny
dafiovy doklad (ve formatu .pdf) CP objednateli
odesle prostfednictvim e-mailu na e-mailovou
adresu uvedenou v objednavce.

Zjisti-li CP pfi kontrole adresnich tdajd uvedenych
na zdsilce Balik Komplet rozpor mezi daji
predanymi prostrednictvim internetového
objednavkového formulafe a udaji vyznadenymi
na zasilce, mize CP odmitnout prevzeti zasilky.
V piipadé, 7e CP zasilku prevezme, jsou
rozhodujici Udaje vyznacené na zasilce.

Zjisti-li CP pfi kontrole vyznacenych dopliikovych
sluzeb uvedenych na zdsilce rozpor s udaji
uvedenymi v objednavkovém formuldfi, jsou
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rozhodujici udaje uvedené k zasilce odpovidajiciho

potadového &isla v objednavkovém formulafi. CP

je opravnéna takto upravit i podaci doklady.

K podani zasilek nedojde v pfipadech:

- prekroceni maximalni hmotnosti nebo rozmér(
zasilky

- rozdilného urceni velikostni kategorie

- rozporu Upravy, baleni nebo obsahu zasilky
s postovnimi  podminkami zvolené postovni
sluzby

- rozporu mezi dobirkovou ¢astkou uvedenou na
zasilce s udaji uvedenymi v objednavce nebo
na dokladu pro vyplatu dobirkové castky

- kdy obal nebo rozmér zasilky spliuje
parametry priplatku Nestandard, ale tento
pfiplatek nebyl uhrazen

- 7adosti objednatele, aby CP za pfiplatek
zachazela se zasilkou se zvlastni opatrnosti tak,
aby bylo omezeno nebezpedi poskozeni
v disledku béZznych manipulaci s ni (pfiplatek
,Kfehké”) a soucasného prekroceni hmotnosti
zasilky 10 kg nebo délky zasilky 50 cm

- neplatné podaci ndlepky sidentifikaénim
Cislem zasilky, podezieni na padélek (u Baliku
Komplet)

- neplatného identifikaéniho  ¢&isla  z3silky,
existence predes$lého podani k identifika¢nimu
Cislu zasilky, nebo propadlého data podani
(v pfipadé doplnkové sluzby Vraceni zbozi
a Odvoz zbozi)

- rozporu mezi adresnimi Udaji odesilatele di
adresata uvedenymi v objedndvce odvozu a na
zasilce.

V pfipadé, Ze z divodl uvedenych v bodé 21

nedoSlo k podani zasilky, bude zasilka pro

objednatele uloZena a pfipravena k vyzvednuti na
pfislusné ukladaci posté uréené dle adresy mista
odvozu uvedené v objednavkovém formulafi.

Informaci o uloZeni zasilek, seznam pfislusnych

zasilek, dlvod jejich odmitnuti, a adresu posty,

kde budou zasilky pfipraveny k vyzvednuti, obdrzi
objednatel na e-mailovou adresu, kterou uved|

v objednavce. Objednateli bude, s vyjimkou Baliku

Komplet, spolu se zasilkou vracena cdstka

odpovidajici uhrazené cené za neposkytnutou

postovni sluzbu.

Nepodané zdsilky, spolu s castkou odpovidajici

uhrazené cené za neposkytnutou postovni sluzbu

(s vyjimkou Baliku Komplet), vyda CP objednateli,

24.

25.

nebo osobé opravnéné jednat jménem
objednatele po predloZeni prlikazu totoZnosti

(osobniho dokladu) a,Potvrzeni o prevzeti
svazenych  zasilek”. ,Potvrzeni o prevzeti
svazenych zasilek” mUze nahradit wvytistény
informaéni  e-mail vpredmétu s ndzvem

,Informace o objednavce na Odvoz zasilky”“.

CP uloZi nepodanou zésilku na piisluiné ukladaci
posté po dobu 15 dnd. Po uplynuti 15 denni Glozni
doby bude z3silka uloZena v Postovni uUlozné, 600
30 Brno 300 (dale jen Postovni UloZna), z niZ je
mozno zdsilku vyZadat na kterékoli po3té. CP je
opravnéna Uctovat objednateli 25 K¢ za kazdy den
uloZeni zasilky prekracujici 15 denni ulozni dobu.
Pokud zasilka nebude vyzvednuta ani 6 mésicl od
jejtho ulozeni v Postovni tloZné, je CP opravnéna
obsah zasilky prodat na ucet objednatele.

Vytéiek z prodeje vyda CP objednateli po odeéteni
ceny za uloZeni zasilky a ucelné vynaloZenych
naklad( spojenych s prodejem jejiho obsahu.
Pokud zasilku nebude moino prodat, je CP
opravnéna pristoupit po uplynuti 6 mésicl od
jejiho ulozeni v Postovni Ulozné k jejimu zniceni.

Cena

26.

Cena odvozu se stanovi podle Postovnich
podminek Ceské posty, s.p. — Cenik postovnich
sluZeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou
postou, s.p. V pfipadé sluzby Balik Komplet je cena
odvozu zahrnuta v cené sluzby.

27. Cena za odvoz a cena postovnich sluzeb
poZadovanych prostfednictvim odvozu se hradi v
hotovosti pfi predani zasilek pracovnikovi CP,
neni-li v souladu s podminkami sluzby hrazena
adresatem.

Odpovédnost CP

28. CP odpovida za $kodu na zasilce, jei vznikla po

29.

jejim prevzeti CP a? do jejiho podani, ledaze ji CP

nemohla odvratit pfi vynaloZeni odborné péce.

Za $kodu na zasilce véak CP neodpovidd, jestlize

byla zplGsobena:

a) objednatelem,

b) vadou nebo pfirozenou povahou obsahu
zasilky véetné obvyklého ubytku, nebo

c) vadnym obalem, na ktery CP upozornila pfi
prevzeti zasilky; neupozornila-li CP na vadnost
obalu, neodpovida za skodu na zasilce vzniklou
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v disledku této vadnosti jen tehdy, jestlize

vadnost nebyla pfi prevzeti zasilky poznatelna.
CP je povinna urychlené podat objednateli zpravu
o $kodé na zasilce vzniklé do jejiho podani. CP
neodpovidd za Skodu zplsobenou objednateli
porusenim této povinnosti.
Pfi ztraté nebo zniceni zasilky pred okamiikem
jejiho podani je CP povinna nahradit cenu, kterou
zasilka méla v dobé, kdy byla predana CP, nejvyse
vSak do vySe udané ceny zasilky nebo do vyse 150
000 K¢ v ptipadé Baliku Do ruky a Baliku Na postu,
resp., do vyse 50 000 K¢ v pripadé Baliku Komplet,
podle toho, kterd z téchto ¢astek je nizsi.
Pfi poskozeni nebo znehodnoceni zasilky pred
okamzikem jejiho podani je CP povinna nahradit
rozdil mezi cenou, kterou méla zasilka v dobé
jejiho prevzeti, a cenou, kterou by v této dobé
méla zasilka poskozend nebo znehodnocen3,
nejvyse do vysSe udané ceny zasilky nebo do vyse
150 000 K¢ v pripadé Baliku Do ruky a Baliku Na
postu, resp., do vySe 50 000 K¢ v pripadé Baliku
Komplet, podle toho, ktera z téchto ¢astek je nizsi.
CP neodpovidd za $kodu Baliku Komplet v piipadé
prekroceni doporucené hmotnosti zasilky, pokud
ke Skodé dojde v souvislosti s timto prekrocenim.
Obsahem zasilky nesméji byt véci uvedené v ¢l. 2
odst. 2 Postovnich podminek Ceské posty s.p. —
Zakladni postovni sluzby. Véci uvedené v ¢l. 2.
odst. 3. Postovnich podminek Ceské posty s.p. —
Zakladni postovni sluzby, mohou byt obsahem
zasilky pfi dodrzeni podminek uvedenych v tomto
¢lanku. Véci uvedené v¢l. 2 odst. 4 mohou byt
obsahem zasilky jen v pfipadé vyuZiti dopliikové
sluzby ,,Cenny obsah”.

32. Za jiné $kody, neZ Skody na zasilce, stejné jako za
Skody zpUsobené nepodanim zasilky,
neuskutecnénim odvozu nebo jeho
neuskute¢nénim ve sjednaném  ¢ase CP
neodpovida.

Reklamace

33. Reklamaci sluzby v ptipadé neprovedeni odvozu,

34.

Ujmy na prevzaté zasilce pred jejim podanim,
nepodani zasilky, nebo jinych vad sluzby lze
uplatnit prostrednictvim elektronické podatelny
e-podatelna@cpost.cz, nebo na jakékoliv posté.

CP vydd objednateli na pozadani pisemné
potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co
je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace

35.

36.

37.

38.

je pozadovan; dale potvrzeni o datu a zpUsobu

vyfizeni  reklamace, pfipadné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.
Reklamace bude vyfizena bez zbytecného

odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne jejiho
uplatnéni.

Béh Ihlty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven
v pfipadé, 7e CP neobdriela veskeré podklady
potfebné pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé opravnéné reklamace Ujmy na prevzaté
zasilce pred jejim poddnim nebo nepoddni zasilky
CP vrati Objednateli uhrazenou cenu sluzby.

K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sporl
ztéto sluiby mezi spotiebiteli a CP je pfisluina
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). V souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporli on-line, lze pfipadny
spotrebitelsky spor vznikly v souvislosti s plnénim
poskytovanym na zakladé smlouvy uzaviené on-
line tesit také prostfednictvim k tomu uréené
evropské on-line platformy pro mimosoudni
feseni spord (ODR platforma).

Zvlastni ustanoveni o ochrané osobnich udajt

Informace o zpracovani osobnich udaja

39.

40.

CP je pfi poskytovani sluiby Odvoz baliki
spravcem osobnich Gdaji. CP zpracovava osobni
udaje v rozsahu, ve kterém ji byly poskytnuty na
zakladé téchto obchodnich podminek, a to
vyhradné pro ucely poskytnuti sluzby Odvoz
balikll, poskytované podle zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, a navazujici poStovni sluZby,
poskytované podle zakona ¢.29/2000 Sh., o
postovnich sluzbach.

Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich Udajl
pfi poskytovani objednatelem zvolené poStovni
sluzby a informace otomto zpracovani jsou
obsazeny v postovnich podminkach zvolené
postovni sluzby.

PFi poskytovani sluzby Odvoz balikéi CP zpracovéva
osobni uUdaje uvedené v Objedndvce v tomto
rozsahu: jméno, prijmeni, adresa, e-mail
a telefonni dCislo, pripadné dalsi osobni Udaje,
pakliZze jsou pro poskytnuti této sluzby nezbytné.
Pravnim titulem pro zpracovani osobnich udaji je
smlouva uzavirand mezi CP a objednatelem
jakoZto osobou tyto Udaje poskytujici. V dilcich
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pfipadech je titulem pro zpracovani osobnich
Gdajd jejich nezbytnost pro ucely opravnénych
zajm CP & objednatele (napf. pro reklamaéni
ucely).

Osobni Udaje objednatele a adresata zasilky, jsou-
li fyzickou osobou nebo fyzickou osobou
podnikajici, jsou predmétem ochrany osobnich
udajli podle platnych pravnich predpis(, zejména
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajli (dale jen ,Natizeni“).

Objednatel, coby osoba poskytujici CP osobni
Udaje, je opravnén predat CP pouze ty osobni
udaje, ve vztahu k nimZ je v postaveni spravce
osobnich Udaji ve smyslu pfislusnych ustanoveni
Naftizeni.

Poskytnuti osobnich Udajid je dobrovolné, bez
jejich poskytnuti véak CP nemize sluzbu Odvoz
balikt poskytnout.

Kontaktni telefonni ¢&islo  objednatele  CP
zpracovava za Ucelem autorizace Objedndvky dle
bodu 3.

Telefonni  ¢islo  kontaktni  osoby  uréené
v Objedndvce CP zpracovava za Ucelem upresnéni
okamziku odvozu dle bodu 16 a zaslani pripadné
zpravy s informaci o dlvodu neuskutecnéni
odvozu dle bodu 17.

Adresu pro prevzeti zasilek od objednatele
uvedenou v Objedndvce CP zpracovava za Gcelem
prevzeti zasilek od objednatele.

Adresni Udaje adresata zasilky a/nebo objednatele
v Objedndvce CP zpracovava za Ucelem zajisténi
podani zasilky jménem objednatele.

E-mailovou adresu objednatele CP zpracovava za
ucelem zaslani ptipadné informace o davodu
neuskutecnéni odvozu a pozadavku na
uskutec¢néni odvozu nasledujici pracovni den
podle bodu 16 nebo informaci souvisejicich
s neuskutec¢nénim podani podle bodu 22.

Na poskytnuty e-mail nebo telefonni dislo
objednatele nebo adresata mlze byt dale zaslano
obchodni sdéleni s nabidkou produkt a sluzeb CP.
V kazdém zaslaném obchodnim sdéleni ma
pfijemce vidy mozZnost odmitnout jejich zasilani.
CP je opravnéna uchovdvat osobni udaje
poskytnuté ji na zakladé téchto obchodnich
podminek po dobu, po niz mize CP nebo treti
strana uplatnit jakakoli prdva souvisejici se
sluzbou, v souvislosti s niz k poskytnuti osobnich

Udaji doslo, ato za ucCelem ochrany prav
a opravnénych zajma CP ¢&i tfeti strany.

Predani osobnich udaja tfetim stranam

45.

CP mUzZe zpfistupnit osobni Udaje, které ji byly
poskytnuty na zakladé téchto obchodnich
podminek, tfetim osobdm podilejicim se na
poskytovani sluzeb CP, tj. zejména na prevzeti,
prepravé a zajisténi podani zasilky, pfipadné na
poskytnuti navazujici postovni sluzby.

Tyto osoby mohou zpracovdvat dotéené osobni
Udaje pouze na zakladé pokynu CP, ledaze jim
zpracovani osobnich udaja ukladaji  pravni
predpisy. CP je povinna pfijmout opatieni pro
zajisténi tohoto pozadavku a zajistit, aby se osoby
opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly
k mi¢enlivosti, nevztahuje-li se na né zdkonnd
povinnost mi¢enlivosti.

CP odpovidd za zpracovatele osobnich udaja,
které v souladu s témito obchodnimi podminkami
vyuZije za Ulelem zpracovani osobnich ddajd
poskytnutych CP na zakladé téchto obchodnich
podminek. Pokud CP pouZije pro poskytovani
jejich sluzeb smluvni zpracovatele, jsou tito
uvedeni v seznamu zpracovatel( na
www.ceskaposta.cz.

Poskytovani informaci o zpracovani osobnich udajt

46.

47.

Informacni povinnost dle c¢lanku 12 a nasl.
Natizeni ve vztahu k subjektim udajd, jejichz
osobni udaje byly poskytnuty CP na zékladé téchto
obchodnich podminek pro ucely poskytnuti sluzby
Odvoz balikd, jsou povinni plnit oba spravci
(objednatel i CP) v souladu s konkrétnim Gcelem
zpracovani. To znamend, Ze jak obecnou
informacni povinnost, tak dale dil¢i odpovédi na
zakladé Zadosti nebo stiznosti urlitého Zadatele
poskytuje CP ve vztahu ke sluzbdm poskytovanym

CP a objednatel ve vztahu k ¢innostem
objednatele (tj. kcinnostem souvisejicim se
zpracovanim  osobnich  ddaji  realizovanym

objednatelem, které zpravidla predchazeji prevzeti
zasilky CP). CP i objednatel si jsou povinni pfi

zpracovani odpovédi na Zadost Zadatele
poskytnout veskerou nezbytnou potfebnou
soucinnost.

Subjekt dadaji ma za urcitych podminek,

stanovenych Natizenim, pravo na pfristup ke svym

www.ceskaposta.cz
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osobnim ddajim, pravo na jejich opravu nebo
vymaz, popripadé na omezeni jejich zpracovani;
pravo vznést namitku proti zpracovani, jakoz
i prdvo na prenositelnost Gdajd. Jakym zplsobem
mUZe subjekt udaji tato prava uplatnit a dalsi
délezité informace, zejména o Povérenci CP pro
ochranu osobnich Udaji a o Dozorovém organu
pro zasilani stiznosti, lze nalézt v aktualni verzi
dokumentu Informace o zpracovani osobnich
udaji na webovych strankach www.ceskaposta.cz.

Zaruky zabezpeceni osobnich udaj

48.

49.

50.

Osobni udaje predané CP na zakladé téchto
obchodnich  podminek budou zabezpecené
uchovavany v elektronické nebo listinné podobé.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani osobnich Udaji poskytnutych CP na
zakladé téchto obchodnich podminek pro ucely
poskytnuti sluzby Odvoz balikl i k rdzné
pravdépodobnym a rdzné zavainym rizikdm pro
prdva a svobody fyzickych osob jsou CP i
objednatel povinni provést vhodna technickd a
organizacni opatfeni, aby zajistili Uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména
pfijmout veskerd opatifeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajim, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
jinému neopravnénému zpracovani jakozZ i jejich
jinému zneuZiti.

CP prijala tyto zaruky pro zabezpeleni
zpracovavanych osobnich Udaji pfi poskytovani
sluZeb dle téchto obchodnich podminek:

a) opatfeni slouzZici k zajisténi bezpecnosti
zpracovani osobnich uddaja pfi manudlnim
i automatizovaném zpracovani;

b) systémy pro automatizovanad zpracovani

osobnich Udaji a neautomatizované procesy
zpracovani osobnich Gdaji jsou spravovany
pouze opravnénymi osobami;

c) fyzické osoby opravnéné k pouZivani systému
pro automatizovana zpracovani osobnich udajl
maji pfistup pouze k osobnim dadajlim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni
zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

d) existuji zaznamy, které umozZni urdit a ovéfit,
kdy, kym a z jakého divodu byly osobni Udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

e) je zabrdnéno neopravnénému  pfistupu
k datovym nosi¢m nesoucim osobni Udaje;

f) jsou zpracovany postupy slouZici k ochrané
osobnich Udaj(;

g) jsou zpracovany postupy slouZici ke zjisténi,
zda nedoslo k poruseni ochrany osobnich udaju
(napriklad ke ztraté nebo modifikaci dat);

h) je zaji$téna integrita a dostupnost informaci;

i) jsou uzavirdny smlouvy o zpracovani osobnich
Udajl s externimi subjekty;

j) CP pravideln& monitoruje a kontroluje procesy
zpracovani osobnich udaju;

k) CP pravidelné gkoli zaméstnance v metodéch,
postupech a v bezpecnosti;

I) CP ptijala opatfeni k zajisténi ochrany pred
Skodlivym programovym vybavenim;

m)CP udriuje systém hlaseni, upozorfiovani
a vysetfovani mimoradnych udalosti a pfipadu
prolomeni bezpecénosti;

n) s osobnimi Gdaji je nakladano jako s davérnymi
informacemi.

Povinnosti tfetich stran pfi pfedavani osobnich tdaju

cp

51.

52.

Objednatel se predanim osobnich udaju tretich
osob v souladu s témito obchodnimi podminkami
v souvislosti s poZzadovanou sluzbou zavazuje, Ze
pokud bude CP v pfipadech stanovenych témito
podminkami preddvat osobni Udaje adresatl
a/nebo kontaktni osoby uréené v Objednavce,
kterd je odliSnd od objednatele, bude se jednat
o Udaje, které jsou ziskavany a zpracovavany
v souladu s Nafizenim, jsou presné, odpovidaji
stanovenému Ucelu a jsou v rozsahu nezbytném
pro naplnéni stanoveného ucelu, tak aby je CP
mohla v souladu s Nafizenim pouzit pro
poskytovani poZzadované sluzby.

Pokud by se prohlaseni objednatele uvedené
v pfedchozi vété ukazalo jako nepravdivé i
zavadéjici, zavazuje se objednatel ve smyslu §
2890 a nasl. ob&anského zakoniku uhradit CP
Ujmu, ktera ji v dasledku toho vznikne.

Predanim osobnich udajl kontaktni osoby urcené
v Objedndvce, nejedna-li se o objednatele, za
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ucelem upresnéni okamziku odvozu dle bodu 16
a zaslani pfipadné zpravy s informaci o dlivodu
neuskutecnéni odvozu dle bodu 17 se objednatel
zavazuje, 7e na zadost CP prokaze CP pt¥ipadné
pfisluSenému dozorovému urfadu své opravnéni
k predani téchto osobnich udaji CP za uvedenym
ucelem.

Pfechodna a zavérecna ustanoveni

53.

54.

Ustanoveni bodl tykajici se zpracovani osobnich
udajil ma prednost pred jakymkoliv smluvnim
ujednanim mezi odesilatelem a podnikem, k
némuz doslo pred nabytim Gcinnosti téchto bod(
dne 25. 5. 2018.

Aktualni znéni téchto obchodnich podminek je
ucinné od 1. bfezna 2019 a je k dispozici na vSech
poStdch a na internetovych  strankdach
www.ceskaposta.cz. Podnik si vyhrazuje pravo je
ménit, dopliovat nebo je zrusit vydanim
podminek novych.
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