Navod k vyuzivani SNES Q) Ceska posta
sluzby Post

O sluzbé PostBox

PostBox je exkluzivni sluzba poskytovana drzitelim Zakaznické karty Ceské posty. Umozni vam poddvat vnitrostatni a mezinarodni
Obycejna psani a Doporuéena psani jednoduse tam, kde vam to nejvice vyhovuje. Zasilky jednoduse vhodite do PostBoxu a pracovnik
posty je bude pravidelné zdarma odnaset. Denné m(iZzete odeslat az 40 ks zasilek. Svou povahou pfipomina PostBox postovni schranku
na ulici, ma vsak proti ni nékolik vyhod.
» PostBox umoznuje odesilat Obycejna i Doporucena psani, zatimco venkovni postovni schranka je ur¢ena pouze na Obycejna psani.
» PostBox usetfi €as, ktery byste jinak travili cestou na postu nebo k postovni schrance.
» PostBox Ize umistit tam, kde vam to nejvic vyhovuje a kde k nému budou mit vSichni blizko. Prosim, myslete na to, ze pracovnik
posty musi mit k PostBoxu dobry pfistup a musi o jeho umisténi védét.
« PostBox nabizi moznost moderniho zptisobu platby Kreditem PostBox.

Prvni kroky s PostBoxem

Zkontrolujte, Ze obsah balicku Aktivujte PostBox
s PostBoxem je kompletni Do 3 pracovnich dnti od obdrzeni PostBoxu vas bude kontak-
» PostBox tovat pracovnik posty, se kterym na adrese umisténi PostBoxu
« Priivodni dopis sepiSete Dohodu o sluzbé PostBox a domluvite si podrobnosti
» Navod o umisténi a ¢etnosti vybirani PostBoxu. Tyto udaje
10 ks Podacich arch( pro podani spole¢né vyplnite na vrchni viko PostBoxu, e
Doporucenych psani a evidenci kam zaroven napisete Cislo vasi Zakaznické
Obyc¢ejnych psani karty. Poté mUizete zacit PostBox pIné vyuzivat. ﬁmﬁaﬁggD”DDD
% Stahnéte si elektronickou verzi Podaciho archu % V pripadé, ze vas nas pracovnik nekontaktuje do 3 pracovnich dnt
pro PostBox na www.zakaznicka-karta.cz. od dodani PostBoxu, pravdépodobné vas ve firmé nezastihl.
Elektronicky Podaci arch pro PostBox vdm umozni Zavolejte, prosim, na zakaznickou linku 210 123 456, kde vam radi
vypliiovani tdajll pfimo ve vasem pocitaci a spocita pom(izeme situaci vyresit.
i predbéznou celkovou cenu za odeslani zasilek.
Pouzivani PostBoxu
Odesilani Obyéejnych psani Odesilani Doporuéenych psani do CR nebo
do CR nebo do zahraniéi do zahraniéi
1. Opatrete obalku s Obycejnym 1. Opatiete obdlku s Doporuc¢enym psanim adresou
psanim adresou adresata. adresata, adresou odesilatele a Podaci nalepkou
2. Oznacte zasilku dle zvoleného s Cislem zasilky a carovym kodem. % Podaci, dopliikové
zptisobu thrady ceny 2. Do Podaciho archu vyplrite tidaje o zasilce a sluzebni nalepky
(viz bod 3 - platba za zasilky). (viz ,Jak spravné vyplnit podaci arch®). vam po predchozi
domluveé doplni
3. Vhodte Obyc¢ejné psani 3. Oznacte zasilku dle zvoleného zptisobu pracovnik posty.
do PostBoxu otvorem uhrady ceny (viz bod 3 - platba za zasilky).

s napisem Obycejna psani. 4. Vhodte Doporu&ené psani do PostBoxu

otvorem s napisem Doporucena psani.

Pokud ma byt Oby¢ejné nebo Doporuéené psani do CR doruéeno prioritné, musi byt opatfeno sluzebni
ndlepkou D+1 nebo poznamkou D+1.

Vyzvedavani Obyéejnych a Doporuéenych psani do CR nebo do zahraniéi
« Vyzvedavani zasilek provadi pracovnik posty v dohodnutych pravidelnych terminech.

« Spolu se zasilkami vyzvedne i Podaci arch s vyplnénymi udaji o Doporuc¢enych psanich
a udajem o poctu Obycejnych psani.

« Pri platbé za zasilky podané prostrednictvim PostBoxu v hotovosti stanovi pracovnik posty ———
predbéznou cenu za odeslani a vybere od vas zalohu. ) P

« Potvrzeny Podaci arch spolu s vyuc¢tovanim zalohy vam pracovnik posty prinese Podaci nalepky
pri pristi navstéve.



Platba Kreditem PostBox

« Kredit PostBox je nejpohodInéjsi zptisob platby pfi odesilani PostBoxem.

« U pracovnika posty nebo na prislusné posté pozadate o sluzbu Kredit PostBox, nabijete
si kredit ¢astkou dle vaseho uvazeni, a tim veskeré vase starosti s uhradou ceny kongci.
« Véechny zasilky hrazené kreditem musi byt ozna¢eny logem Ceské posty, s.p., zkratkou
produktu stanovenou podnikem, ¢islem Kreditu PostBox a v pripadé prioritniho rezimu

dodani poznamkou, D+1°.

« Kreditni zlistatek si miizete jednoduse kontrolovat na potvrzenych podacich arsich,

které vam po kazdém podani doruci pracovnik posty.

« Pokud usoudite, Ze je vas zlstatek prilis nizky, opét si kredit jednoduse
dobijete u pracovnika posty nebo na posté, ktera obsluhuje vas PostBox.

%

nebo prostfednictvim vyplatniho stroje.

QO) Ceska posta

Platba v hotovosti nebo
postovnimi znamkami

« Pri platbé v hotovosti
vam po zaplaceni zalohy
pracovnik posty vystavi
Doklad o zaplaceni
zalohy na platbu.

« PFi pristi navstéveé vam
pracovnik posty prinese
potvrzeny Podaci
arch a vyuctuje s vami
zaplacenou zalohu
na platbu.

Smluvni zakaznici Ceské posty mohou také vyuzit moznost platby prevodem (bezhotovostni thrada cen)

Jak spravné vyplnit podaci arch

’ A Y

Poznamka, dopliikové .
sluzby, hmotnopst Podaci arch Post
Pokud si prejete k Doporu¢enému psani

objednat nékterou doplnkovou sluzbu,

Cislo Kkarty

QO Ceska posta
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vyplite do prvniho rfadku pole jednu nebo

vice odpovidajicich zkratek: Piedavana Doporuéena psani (R)

Pof. Doporucené psani

D - pro sluzbu DOdejka &islo  Podaci znaky (vyplni posta)

VZ - pro sluzbu Dodani do vlastnich rukou

VR - pro sluzbu Dodani do vlastnich rukou
vyhradné jen adresata

DA - pro sluzbu Dobirka s postovni
poukazkou A (zarover je tieba
vyplnit dobirkovou ¢astku ve sloupci

DC - pro sluzbu Dobirka s postovni
poukazkou C (zérover je tfeba
vyplnit dobirkovou ¢astku ve sloupci
Dobirka) |

EK - pro sluzbu Ekonomicky rezim dodani

Do druhého radku pole dopliite odhadovanou hmotnostni kategorii vaseho psani:
*do 50 g (v této kategorii Ize poslat napf. az 8 listt A4 ve standardni obalce DL nebo C5)
*do 100 g (v této kategorii Ize poslat napf. az 16 list(i A4 ve standardni obalce DL nebo C5)

Kompletni seznam zkratek dopliikovych sluzeb naleznete na internetové adrese http://www.ceskaposta.cz/rady-a-navody/prehled-pouzivanych-zkratek

Uhrada: v hotovosti D prevodem D Kreditem PostBox D vyplatnim strojem

|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
1
|
|
! Dobirka)
|
|
|
|
|
|
1
|
|
1
| Pozor!
1

podminky“ dle zemé urceni.
\

Jak spravné =
vypinit rezim
doruceni

Pocetks
Evropa

Pocet ks

Pocetks CR mimo Evropu®

Oby¢ejné psani
do50g- prioritné

do 100 g - prioritné
do 50 g - ekonomicky Cena celkem (zaloha)

d0100 g - ekonomicky

U doporuéenych zasilek do zahraniéi Ize zvolit doplfikové sluzby podle ,Postovnich podminek Ceské posty, s.p. - Zahraniéni

Adresat - jméno, pfijmeni, ulice, €islo domu, Dobirka Dopliikové sluzby, %
PSC, misto uréeni, telefonni kontakt, e-mail Ke hmotnost, poznamka s
Adresat: Jw:vl\lo\ixi,k/ on mm mm mm 5
Podtovni 23 V4 - \ ]
560 01, Pardubice I 150~ g i pr}
Zeme Teie: 987654321 509 4
E-maill. nov@seznomm.cz I l n‘g
Actesst: Erich Midler 1 1 5
Goethestr. 13 §
22767 HAMBURG 1 1004 | S
zZeme: B.R.D. Telt: 956458878 \ V4
Emait . muldl@gmail .com - - 1 - -
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I U obycejnych zasilek je tfeba uvést po- 1

= = =] Cet kusl o stejné hmotnosti, zvoleného |

I rezimu a mista dodani. 1
4

Pro dalsi informace o Zakaznické karté a PostBoxu navstivte www.zakaznicka-karta.cz nebo volejte zakaznickou linku 210 123 456.
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