Ceska posta

Obchodni podminky soustiedéného inkasa plateb
obyvatelstva

ClL1
Predmét sluzby

Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva (dale jen SIPO) obstarava Ceska posta, s.p., (dale jen CP) pro
pravnické a dalsi osoby (dale jen pfijemce plateb), ve prospéch jejichz ucth inkasuje platby od fyzickych
osob (dale jen platce).

CP obstarava inkaso na zakladé mandatni smlouvy uzaviené mezi CP a ptijemcem plateb podle &l. 8 téchto
obchodnich podminek, pficemz piijemce plateb musi do SIPO za¢lenit v mésici, ve kterém ma byt inkaso
provedeno (dale jen inkasni mésic) minimalné¢ 100 ptedpisi. Nedodrzeni minimalniho poétu piedpist
v inkasnim meésici je zpoplatnéno pausalni cenou uvedenou v Ceniku sluzby SIPO, ktery je soucasti téchto
obchodnich podminek.

Kontakt mezi pfijemci plateb a systétmem SIPO se uskutecnuje prostiednictvim vybrané posty nebo
elektronicky. Data vstupujici do SIPO piedavaji ptijemci plateb CP elektronicky, kompatibilnimi médii
nebo dokladové. Dokladové lze pfedavat maximalné 100 predpist za inkasni mésic.

ClL.2
Cinnosti p¥i obstaravani SIPO

Sluzba SIPO umoziuje:

a) poridit, vést a udrzovat kmen platci SIPO prostiednictvim zménového fizeni aktivovaného piijemcem
plateb,

b) poridit, vést a udrzovat specialni evidence platct prosttednictvim zménového Fizeni aktivovaného platcem,

¢) prostfednictvim banky uhrazovat bezhotovostné platby ve sjednanych terminech,

d) vyhotovovat a dorucovat platci bezhotovostnich plateb Rozpis bezhotovostni platby SIPO,

e) vyhotovovat a dorucovat platci hotovostnich plateb Platebni doklad SIPO a Platebni doklad
SIPO — Upominka (dale jen platebni doklady),

f) vyhotovovat na vybranych postach na zadost platci nahradni platebni doklady a platebni doklady
na ¢asteCnou platbu,

g) prijimat na vSech postach v hodinach pro vefejnost platné platebni doklady,

h) vyhotovovat na vSech postach na zadost platcii vypisy plateb,

1) vyhotovovat pro piijemce plateb ve sjednanych terminech seznamy uhrazenych plateb,

j) vyhotovovat pro piijemce plateb ve sjednanych terminech seznamy vyclenénych dluht,

k) vyhotovovat pro pfijemce plateb ve sjednanych terminech seznamy nezaplacenych ptedpist v souvislosti
s upominanim,

1) vyhotovovat pro piijemce plateb ve sjednanych terminech kmen platca,

m) prevadét piijemctim plateb ve sjednaném ¢asovém rezimu vyinkasované platby.

CL3
Identifikace plateb
Platce je identifikovan spojovacim ¢&islem platce. Spojovaci Cislo platce je desetimistné ¢islo jedinecné
v ramci celého kmene platcil. Piijemce plateb mtize zavést platce do SIPO jen na zéklad¢ spojovaciho cisla.
O pridéleni spojovaciho ¢isla zada platce na kterékoliv posté na tiskopisu SIPO — zadost. Jeden platce mtze
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mit vice spojovacich ¢isel. Pii jakékoliv zmeéng, at’ na strané€ platce, nebo ptijemce plateb, se spojovaci Cislo
platce neméni.

Piijemce plateb je identifikovan technologickym cislem uvedenym v mandatni smlouvé s vazbou na
identifikaéni ¢islo klienta (ID) a Centréalni &iselnik klientti CP.

Platebni doklad a Rozpis bezhotovostni platby SIPO je opaten identifikacnim ¢islem. Identifikacni ¢islo je
jedinecné desetimistné ¢islo, které se sklada z ¢iselného oznaceni druhu sluzby (SIPO) a potadového cisla
platebniho dokladu v ramci inkasniho mésice a je doplnéno kontrolni ¢islici.

Druh platby je identifikovan kédem platby, ktery je tvotfen tiimistnym cislem. Jeden druh platby mtize mit
pridélen vice kodu.

ClL4

Uhrada plateb SIPO
Platby ptedepsané rtiznymi piijemci plateb, ktefi s CP uzavfeli mandatni smlouvu, jsou od platce
inkasovany jednim platebnim dokladem.
Platce uhrazuje platby bud hotovostné v hodinach pro vetejnost u prepazky kterékoliv posty, pripadné
prostfednictvim dorucovatele tam, kde je tato sluzba zavedena, nebo pravidelné bezhotovostné prevodem
z uétu u banky. Za hotovostni platbu a za zprostiedkovani hotovostni platby doru¢ovatelem vybira posta
cenu podle Ceniku zakladnich postovnich sluZeb a ostatnich sluzeb poskytovanych CP, s.p., podle zakona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach (dale jen Cenik zakladnich sluzeb).
Vyjimecné lze platbu uhradit bezhotovostné jednorazovym piikazem k uhradé podanym v bance. Za
jednorazovou bezhotovostni thradu vybira posta cenu podle Ceniku zakladnich sluzeb.
Pravidelné Ize bezhotovostn& uhrazovat platby z uéti vedenych bankami, které uzaviely s CP Smlouvu o
bezhotovostni (thradé SIPO a tim pfistoupily k Obchodnim podminkam pro spolupraci Ceské posty, s.p., a
bank v platebnim styku uskuteciovaném soustiedénym inkasem plateb obyvatelstva.
Platce uhrazujici platby pravidelné¢ bezhotovostné, miize ve svoleni k inkasu SIPO stanovit pro inkasni
mésic limit inkasa, pfi jehoZ prekrogeni banka inkaso neprovede. CP vystavi platci pro inkasni mésic, ve
kterém byl limit inkasa pfekroCen, platebni doklad pro hotovostni tthradu, ktery posta doruci na adresu
uvedenou na platebnim dokladu.
Platce uhrazujici platby hotovostné, mize z platebniho dokladu vyloucit jednu nebo vice predepsanych
plateb. Z platebniho dokladu nelze vyloucit rozhlasové a televizni poplatky a ceny za sluzby uvedené
v Ceniku zékladnich sluzeb. O vystaveni platebniho dokladu na ¢aste¢nou platbu mize platce pozadat na
vybrané poste; za jeho vystaveni vybira posta cenu podle Ceniku zakladnich sluzeb.
Neuhradi-li platce platbu v terminu (¢l. 6), doru¢i mu posta upominku na neuhrazené platby téch piijemct
plateb, ktefi si upominani s CP dohodli. Upominanou platbu lze uhradit hotovostné u piepazky kterékoliv
posty, pfipadné prostiednictvim dorucCovatele, bezhotovostné pouze jednorazovym ptikazem k uhradé
podanym v bance. Za hotovostni platbu, za hotovostni platbu zprostiedkovanou dorucovatelem a platbu
uhrazenou jednorazove bezhotovostné vybirad posta ceny podle Ceniku zékladnich sluzeb.
Hotovostné uhrazené platebni doklady opatifuje posta podacimi znaky a vraci je platcim.
Soucasti platebnich dokladd je rozpis jednotlivych druhi plateb. Platcim, ktefi uhrazuji platby
bezhotovostné dorucuje posta Rozpis bezhotovostni platby SIPO.
Platce muze pozadat na kterékoliv posté o vyhotoveni jednorazového mési¢niho vypisu plateb. Vypis Ize
vyhotovit jen v pfipad¢, neuplynulo-li od data, kdy byla platba pfedepsana, vice nez 48 meésici. K
vyhotoveni vypisu musi zadatel predlozit platebni doklad nebo Rozpis bezhotovostni platby SIPO se
spojovacim c¢islem, ke kterému zada o vypis, nebo spojovaci ¢islo a osobni doklad. Za vyhotoveni vypisu
vybira posta cenu podle Ceniku zakladnich sluzeb.
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Platce miize pozadat o opakované vyhotovovani mesi¢nich, ¢tvrtletnich, pololetnich nebo rocnich vypisit
plateb SIPO. Vypisy lze platci zasilat poStou na adresu jeho pobytu v Ceské republice, nebo na adresu v

CR, kterou si platce uréi (dale jen kontaktni adresa), nebo elektronicky. O opakované vystavovani vypist
mize platce pozadat na kterékoliv posté na tiskopisu SIPO — Zadost. Za opakované vystavovani a zasilani
vypisu vybira posta cenu podle Ceniku zakladnich sluzeb.

Ptijemce plateb plati za obstaravani SIPO a s tim spojené sluzby ceny uvedené v Ceniku sluzby SIPO, ktery
je soucasti téchto obchodnich podminek.

Platce plati za uskutecnéné platby SIPO a s tim spojené sluzby ceny uvedené v Ceniku zakladnich sluzeb,
ktery je k nahlédnuti na kazdé poste.

CL5

Dorucovani platebnich doklada a provadéni zmén
Platebni doklady a Rozpis bezhotovostni platby SIPO dorucuje posta bud’ na adresu pobytu platce, nebo na
jeho kontaktni adresu. Doklady SIPO jsou platcim doruCovany pouze na adresy pobytu nebo kontaktni
adresy na uzemi Ceské republiky.
Platebni doklady a Rozpis bezhotovostni platby SIPO dorucuje posta jako obycejné zasilky do domovnich
schranek, doruc¢ovacich schran nebo postovnich ptihradek platci. Upominka se dorucuje jako doporucené
psani pouze platci nebo zletilé osobé, ktera se zdrzuje v jeho byté.
Platebni doklady a Rozpis bezhotovostni platby SIPO lze na Z&dost platce dorucovat v uzavienych
obalkach. O dorucovani dokladii v obalkach lze pozadat na kterékoliv posté vyplnénim tiskopisu
SIPO — zadost. Za dorucovani dokladii v uzavienych obalkach vybira posta cenu podle Ceniku zakladnich
sluzeb. Sluzba zac¢ne byt poskytovana v pribéhu roku 2006.
O jakoukoliv zménu, krom¢ zmény spojovaciho Cisla platce a predepsané platby muize platce pozadat na
kterékoliv posté vyplnénim tiskopisu SIPO — zadost.
O zménu, ktera ma byt provedena od bezprostfedné nasledujiciho inkasniho mésice, musi platce pozadat
nejpozdéji posledni pracovni den predchazejiciho inkasniho mésice.
Zmény provadi posta bezplatné.

CL6

Doporucena lhuta k ahradé plateb SIPO, prijimani plateb a pfevod vyinkasovanych plateb
Platbu SIPO miZze platce uhradit ve lhité od obdrzeni platebniho dokladu, nejpozdéji od 7. pracovniho dne
inkasniho mésice, do posledniho kalendainiho dne inkasniho mésice, pro ktery je platebni doklad vystaven
(4. do konce kalendainiho mésice). Posty pfijimaji platby SIPO v hodinach pro vefejnost. Upominané
platby SIPO pfijimaji posty do data splatnosti, které je na upomince uvedeno.
Platbu SIPO lze zaplatit jednorazovym piikazem k thradé podanym v bance. Pfikaz musi byt podan
v takovém terminu, aby thrada byla na u¢tu CP nejpozdéji posledni den inkasniho mésice, ktery je na
platebnim dokladu uveden.
Vyinkasované platby prevadi CP na iéty piijemci plateb ve sjednaném ¢asovém rezimu: denng, nebo k 20.
dni inkasniho mésice a pfi vyuctovani, nebo jednorazové pii vyuctovani. Platby se prevadéji thrnnou
¢astkou nebo polozkové.
Souhrnné vyuétovani inkasniho mésice provede CP nejpozdgji do 8. dne nasledujiciho mésice.
Pievod vyinkasovanych plateb mize CP provadét ve prospéch i nékolika Gétd pifjemce plateb ve vazbé na
kod poplatku.



Obchodni podminky soustfedéného inkasa plateb obyvatelstva

CL7

Odpovédnost CP a piijemce plateb, reklamace platci
CP je povinna vykonavat viechny ¢innosti smluvené s pifjemcem plateb a zajistit platci moznost uhradit
hotovostni platbu v hodinach pro vefejnost na kterékoliv posté v CR.
CP odpovida za to, Ze datovy kmen SIPO je, v souladu se zidkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaj, v platném znéni, chranén pied zneuzitim osobnich udaju platct.
Ptijemce plateb odpovida za to, Ze platba je do SIPO zatazena s vyslovnym souhlasem platce nebo alespoii
s jeho védomim.
Piijemce plateb odpovida za opravnénost a vysi ptedepsanych plateb.
Pifjemce plateb odpovida za tidaje a data, ktera predava CP k zavedeni, zméné nebo zrugeni plateb a
garantuje, ze pro predavani dat pouzije zcela bezpecnou cestu, aby nemohlo dojit ke zneuziti osobnich
daji platct (systém Sifrovani dat zasilanych elektronicky podle metodiky CP).
Platce mutze uplatnit reklamaci hotovostné i bezhotovostné uskutecnéné platby na kterékoliv poste.
K reklamaci musi piedlozit platebni doklad opatfeny podacimi znaky posSty nebo Rozpis bezhotovostni
platby SIPO, piipadné vypis plateb za inkasni mésic, ktery je pfedmétem reklamace.

(L8
Smlouva o obstaravani SIPO
Pifjemce plateb musi s CP uzavfit mandatni smlouvu, pfiéemz v mandatni smlouvé sjedna konkrétni
¢innosti, které pozaduje obstaravat.
Ptilohou mandatni smlouvy jsou tyto Obchodni podminky soustfedéného inkasa plateb obyvatelstva.
Pro jiny zptsob spoluprice nebo jiné podminky obstaravani SIPO musi CP a piijemce plateb uzavfit
zvlastni smlouvu.

Cenik sluzby SIPO

1. Zakladni cena za jednu polozku ptfedepsanou

do SIPO 3,10 K¢
2. Dopliikova cena za upomenuti neuhrazené

platby (za kazdy ptedpis upominaného inkasniho

mésice) 0,30 K¢
3. Pausalni cena za mén¢ nez 100 predpist

zaclenénych do SIPO v inkasnim mésici 200,- K¢
4. Ceny za ostatni sluzby”’

za kazdy dal§i soubor zaplacenych plateb za

inkasni mésic 500,- K¢

za kazdy dalS$i soubor vyclenénych dluhia za

inkasni meésic 500,- K¢

za kazdy soubor nezaplacenych ptedpist 500,- K¢

za kazdy dalsi kmen platcii SIPO za kalendaini

rok 500,- K¢
5. Cena za dokladové podani za jednu polozku

predepsanou k inkasu podanou dokladove 5,20 K¢

" ostatni sluzby jsou v Technickych podminkach SIPO uvedeny pod nazvem ,nadstandardni sluzby*
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Uvedené ceny jsou podle § 54 odst. 1, pism. x) zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni, osvobozeny od dan¢ z pfidané hodnoty.

Ziakladni cena zahrnuje:

a) zmenovym fizenim aktivovanym pfijemcem platby pofizeni, udrzovani a vedeni kmenu platct SIPO,

b) doruceni Rozpisu bezhotovostni platby SIPO platci bezhotovostnich plateb,
¢) doruceni Platebniho dokladu SIPO platci hotovostni platby,

d) vyhotoveni nahradniho Rozpisu bezhotovostni platby SIPO a ndhradniho Platebniho dokladu SIPO pro
platce na kterékoliv vybrané poste,

e) provedeni bezhotovostni tthrady platby SIPO,

f) ptrevedeni vyinkasovanych plateb na Gc¢et ptijemce plateb ve sjednaném Casovém rezimu,

g) vyhotoveni jednoho vystupniho datového souboru za inkasni mésic (zaplacené platby, vy¢lenéné dluhy,
nezaplacené ptedpisy) pro piijemce plateb ke sjednanému terminu.

Dopliikova cena zahrnuje:
a) upomenuti neuhrazené platby nasledujici mésic po inkasnim mésici,
b) doruceni Platebniho dokladu SIPO — Upominka platci,
¢) vyhotoveni ndhradniho Platebniho dokladu STPO — Upominka pro platce na kterékoliv vybrané poste.

Cena za ostatni sluzby zahrnuje:

a) vyhotoveni vice nez jednoho vystupniho datového souboru za inkasni mésic (zaplacené platby nebo
vyClenéné dluhy) pro piijemce plateb ke sjednanym terminm,

b) vyhotoveni datového souboru nezaplacenych piedpist za inkasni mésic pro ptijemce plateb.



