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OBCHODNIi PODMINKY SOUSTREDENEHO INKASA PLATEB OBYVATELSTVA

PRO ORGANIZACE

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

Obchodni podminky Soustfedéného inkasa plateb obyvatelstva pro Organizace (dale
jen ,,OP SIPO*) upravuji vztah mezi Ceskou postou, s.p., (dale jen ,,CP*) a subjekty,
se kterymi ma CP uzavienu Mandatni smlouvu o Soustfedéném inkasu plateb
obyvatelstva (dale jen ,,Mandatni smlouva®). V Mandatni smlouvé jsou sjednany
konkrétni &innosti, které CP v souladu s témito OP SIPO pro mandanta (Organizaci)

obstarava. Ustanoveni Mandatni smlouvy maji pfednost pfed znénim téchto OP
SIPO.

1.2. Tyto OP SIPO vydava CP v souladu s ustanovenim § 273 zakona &. 513/1991 Sb.,

1.3.

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Sluzba Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva (dale jen ,,SIPO*) spociva ve
sdruzovani plateb fyzickych osob (Platcti) ur¢enych Organizacim a jejich nasledném
inkasu ve prospéch uctli Organizaci. Ceny za poskytovani SIPO a souvisejicich
sluzeb jsou uvedeny v Ceniku zakladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb
poskytovanych Ceskou postou, s. p. (déle jen ,,Cenik®).

Vymezeni pojmii

Identifikacni cislo dokladu — jedine¢né desetimistné Cislo, které obsahuje kazdy
Platebni doklad ¢i Rozpis bezhotovostni platby a je zaroven variabilnim symbolem
platby.

Inkasni mésic — obdobi, v kterém mohou Platci uhradit ptedpis platby.
Kmen platcii — souhrn Platc Organizace.

Kéd poplatku — ¢islo identifikujici druh platby. Nazvy a kody poplatkit musi byt
uvedeny v ¢iselniku poplatkt CP.

Organizace - subjekt, ktery poskytuje Platci plnéni, na zaklad¢ kterého vystavuje
Platci predpisy plateb za tato plnéni a inkasuje od Platce uhradu prostfednictvim
SIPO. Organizace musi mit uzavienu Mandatni smlouvu dle ¢l. 1.1. téchto OP SIPO.
Organizace je oznacovana rovnéz ,,mandant® ¢i ,,pfijemce plateb®. Organizaci je pfi
uzavieni Mandéatni smlouvy ptidélen identifikator — Cislo Organizace, které je
uvedeno 1 v Mandatni smlouvé.



2.6. Platce — fyzickd osoba, jiz bylo pfid¢leno Spojovaci ¢islo, které umozni Platci
uhrazovat platby sdruzené v SIPO.

2.7. Platebni doklad - iplny nebo ¢astecny rozpis Platebnich polozek SIPO, ktery Platci
umoziuje provést hotovostni thradu SIPO na Posté.

2.8. Platebni polozka SIPO - predpis platby od Organizace, ktery je soucasti Rozpisu
bezhotovostni platby SIPO nebo Platebniho dokladu SIPO. Vysi Platebni poloZzky
SIPO (predpisu platby) urcuje Organizace pro kazdého Platce, kterému poskytuje
sluzby. Pokud jedna Organizace poskytuje Platci vice sluzeb, vystavuje pro néj vice
predpist plateb. Vyse predpisu platby se miize periodicky opakovat (napt. pravidelné
zalohy na odbér elektfiny), nebo mize byt pro kazdé obdobi riizné (napt. pravidelné
platby za pevnou telefonni linku).

2.9. Posta - pobolka, &i jiny organizacni ttvar CP, ktery poskytuje sluzby koncovym
zakaznikm.

2.10. Rozpis bezhotovostni platby SIPO - doklad obsahujici vSechny Platebni poloZky
SIPO Platce na prislusné inkasni obdobi, které byly pfedany Bance k bezhotovostni
uhradé.

2.11. Rozsireny kmen platcii — soubor, ktery je na zadost zasilan Organizaci a obsahuje
Spojovaci €islo platce, vysi Platebni polozky SIPO posledné uctovanou na Platebnim
dokladu, jméno, piijmeni a adresu trvalého pobytu daného Platce (tento soubor
obsahuje pouze tdaje téch Platci, kteii CP poskytli souhlas s poskytnutim osobnich
udajii teti osobg).

2.12. Soubor zmenovych udaju platcii SIPO — soubor se zménénymi jmény a adresami
Platcti (napf. v diisledku siiatku nebo stéhovéni), kteti CP poskytli souhlas s predanim
téchto uidaji Organizaci. Soubor je zasilan Organizaci mési¢né nebo na zaklad¢ jeji
zadosti za zvolené obdobi.

2.13. Spojovaci cislo - spojovaci Cislo Platce SIPO je zakladnim identifika¢nim kli¢em
SIPO. Spojovaci cislo je desetimistné cislo, které je jedinecné vramci Ceské
republiky a je chranéné kontrolni ¢islici.

2.14. Svoleni k inkasu - SIPO - svolenim k inkasu - SIPO déava Platce souhlas Bance
k tomu, aby Banka pravideln¢ inkasovala z bankovniho u¢tu thradu plateb SIPO a
prevadéla tuto uhradu ve prospéch uétu CP. Maximalni vysi inkasované astky miize
Platce omezit nastavenim limitu inkasa v Bance.

2.15. Upominany mesic — nasledujici mésic po Inkasnim mésici, ve kterém jsou
automaticky predepsany k uhradé neuhrazené platby v Inkasnim mésici v piipadé, ze
Organizace vyuziva sluzbu upomindni neuhrazenych plateb.

2.16. Vystupni soubor — informacni soubory pro Organizaci o prubchu zpracovani
ptedpisu plateb. Podrobné informace o téchto souborech jsou uvedeny v TP SIPO.
Pocet predavanych soubort a data jejich predani jsou popsany v Mandatni smlouve.
Cena vyhotoveni soubort je uréena v Ceniku.

2.17. Vyuctovani — vyuctovani plateb vyinkasovanych pro Organizaci prostiednictvim
SIPO je provadéno po ukoncéeni zpracovani piisluSného Inkasniho mésice. Obsahuje
uhrmné informace o piedpisu plateb za dany Inkasni meésic, o vyinkasovanych
platbéch a o poplatcich za zpracovani SIPO.



2.18. Zakladni kmen platcii— soubor, ktery je na zadost zasilan Organizaci a obsahuje
Spojovaci ¢islo platce a vysi Platebni polozky SIPO posledné¢ uétovanou na
Platebnim dokladu.

2.19. Zménovy soubor — soubor s piedpisy plateb na Inkasni mésic predavané Organizaci.

2.20. Zmenovy meésic — mesic pred Inkasnim mésicem, kdy Organizace aktualizuje sviij
Kmen platct (ptedpisy plateb, které budou Platci hradit v Inkasnim mésici).



3. Povinnosti smluvnich stran

3.1. CP je pti obstaravani SIPO povinna:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

portidit, vést a udrzovat kmen Platcti SIPO prostfednictvim zménového tizeni
aktivovaného Organizaci;

pfedavat Organizacim soubory informujici o platbach za pfislusny Inkasni
meésic;

informovat Organizaci o jakékoli zméné metodiky SIPO, a to nejpozdéji 3
meésice pred jeji realizaci;

predavat Organizaci datové soubory a prevadét vyinkasované castky
v terminech dohodnutych v Mandatni smlouvg;

poskytnout Organizaci historii plateb (zejména vystupy a soubory podle
smluvnich ujednani s Organizaci), nejvyse vSak 4 roky zpé&tné.

3.2. Organizace je povinna:

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

zafazovat do SIPO pftedpis platby pouze s vyslovnym souhlasem Platce nebo
alespori s jeho védomim;

predepisovat Platctim platby do SIPO pouze opravnéné a ve spravné vysi,
predavat CP pouze piesné udaje a data uréena k zavedeni, zméné nebo zruseni
Platebni polozky SIPO a garantovat pouziti bezpecné cesty v souladu

s metodikou CP o §ifrovani dat zasilanych elektronickou cestou tak, aby
nemohlo dojit ke zneuziti osobnich udaju Platct;

hradit ceny za zpracovani SIPO dle Ceniku a zplsobem dohodnutym
v Mandatni smlouve¢;

pifedavat CP v urcenych terminech Zménové soubory. Druh Zménového
souboru, zplsob piedavani a termin predavani je uveden v Mandatni smlouvé;

v piipadé¢ zmény bankovniho spojeni, které¢ je uvedeno v Mandatni smlouvé,
oznamit pisemné CP tuto zménu, a to nejpozdéji do 15. dne mésice
predchazejiciho Inkasnimu mésici, ve kterém nové bankovni spojeni nabude
ucinnosti.

4. Cena a zpisob jeji ahrady

4.1. Za poskytované sluzby nalezi CP cena v souladu s Cenikem platnym v Inkasnim
meésici, ve kterém byla sluzba poskytnuta.

4.2. Vycet poskytovanych sluzeb je uveden v Mandatni smlouve.

4.3. V ptipad¢, ze ma Organizace v Inkasnim mésici méné nez 100 Platebnich polozek
zaclenénych do SIPO, hradi za zpracovani podlimitniho mnozstvi pfedpisi piiplatek
k zakladni cené ve vysi stanovené Cenikem.



6.

4.4. Jednorazové pozadavky objednava Organizace na samostatném formulafi
Objednavka doplitkkovych sluzeb SIPO. Na takto objednané sluzby bude vystavena
samostatnd faktura dle platného Ceniku.

4.5. Cena je osvobozena od DPH dle §4 odst.l pism. x) zdk. ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Ostatni ujednani

5.1. CP neni opravnéna pfijimat ani vyfizovat reklamace na vysi predpisii plateb
predanych Organizaci, neni opravnéna povolovat splatky nebo odklad placeni, ani
vybirat od Platct poplatky z prodleni pti opozdénych platbach.

5.2. Vziajemna komunikace obou smluvnich stran v oblasti informa¢ni technologie je
definovéana v Technickych podminkach pro vstup organizaci do SIPO.

5.3. Smluvni strany spolu budou ve véci plnéni smluvniho vztahu komunikovat
pisemnég, faxem, osobn¢ nebo elektronickou cestou prostfednictvim kontaktnich osob
jmenovité uvedenych v. Mandatni smlouvé.

Zvlastni ujednani pro poskytovani sluZeb elektronického pristupu k SIPO

6.1. Tato Cast se vztahuje pouze na Organizace, které maji fadné zfizen elektronicky
pristup ke spraveé SIPO (dale jen ,,eSIPO*).

6.2. Pojmy pouzivané v ramci eSIPO:

6.2.1. Administrator — uzivatel piistupového uctu, ktery vytvari/méni/rusi ptristupové
ucty povéfenych uZzivatell Organizace a prid¢luje/odebira jim pfistupova
prava.

6.2.2. Administrator CP — pracovnik CP, ktery ma stejnid opravnéni jako
Administrator, a spravuje pro Organizaci pfistupové ucty jejich uzivatela.

6.2.3. Balicek — soubor vybranych sluzeb poskytovanych v eSIPO, které jsou v radmci
daného balicku poskytovany za poplatek stanoveny Cenikem.

6.2.4. Bezpecnostni udaje — uzivatelské heslo a bezpecnostni kéd PUK.

6.2.5. eBox — schranka pro elektronickou komunikaci mezi Organizaci a CP, ktera je
soucasti kazdého Ptistupového uctu.

6.2.6. Pristupovy ucet — kombinace uzivatelského jména a hesla pro zabezpeceny

ptistup k eSIPO pies internet.

6.2.7. Uzivatel s pravem cteni — uzivatel ptistupového uctu s omezenym opravnénim,
ktery mize pouze nahlizet na data.

6.2.8. Uzivatel s pravem zapisu — uZzivatel piistupového uctu, ktery je opravnén
nahliZet na data a tam, kde je to mozné, je opravnén data zadavat a editovat.



6.3. Organizace si muze zvolit ze tii balick eSIPO oznacenych A, B, C.
6.4. BALICEK A zahrnuje:

6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.
6.4.5.
6.4.6.
6.4.7.
6.4.8.
6.4.9.

ziizeni sluzby

ptistupovy tcet pro jednoho Administratora

zalozeni Ptistupovych uctt az pro 100 uzivateld

ziizeni elektronické schranky pro komunikaci (eBox) pro kazdého uzivatele
informace o aktualnim Zménovém souboru

historie pfedpist plateb Spojovaciho ¢isla (za obdobi max. 12 mésicl)
moznost nahlizeni na Kmen platct ptislusné Organizace
pfidani/zména/vynulovani Platebni polozky konkrétnimu Platci

prehled Platebnich polozek na Zménovy, Inkasni a pfipadné¢ Upominany mésic

6.4.10. moZnost vybéru dalSich dvou typll souborll zniZze nabizenych Vystupnich

soubort (navic k jednomu Vystupnimu souboru zahrnutého jiz do zakladni ceny
za polozku ptedepsanou k inkasu)

6.4.10.1. soubory zaplacenych plateb za Inkasni mésic
6.4.10.2. soubor vy¢lenénych dluhi za Inkasni mésic
6.4.10.3. soubor nezaplacenych predpist (pouze u zvolenych upominek).

6.5. BALICEK B zahrnuje:

6.5.1.
6.5.2.
6.5.3.
6.5.4.
6.5.5.
6.5.6.
6.5.7.
6.5.8.
6.5.9.

ziizeni sluzby

piistupovy ucet pro jednoho Administratora

zalozeni Piistupovych uctii az pro 50 uzivatela

zfizeni elektronické schranky pro komunikaci (eBox) pro kazdého uzivatele
informace o aktudlnim Zménovém souboru

historie piedpist plateb Spojovaciho ¢isla (za obdobi max. 12 mésich)
moznost nahlizeni na Kmen platct ptislusné Organizace
pfidani/zména/vynulovani Platebni polozky konkrétnimu Platci

piehled Platebnich polozek na Zménovy, Inkasni a ptipadné¢ Upominany mésic

6.5.10. moznost vybéru dalSiho jednoho typu souboru zniZze nabizenych (navic k
jednomu Vystupnimu souboru zahrnutého jiz do zakladni ceny za polozku

ptedepsanou k inkasu)

6.5.10.1. soubory zaplacenych plateb za Inkasni mésic
6.5.10.2. soubor vy¢lenénych dluhi za Inkasni mésic
6.5.10.3. soubor nezaplacenych ptedpisi (pouze u zvolenych upominek).

6.6. BALICEK C zahrnuje:

6.6.1.
6.6.2.
6.6.3.
6.6.4.
6.6.5.
6.6.6.
6.6.7.
6.6.8.
6.6.9.

ziizeni sluzby

pristupovy ucet pro jednoho Administratora

zalozeni Pistupovych ¢t az pro 10 uzivatelt

ziizeni elektronické schranky pro komunikaci (eBox) pro kazdého uzivatele
informace o aktudlnim Zménovém souboru

historie ptedpisti plateb Spojovaciho ¢isla (za obdobi max. 12 mésicti)
moznost nahliZzeni na Kmen platct ptislusné Organizace
piidani/zména/vynulovani Platebni polozky konkrétnimu Platci

ptehled platebnich polozek na Zménovy, Inkasni a ptipadné¢ Upominany mésic

6.7. Vybrany Balicek je uveden v Mandatni smlouve.

6.8. Povinnosti CP pii poskytovani sluzby eSIPO:



6.8.1. zfidit Pristupovy ucet Administratora nebo zfizovat, ménit a rusit Pristupové
ucty v ptipadé, ze spravou koncovych uZzivatelti Organizace je povéiena CP ;

6.8.2. ke kazdému Ptistupovému uctu ziidit eBox;
6.8.3. umoznit webovy pfistup k informacim o:
6.8.3.1.  postupu zpracovani aktualniho Zménového souboru;

6.8.3.2.  historii ptedpisi plateb za dané Spojovaci cislo Platce, ktery je
v Kmeni Platcii dané Organizace. Historii je mozno zobrazit zpétn¢ za 12
meésicu;

6.8.3.3.  platbach za Zménovy, Inkasni a ptipadn¢ Upominany mésic.

6.8.4. poskytovat sluzbu eSIPO po 7 dni v tydnu, 24 hodin denn¢ s vyjimkou servisni
udrzby a nutné technologické prodlevy. Obdobi nedostupnosti sluzby eSIPO
z diivodu servisni udrzby bude uzivatelim ozndmeno formou zpravy do eBoxu
s predstihem nejméné 7 kalendainich dnti, CP si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych
ptipadech, zejména v ptipadech vné&jSich vlivi, sluzbu eSIPO nebo jeji ¢ast po
urCitou dobu neposkytovat. CP neodpovidd za pfipadné Skody, vzniklé
Organizaci v souvislosti s doc¢asnou nedostupnosti sluzby eSIPO, zplsobené
zejména vné&jSimi vlivy, nezavislymi na vuli CP.

6.9. Povinnosti Organizace pfi vyuZivani sluzby eSIPO:
6.9.1. predavat CP veskeré soubory pouze v elektronické podobé;
6.9.2. hradit ceny za poskytnuté sluzby dle platného Ceniku;

6.10. Reklamace a dokazovani

6.10.1. V ptipadé, Ze Organizace zjisti jakoukoli chybu v provedenych transakcich, je
povinna o ni neprodlené informovat CP.

6.10.2. CP je na podnét Organizace povinna neprodlené¢ reklamaci transakce
prozkoumat a v nejkrat§im mozném case ji informovat o feseni.

6.10.3. Pokud CP zjisti, Ze transakce byla provedena v souladu se zadanim UZivatele a
pti pouziti spravnych Bezpecnostnich udajt, reklamaci zamitne.

6.10.4. Elektronické zdznamy ze systému eSIPO mohou byt pouzity jako dikazni
prostiedek pro feSeni reklamaci nebo pro ochranu opravnénych zajmu obou stran
v piipad¢ fizeni pted soudy nebo jinymi spravnimi organy.

6.11. Bezpecnost, odpovédnost, riziko zneuziti

6.11.1. Organizace odpovida za vSechny zmény provedené jeho povérenymi UZivateli
prostiednictvim eSIPO.

6.11.2. Administrator je zodpovédny za aktualni stav Pfistupovych ucéth UZivateld,
které spravuje.

6.11.3. UZivatel je povinen dbat o to, aby se Zadna tfeti osoba neseznamila s jeho
Bezpecnostnimi udaji k pouzivani sluzby eSIPO. Bezpec¢nostni tidaje je uzivatel
povinen chranit zejména pied ztratou, odcizenim a zneuzitim. CP neodpovida za



Skody vzniklé Organizaci v ptipad¢, ze Uzivatel Bezpecnostni tidaje dostate¢né
nechrani.

6.11.4. V pripadé¢ Uzivatelova podezieni, ze jeho BezpeCnostni udaje miize znat
neopravnéna osoba, je Uzivatel povinen neprodlené informovat o této skutecnosti
svého Administratora. Ten je povinen provést potfebna bezpe¢nostni opatieni,
pfipadné¢ pouZivani sluzby eSIPO zablokovat, nedohodne-li se Uzivatel s
Administratorem jinak.

6.11.5. Organizace mize vyrazné snizit bezpe€nostni riziko spojené se zneuZzitim
Bezpeénostnich tidaji vyuzitim komeréniho certifikitu CP pro ovéfeni identity
svych Uzivatelii. Poskytovani komeréniho certifikitu CP se #idi cenami a
smluvnimi podminkami sluzeb Vetejné certifikacni autority.

6.11.6.CP je povinna vykonidvat na své strané viechna technicky mozna a
ekonomicky zdivodnitelna opatfeni pro zajisténi bezpecnosti vsech systému a
procest, které zabezpecuji provoz sluzby eSIPO pied moznosti ziskat
Bezpecnostni udaje uzivateli Organizace neopravnénou osobou ze systému a
zaznamii CP a jejich zneuziti.

6.11.7. Sluzba eSIPO je poskytovana prostfednictvim datovych linek, které nejsou pod
kontrolou CP. Tyto linky proto nemohou byt CP zabezpeteny. CP nemiize byt
¢inéna odpovédnou za ptipadnou Skodu, kterda mtize Organizaci v této souvislosti
vzniknout.

7. Zavéreéna ustanoveni

7.1.

7.2.

Tyto OP SIPO nabyvaji u¢innosti dnem 1.7.2008. Pro Mandatni smlouvy uzaviené
pred 1.7.2008 plati nadale obchodni podminky Soustfedéného inkasa plateb
obyvatelstva platné pted 1.7.2008.

CP si vyhrazuje pravo tyto OP SIPO v navaznosti na vyvoj pravniho ¥adu a svou
obchodni politiku ménit, dopliiovat nebo je rusit vydanim novych OP SIPO. CP je
povinna Organizace nejméné 1 mésic pred uc¢innosti t€chto zmén na takové zmény a
Upravy upozornit (pisemnym nebo e-mailovym obeslanim vSech Organizaci a
uvefejnénim novych OP SIPO na www.ceskaposta.cz) a soucasn¢ zpfistupnit nové
znéni OP SIPO na vsech Postach.



