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1. Úvodní informace 
1.1. Co je Datový trezor? 

Zprávy doručené do datové schránky zůstávají v této schránce 90 dnů a poté jsou z ní 
automaticky vymazány. Pokud nechcete, aby k tomu došlo, můžete si aktivovat službu 
Datový trezor. Ta zajišťuje ukládání doručených i odeslaných zpráv, které jsou starší 90 
dnů. Zprávy se do Datového trezoru přesouvají plně automaticky, bez jakékoli nutnosti 
zásahu uživatele. 

S takovými zprávami lze pak manipulovat specifickým způsobem. Zprávy lze například 
filtrovat a třídit podle zadaných kritérií. Přístup k Datovému trezoru je stejný jako přístup 
k běžným prostředkům pro práci s datovými zprávami na Portálu ISDS – pokud si uživatel 
službu vyžádá, pak se jeho pracovní prostředí v rámci Portálu rozšíří o další modul.  

Zprávy jsou v Datovém trezoru uloženy do chvíle, než je uživatel sám vymaže nebo dokud 
neukončí předplatné. Pokud je kapacita trezoru naplněna, další zprávy se do něj uloží, ale 
po vyčerpání devadesátidenní lhůty se nevratně vymažou. 

Datový trezor je placená služba. Kapacita trezoru je úměrná výši poplatku. Kapacitu lze 
zvýšením poplatku navýšit – opačný postup možný není. Službu lze zrušit ukončením 
předplatného (jeho neobnovením). 

 

1.2. Výhody využití služeb Datového trezoru 
Uživatel Datového trezoru nemusí mít obavu, že se mu některá z datových zpráv náhle 
ztratí, neboť uplynula devadesátidenní lhůta jejího uložení v seznamu doručených 
(odeslaných) zpráv. Datový trezor zprávy spolehlivě archivuje až do vyčerpání své 
kapacity. 

Přestože provoz Datového trezoru je zpoplatněn, vychází jeho použití finančně výhodněji 
než autorizovaná konverze zpráv do papírové podoby a jejich archivace klasickým 
způsobem. Bezpečnost uložení zpráv v trezoru garantuje Česká pošta. 

 

1.3. Jak si Datový trezor pořídíte? 
Služba Datový trezor je nabízena Českou poštou prostřednictvím kontaktních míst Czech 
POINT. K aktivaci Datového trezoru budete potřebovat: 

• identifikátor datové schránky, 
• průkaz totožnosti. 

Služby datového trezoru se nabízejí ve třech variantách: 

• Mini – kapacita 100 datových zpráv. 
• Plus – s kapacitou 500 datových zpráv. 
• Extra – o kapacitě 5000 datových zpráv. 
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2. Jak poznáte, že máte Datový trezor k 
dispozici 
Objednali jste si služby Datového trezoru – co se pro vás tím změní a jak poznáte, že je 
trezor k dispozici? Co se týče přihlášení k portálu pro práci s datovými zprávami, zde se 
nezmění vůbec nic. Zůstává stejná adresa, přihlašovací jméno i heslo. Na první pohled 
však na domácí stránce přibylo tlačítko Datový trezor. 

 

 

 

Klepnutím na tlačítko se při prvním přístupu otevře stránka s informacemi o zacházení 
s datovým trezorem; přečtěme si je: 

V rámci standardní funkcionality datového trezoru máte přístup k informacím o 
zaplněnosti datového trezoru a k přehledu zpráv přesunutých do datového trezoru. 
Standardní funkcionalita datového trezoru Vám umožňuje smazat nepotřebné 
datové zprávy. 

Informace o stavu zaplnění datového trezoru a datu expirace služby jsou uvedeny v 
okně Datový trezor, záložka „Informace o zaplnění“. 

O stavu vysokého zaplnění datového trezoru a o blížícím se konci platnosti 
datového trezoru budete dále informováni prostřednictvím Notifikací na emailovou 
adresu zadanou v objednávce k datovému trezoru. Tuto adresu můžete 
prostřednictvím nastavení datového trezoru aktualizovat. 

V případě překročení kapacity datového trezoru nebudou do něj další datové zprávy 
přesahující zákonem stanovený časový limit dále archivovány a budou z datové 
schránky nevratně smazány. 

Budete-li si přát navýšit kapacitu nebo prodloužit platnost služby, navštivte 
pobočku České pošty, kde je dostupná služba Czech POINT. Při objednávání bude 
nutné sdělit ID datové schránky, ke které byl datový trezor zřízen. 

Pokud chcete předejít deaktivaci služby a ztrátě zpráv, je nutné úhradu služby 
provést včas podle Obchodních podmínek pro poskytování služby Datový trezor. 
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Před další prací je třeba, abyste klepnutím do políčka Potvrzuji, že jsem se seznámil 
s výše uvedeným textem políčko zaškrtnuli, a tím potvrdili, že jste se s informacemi 
opravdu seznámili. 

 

 

 

Teprve pak se zpřístupní tlačítko Pokračovat – jeho stiskem přejdete na domovskou 
stránku Datového trezoru.  

 

 



Datový trezor 

6 

3. Okno datového trezoru 
3.1. Informace o obsahu datového trezoru 

Vstupem do prostředí Datového trezoru se otevře domovská stránka. Ta je nejprve 
překryta informací o počtu datových zpráv, které jsou v dané chvíli v Datovém trezoru 
uloženy. Informaci zavřete klepnutím myší na odkaz OK. 

 

 

 

3.2. Domovská stránka 
Domovská stránka služby Datový trezor je podobná domovské stránce portálu pro práci 
s datovou schránkou.  
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• Pomocí skupiny velkoplošných tlačítek můžete volit tematické pracovní okruhy. 
• Klepnutím na odkaz Zpět do datové schránky přejdete na domovskou stránku 

portálu pro práci s datovou schránkou. 
 

3.3. Seznamy datových zpráv 
Okno Datového trezoru ukazuje obdobné informace jako okno základního prostředí portálu 
bez trezoru. Obdobná jsou obslužná tlačítka soustředěná na horní liště; jejich podkladová 
barva je zde žlutá. 

Podrobné informace o práci se seznamy odeslaných a dodaných datových zpráv a odesílání 
zpráv jako takovém najdete v dokumentu Datové schránky – Příručka uživatele. 

3.3.1. Dodané a odeslané datové zprávy 
V seznamu zásilek datového trezoru můžete pomocí tlačítek Dodané zprávy a Odeslané 
zprávy vybrat, zda chcete vidět seznam datových zpráv, které byly do vaší schránky 
dodány nebo seznam zpráv, které jste odeslali.  

 

 

 

3.3.2. Seznamy datových zpráv 
Seznamy jsou z principu obsluhy zcela totožné. Klepnutím na podtržené části položek 
v seznamu se dodaná či odeslaná zpráva načte do okna, kde s ní můžete pracovat jako 
s jakoukoliv jinou zprávou v prostředí Datové schránky.  
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Můžete tedy: 

• prohlížet zprávu i její přílohy,  
• na zprávu odpovědět, 
• uložit zprávu na disk, 
• tisknout obálku datové zprávy, 
• tisknout celou zprávu  

 

3.3.3. Filtrace a třídění 
Položky obou seznamů datových zpráv je možné pro zpřehlednění jejich obsahu filtrovat a 
také je možné položky seznamů setřídit podle zadaného kritéria. 

K filtraci použijete volič Filtrovat. Seznam možností otevřete klepnutím na tlačítko se 
šipkou vpravo a způsob filtrace vyberete klepnutím na vhodnou položku v seznamu. Pokud 
budete chtít třeba vidět jen zprávy zaslané vám určitým odesílatelem, vyberte položku 
Odesílatel. 

 

 

 

Kritérium musíte dále doplnit konkrétní hodnotou pro práci filtru. Pokud budete například 
chtít vidět všechny zprávy zaslané Informačním systémem datových schránek, zapište do 
pole Podle část textu, která postačí k jednoznačné identifikaci – v našem případě například 
info. 

 

 

 

Filtraci spustíte klepnutím na tlačítko se „zatržítkem“ zcela vpravo. 

 

 

 

Filtrované zobrazení ukončíte klepnutím na symbol s proškrtnutím, který vystřídal 
„zatržítko“.
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Seznam lze dále ještě setřídit podle data, odesílatele či „věci“. Postačí klepnout myší na 
podtržený název sloupce. Dalším klepnutím se smysl setřídění obrátí. 

Sloupec, podle kterého je seznam v dané chvíli setříděn a smysl setřídění udává 
trojúhelníková značka vpravo od názvu. 
 

 

 
V případě větších seznamů jsou jejich položky rozděleny na dva a více listů. K přechodu 
z listu na list slouží navigační pomůcka umístěná v pravém dolním rohu okna. 
 

 
 

3.4. Vymazání zprávy z Datového trezoru 
Již nepotřebné zprávy je užitečné z Datového trezoru vymazat, aby zbytečně nesnižovaly 
jeho kapacitu. 

Požadavek na vymazání datové zprávy zadáte klepnutím na symbol proškrtnutí 
v červeném poli, umístěný ve sloupci zcela vpravo na řádku zásilky, kterou chcete 
vymazat. 
 

 
 
Vymazání bude definitivní a nevratné. Proto je nejprve zobrazena zpráva s varováním a 
dotazem, zda zprávu chcete doopravdy vymazat.  
 

 

 

 
Tlačítkem Ano, smazat svůj požadavek potvrdíte a klepnutím na tlačítko Zpět mazání 
zakážete. 
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4. Nastavení datového trezoru 
4.1. Okno pro nastavení a kontrolu trezoru 

Klepnutím na tlačítko Nastavení přejdete do okna, kde můžete nastavit mailové 
doručování zpráv týkající se Datového trezoru a také se informovat o stavu zaplnění 
trezoru. 

 

 

 

4.2. Zasílání zpráv o službě Datový trezor 
V okénku Upozornění e-mailem můžete specifikovat adresu elektronické pošty, na kterou 
budou doručovány zásilky s informacemi o službě Datový trezor. 

Adresu zapište do pole Adresa elektronické pošty a klepnutím na tlačítko Uložit změny 
ji uložte. 

 

 

 

4.3. Informace o obsazenosti trezoru 
V okénku Informace o zaplnění najdete údaje o možnostech a stavu vašeho datového 
trezoru: 

• Kolik zpráv je schopen vzhledem k předplacení služeb pojmout. 
• Jaké je aktuální zaplnění (kolik datových zpráv je již jen v trezoru). 
• Kdy končí předplatné trezoru 
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Údaje o stavu datového trezoru najdete také v konfiguračním okně Portálu uživatele 
datových schránek – v okénku Doplňkové služby pro datovou schránku. Zde je také 
odkaz, jehož pomocí přejdete do datového trezoru. 

 

 

 

 

5. Přístup k datovému trezoru 
Při založení Datového trezoru má práva k přístupu pouze oprávněná osoba. Aby měli k 
datovému trezoru možnost přístupu i další uživatelé, musí oprávněná osoba udělit 
příslušná práva administrátorovi, a ten je pak distribuuje ostatním. Práva přístupu 
k datovému trezoru se nastavují v operaci Přidání uživatele datové schránky – nebo 
přidává při úpravách vlastností uživatelů již existujících (operace Změna uživatelských 
práv). 

V příslušných formulářích jsou zaškrtávací políčka pro povolení ke čtení zpráv a k mazání 
zpráv v datovém trezoru. 

 

 

 

Bez zaškrtnutí těchto políček nebude mít uživatel právo číst a (nebo) mazat zprávy 
v trezoru. 

Jestliže je datový trezor aktivní, je v Portálu uživatele DS k dispozici tlačítko Datový 
trezor a v konfiguračním okně je zobrazena výše uvedená zpráva o datu, od kterého je 
datový trezor aktivní a jaká je jeho kapacita. 


