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Zásilkový balík

Co je Zásilkový balík?
Zásilkový balík je služba určená pouze smluvním podavatelům. V Zásilkovém balíku lze  
zasílat předměty do hmotnosti 20 kg a hodnoty 5 000 Kč. Balíky jsou od podání  
do dodání sledovány v systému T&T (Track & Trace).

Doplňkové služby a příplatky

Bezdokladová dobírka
Podání formou datového souboru.

Neskladné
Příplatek k zásilkám nadrozměrných tvarů:
a) �délka balíku přesahuje 180 cm; balík, který nemá 

pravoúhlý tvar, se posuzuje obdobně, nebo
b) �součet všech tří rozměrů balíku přesahuje 240 cm; balík, 

který nemá pravoúhlý tvar, se posuzuje obdobně.

Datové soubory z T&T
Na základě této služby získáte informace o svých 
zásilkách, které vám bude Česká pošta zasílat denně 
elektronickou poštou.

Oznámení příchodu zásilky
V případě této doplňkové služby bude adresát
informován o průběhu dodávání balíkové
zásilky krátkou textovou zprávou či e-mailem.

Parametr Popis

Stvrzení podání Ano (podací lístek/podací arch)

Dodání proti  
potvrzení převzetí Ano

Odpovědnost Za ztrátu, poškození nebo úbytek obsahu pošta 
odpovídá až do výše Udané ceny (max. 5 000 Kč).

Maximální hmotnost 20 kg (při podání se hmotnost zjišťuje 
s přesností na 100 g)

Minimální rozměry 15 x 10,5 cm (válcovitý tvar 15 x 3,5 cm)

Maximální rozměry
Délka nesmí přesahovat 240 cm, součet všech 
tří rozměrů nesmí přesahovat 300 cm (rozměry 
balíku nepravidelných tvarů se posuzují obdobně).

Do hmotnosti 2 kg 5 kg 10 kg 15 kg 20 kg

Cena bez DPH 43,00 Kč 49,00 Kč 64,00 Kč 77,00 Kč 91,00 Kč

Cena s DPH 51,60 Kč 58,80 Kč 76,80 Kč 92,40 Kč 109,20 Kč

Parametry služby

Ceník

Příplatky za Udanou cenu Cena

Do 500 Kč Udané ceny v ceně služby

Do 5 000 Kč Udané ceny 5 Kč (bez DPH)
6 Kč (s DPH)

Proč používat  
Zásilkový balík?

Jediná balíková služba za zvýhodněnou cenu, na 
kterou se však váže podmínka minimálního počtu 
podání 300 000 zásilek za rok.

Podání
Zásilkové balíky lze podat na vybraných poštách
nebo v místě sjednaném s odesílatelem, tj. pošta 
zajistí převzetí Zásilkových balíků přímo v sídle 
vaší provozovny. Pošta podání zásilek stvrdí.

Dodání 
Příchod Zásilkového balíku pošta adresátovi 
písemně oznámí. Na základě žádosti adresáta 
pošta Zásilkový balík doručí za příplatek dle ceníku 
nebo ho ponechá uložený na poště k vyzvednutí. 
Zásilkový balík pošta vydá příjemci za podmínky, že 
jeho převzetí potvrdí. 

Ceny Zásilkového balíku jsou uvedeny bez DPH a s připočítanou platnou DPH.
Ceny jsou uvedeny bez příplatku za Udanou cenu.
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Podání
Adresní údaje se uvádějí na Adresním štítku, na kterém 
odesílatel uvede i cenu, kterou oceňuje vložený obsah. 
Udaná cena nesmí převýšit částku 5 000 Kč. Zásilka nad 
15 kg musí být upravena tak, aby umožňovala bezpečnou 
a snadnou manipulaci, tj. aby s ní mohly bezpečně 
a snadno manipulovat dvě osoby.

Dodání
Informace o dodání Zásilkového balíku je možné získat 
prostřednictvím naší služby Sledování zásilek (Track 
& Trace) na www.ceskaposta.cz nebo na bezplatné 
telefonní lince 800 177 889. Informace jsou dostupné 
následující den po dni podání zásilky.

Alternativní služby
Cenný balík nebo pro zásilky menších rozměrů Cenné 
psaní (pro tuto službu je však nutné použít speciální 
bezpečnostní plastový obal prodávaný Českou poštou). 

☎ Kontakt
V případě potřeby bližších informací kontaktujte 
svého obchodního zástupce nebo volejte na 
zákaznickou linku 840 111 244.

Doplňkové služby a příplatky (Kromě ostatních cen za 
podanou zásilku)

Cena bez 
DPH

Cena s 
DPH

Bezdokladová dobírka

Dobírková částka do 5 000 Kč 30,00 Kč 36,00 Kč

Dobírková částka do 50 000 Kč 40,00 Kč 48,00 Kč

Za každých dalších započatých 10 000 Kč + 5 Kč + 6 Kč

Neskladné 100,00 Kč 120,00 Kč

Oznámení přichodu zásilky (SMS) v ceně služby

Oznámení přichodu zásilky (e-mail) v ceně služby

Oznámení o dodání zásilky (SMS)* 3,00 Kč 3,60 Kč

Oznámení o dodání zásilky (e-mail)* 3,00 Kč 3,60 Kč

Oznámení o dodání zásilky
V případě této doplňkové služby bude odesílatel
informován o průběhu dodávání balíkové
zásilky krátkou textovou zprávou či e-mailem.

O dalších doplňkových službách a příplatcích se můžete 
informovat v kompletním ceníku služeb České pošty 
na www.ceskaposta.cz nebo na každé poště.

Způsob úhrady
V hotovosti nebo na základě faktury převodem z účtu, 

poštovní poukázkou A a inkasem z účtu.

Slevy
Technologické
• �elektronické podání datového souboru k zásilkám 

(adresní údaje)

* Služba je poskytována od 1. 5. 2011. 
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