Balik
O Na postu

« Unikatni sluzba pro prepravu

vnitrostatnich balikti do hmotnosti 30 kg

po celé Ceské republice.
» Odesilatel nebo adresat si voli postu,

na které bude balik pfipraven k vyzvednuti.
» Garance moznosti vyzvednuti na zvolené

posté jiz nasledujici pracovni den.
« Podani baliku na vsech postach.
« Avizovani je nedilnou soucasti sluzby.

Proc je Balik Na postu
tak vyhodny?

* Nemusite byt v urcity ¢as na urcitém
misté - balik si vyzvednete na zvolené
posté a kdy se to hodi Vam.

« Prostfednictvim nastroje umisténého
na e-shopech nebo na nasich
webovych strankach si jednoduse
vyberete postu, na kterou ma byt balik
dodan.

» Adresata informujeme o moznostech
vyzvednuti prostifednictvim SMS nebo
e-mailem jiz v den podani a znovu
v okamziku ulozeni baliku na posté.

» Udana cena baliku do hodnoty
50 000 K¢ je zahrnuta jiz v zakladni
ceneé sluzby.

« Odesilatel si na zakladé smlouvy muize
objednat svoz a nemusi na postu.

www.ceskaposta.cz

Komfort na prani

» Adresatovi nevyhovuje Vami zvolena posta, coz by
mohlo zptisobit prodlevu pfi dodani baliku.

Na www.ceskaposta.cz/zmenadispozice si m(iZze adresat
v den podani zménit postu, kde si chce balik vyzvednout.

« | Balik Na postu miizeme dorucit az k Vam domi!

Pokud si adresat z néjakého diivodu nemuze nebo
nechce Balik Na postu vyzvednout, m(ize zazadat
o jeho doruceni az domd.

« Balik mate neustale na ocich!

Vyuzijte sluzbu sledovani zasilek Track & Trace

na internetovych strankach Ceské posty. Balik neustale
monitorujeme od jeho podani az po dodani. Vy mate
stejnou moznost!

» Muizete mit diikaz o tom, zda byl balik
adresatovi predan!

Pokud nebude balik adresatem vyzvednut ani po druhém
upozornéni posty, posleme ho bezplatné zpét. Pokud si
zvolite sluzbu e-Dodejka, informujeme Vas o tom stejné
jako o prevzeti baliku prostfednictvim SMS nebo e-mailu.

 Pfedejte podaci data v elektronické podobé.
Urychlite tim odbaveni na pobocce, a jesté usetrite.
« Nezastihli jsme Vaseho adresata, protoze byl
na dovolené?

Adresat si mize jednoduse prodlouzit ulozni dobu na
posté ze standardnich 7 na 15 dni nebo jako odesilatel
muzZete sdm prodlouzenim ulozni doby na 15 dni zvysit
pravdépodobnost, ze si adresat balik vyzvedne.
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Z3akladni parametry sluzby

Podani Vsechny Baliky Na postu podané do 15.00 pripravime k vyzvednuti na zvolené posté nasledujici
pracovni den. Na témer 1000 pobockach pripravime k vyzvednuti nasledujici den i baliky podané
do 17.00 hodin.

Dodani Balik je pripraven k vyzvednuti nasledujici pracovni den od 12.00 nebo 15.00 hodin.

Adresa Adresni Udaje se uvadéji na adresnim stitku, ktery odesilateli vydame zdarma.

Stvrzenka Pro potvrzeni podani baliku slouzi podaci stvrzenka (podaci listek), v pripadé vétsiho poc¢tu balik(
podaci arch. Podminkou pro odeslani Baliku Na postu je vypInéni kontaktnich tidajii na adresata
(mobilni telefon, e-mail). Jejich prostrednictvim budeme bezplatné informovat adresata, Ze je balik
pripraven k vyzvednuti.

Potvrzeni prevzeti Balik Na postu vydame adresatovi za podminky, Ze potvrdi jeho prevzeti.

Potvrzeni dodani Elektronicky potvrdime odesilateli, Ze adresat balik prevzal.

Odpovédnost za zasilku

Za ztratu, poskozeni nebo ubytek obsahu odpovidame az do vyse Udané ceny, ktera cini v zakladni
cene sluzby 50 000 K¢. Klient ma moznost sjednat za priplatek navyseni az na 100 000 K¢.

Maximalni hmotnost Maximalni hmotnost baliku muize byt 30 kg (pfi podani posta zjistuje hmotnost s pfesnosti na 100 g).
Minimalni rozméry Balik Na postu musi mit minimalné 15 x 10,5cm (valcovity tvar 15 x 3,5cm).
Maximalni rozméry Délka Baliku Na postu nepresahuje 240 cm, soucet vsech tFi rozmérti miize byt maximalné 300cm

(rozméry balik(i nepravidelnych tvart se posuzuji obdobné).

Doplinkové, volitelné parametry sluzby

Nasledné doruceni Pokud adresatovi vyzvednuti baliku na posté nevyhovuje, radi mu ho dorucime na zvolenou adresu.
Dobirka Vybereme od pfijemce Vami ur¢enou penézni ¢astku a vyplatime Vam ji v hotovosti nebo prevodem na ucet.
Bezdokladova dobirka Souvisi s moznosti elektronického podani. VeSkeré dobirkové tdaje tak nemusite vyplfiovat pisemné
do sloZenky.
Neskladné Tuto doplikovou sluzbu vyuzije odesilatel, jestlize néktera strana Baliku Na postu presahuje 180 cm nebo
soucet vSech tfi rozmér( presahuje 240 cm.
Krehké Pokud balik obsahuje néco kifehkého, budeme s nim manipulovat s maximalni opatrnosti. Tuto doplfkovou

sluzbu je mozné vyuzit pouze u baliki s hmotnosti do 10 kg.

Vyssi Udana cena

Pokud si odesilatel svého Baliku Na postu ceni na vice nez standardné pojisténych 50 000 K¢, mize zvysit
jeho Udanou cenu az na 100 OO0 K¢.

Dodejka

Pisemné potvrdime odesilateli, Ze adresat Balik Na postu prevzal.

e-Dodejka

Potvrdime odesilateli pomoci SMS nebo e-mailem, ze adresat balik prevzal.

Odpovédni zasilka

Cenu baliku hradi adresat a odesilatel s ni nema zadnou starost.

Vicekusova zasilka

Vas zakaznik jisté oceni, kdyZz mu vsechno zbozZi dorazi sou¢asné - a Vy na tom jesté usetfite!

Prodlouzeni tlozni doby

Pokud potrebujete, aby byl Vas balik pripraven k vyzvednuti déle nez standardnich 7 dni, prodluzte si tuto
Ih(itu az na 15 dni.

Zkraceni tllozni doby

Pokud chce odesilatel zkratit IhGtu, po kterou je Balik Na postu na posté pripraven k vyzvednuti, je mozné
zkraceni ze standardnich 7 dnti na 3 dny.

Dodani do rukou Na prani odesilatele dodame Balik Na postu jen adresatovi, jeho zmocnénci, zakonnému zastupci,
adresata pripadné jen opravnéné osobé.

Dodani vyhradné jen Na prani odesilatele dodame Balik Na postu vyhradné jen adresatovi.

do rukou adresata

Neprodluzovat ulozni
dobu

Pokud si odesilatel nepreje, aby mél adresat moznost prodlouzit tlozni dobu pro vyzvednuti baliku
na 15 dni, vyuZije této sluzby.

Ovéreni tidaji

Napfriklad v pfipadé smluv je jedno adresatem podepsané pare odeslano zpét odesilateli, druhé pare
zlistava adresatovi.
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Slevovy program Ceské posty

pFimo pro Vas

Staiite se smluvnim zakaznikem Ceské posty a za svou
vérnost budete odménéni! Ceska posta poskytuje svym
smluvnim zakaznikiim moznost ¢erpani dalSich vyhod.
* Mnozstevni slevy

Poskytuji se na zakladé mési¢niho objemu Vami
podanych balik.

» Technologické slevy

Dalsi slevy poskytujeme na zakladé vyuziti elektronické,
efektivnéjsi formy podani balik(.

Potrebujete dalsi informace

nebo specifické sluzby?

O dalsich sluzbach, jejich cenach a dalsich
moznostech se informujte na:

« internetovych strankach www.ceskaposta.cz
» na zakaznické lince 840 111 244
« na véech poboc¢kach Ceské posty

« u obchodnich zastupcti Ceské posty,
které najdete na www.ceskaposta.cz

O Ceska posta





