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MP 104 Sluzba mezinarodnich postovnich poukédzek — Uhremfiam vyplacenych RP 2403
postovnich poukazek

VP 1 Oznameni 0 mezinarodnim postovnivpdu RP 1504

VP 2 Reklamace nebo zZadost o zruSeniikaR k mezinarodnimu poStovnimu RP 1604
pievodu

VP 3 Seznam oprav — Mezinarodni poStoveivpdy RP 1611

VP 4 Denni vykaz — Vystavené postovigyody RP 2402

VP 5 Denni vykaz — Vracené posStovineyody RP 2402

VP 6 Denni vykaz — PoStovniqvody gFipsané na &et RP 2401

VP 7 Denni vykaz —ifaté postovni fevody RP 2402

VP 8 Denni uhrnny vykaz — PoStoviiepody vystavené, vracenéjjpté a RP 2402
piipsané na &et

VP 104 Seznam mezinarodnich poStovni¢byodi RP 1515

VP 105 Denni vyprava mezinarodnich postovni¢byodi RP 1515

PP 1 Mezinarodni poStovni gemi sluzby — Pravidelnycét piikazi (poukdzky a RP 2401
pievody)

PPM SluZzba mezinarodnich postovnich poukazek vid&iay (et RP 2401

mezinarodnich postovnich poukazek

PPV SluZzba mezinarodnich postovni¢avyodi — Pravidelny Get mezinarodnich RP 2401
posStovnich pevodi

PP 2 Pravidelnydet odngén — PoStovni platebniikazy RP 2405
PP 3 Hlavni tet piikazi (poukazky a fikazy) RP 2407
PP 4 Hlavni tet odnén RP 2408



RAD UJEDNANI O POSTOVNICH PEN EZNIiCH SLUZBACH

Prihlizejic kélanku 22 odst. 5 Ustavy 8tové postovni unie, sjednané ve Vidni dne&slvence
1964, stanovila Rada poStovniho provozu nasledwjpateni zajifujici provadni Ujednani
0 poStovnich pefZnich sluzbach.

Tato opateni se vztahuji na platby zasilané piedmictvim listovnich zasilek st&jnjako
na platby pedavané elektronickymi prastky nebo jakoukoli jinou technologii.

PRVNIi CAST
Spolané zasady pro poStovni pefeni sluzby

HLAVA |
Obecna ustanoveni

Clanek RP 201
Definice

1. Pole: oblast vyhrazena pro Udaje, které se weagat do tiskopisu nebo vlozit do systemu.

2. Zrcadlovy det: technicky Get vedeny finatnim provozovatelem, ktery odrazi operace
na jeho vazanénxiu.

3. Podminky sluzby: standardni nebfegepsané smluvni podminky, za kterych poskytuje
uréeny provozovatel postovni pgmi sluzby svym zakaznikn.

4. Dohoda o sluab dvoustrannd nebo mnohostranna dohoda meznymi provozovateli,
ktera je vsouladu s UjednanimRadem, stanovici provozni podminky wm mezi
uréenymi provozovateli a umaajici provaeéni postovnich pefznich sluzeb.

5. Datum: oznéni dne operace vztahujici se k provedeni platebpitkazu, které bdito
piipoji na tiskopis ufeny provozovatel &n¢, nebo je generovano inforgrdm systémem
(¢asove razitko) vifppads vymeény elektronickou cestou.

Sbis Zadost o S#ni: jakakoli Zadost o informace tykajici se podekisluzby nebo zpracovani
poStovniho platebnihotixazu, zabyvajici se n#iglad stanovenim ceny nebo kvalitou
sluzby.

6. Pravo zvlastnihgerpani (SDR- DTS): &etni jednotka Mezinarodniho&mového fondu
pouZzivana Unii jako #mova jednotka.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vystaveni postovniho platebnihoiikazu: gijeti Zadosti o posStovni platebnitikaz
od odesilatele p@enym pracovnikem vystavujicihoceného provozovatele.

Stav poStovniho platebnihéikazu nebo Zadosti: stadium progétd poStovniho platebniho
piikazu, Zadosti o informace/reklamace nebo o zrudgkajici se tohoto poStovniho
platebniho fikazu.

Tiskopis: vzorovy dokument obsahujici Udaje y&zd k provedeni poStovniho platebniho
piikazu, Zadosti a/nebo vyfamani finagnich vztali mezi ugenymi provozovateli
v souladu s UjednanimRadem.

Uzivatelsky tiskopis: doklad ¢eného provozovatele, ito vytiS€ny v papirové podab
nebo ho Ize stahnout z webové adresy, shodnyapisk uvedenymi v tomt&adu, uteny
k vyplnéni uzZivatelem poStovnich p&mich sluzeb aifpadnému dopkni dalSimi
informacemi ze strany &eného provozovatele.

Casové razitko: zabezgny elektronicky proces udavajici daturea operace.
Identifikator poStovniho platebnih&ikazu: specifick€islo vystaveni fikazu.

Zprava EDI: soubor obsahujici elektronicka detsahujici se k poStovnim platebnim
piikazim odeslany jednim genym provozovatelem druhému.

Nekonvertibilni mina: kazda rna pouzivana zejména pro transakce ve vnitrostahyku,
ktera neni vola smenitelna na oficialnim gnovem trhu (trh forex).

Vykaz: seznam udajsestaveny chronologicky, tykajici se poStovnichtgiinich fikazi
vystavenych, vracenych, vyplacenydiigsanych na adregat Ucet a gjatych, ktery je
automaticky generovan infor@m systémem podleiznych paramei, zejména ,typ
sluzby”, ,dhrny", dvoustranny vztah", gna", ,pfistupovy bod ke sluzb nebo jina
organiz&ni jednotka".

Hijeti elektronickou cestou: aktualizace databazplagejici zemd od gijeti poStovniho
platebniho fikazu.

16bis Reklamace: jakakoli intervence odesilatelbongijemce, formald vyjadujici jeho

17.

18.

nespokojenost s podminkami zpracovani postovniatelphino fikazu, na kterou musi
uréeny provozovatel odp@dét ve stanovene tte.

Elektronicky podpis: jedigay kli¢, spol&ny urenym provozovatém, ktei si vymenuji
data, dodany spalaym poskytovatelem infrastruktury #egnych klica akreditovanym Unii,
ktery umo#iuje Sifrovani a podepisovani a poté desifrovaniciavani podpis.

Informa&ni systém: telematicky systém pouzivany k vigvd, odesilani, ifjimani nebo
zpracovani datovych zprav.



19. Razitko: fipojeni oznaeni gistupového bodu ke sluZba data, potvrzujici ipsnost
a pravost operace k provedeni postovniho platelptikazu.

Clanek RP 501
Provozni kompetence

1. Ureni provozovatelé signaskych ¢lenskych zemi se dohodnou na postovnichépaich
sluzbach schvéalenyaltenskymi zemimi, které si peji vzajems vymeénovat.

2. Ureny provozovatel neni povinen pro¢&drymeény s jinym utenym provozovatelem,
ktery neaplikuje tent®ad.

3. Ucreni provozovatelé stanovi provozni podminky pro &yynv listovnich zasilkach nebo
elektronicky progtdnictvim dohody o sluZbkompatibilni se vzorem schvalenym Radou
postovniho provozu.

Clanek RP 502
Informace poskytované ukenymi provozovateli

1. Ureni provozovatelé poskytnou Mezinarodniniadiu nasledujici provozni informace:

1.1 poStovni petEni sluzby poskytované ¢gnym provozovatelem na jeho Gzemi;
1.2 mezinarodni a vnitrostatni sazby platné pr&ytosané postovni peiéni sluzby;
1.3 doptikové sluzby;

1.4 sazby za dopkové sluzby;

1.5 otviraci doba;

1.6 nérodni na nebo rina schvélena zemi pro vyplaty na jejim Uzemi;

1.7 poskytovatel systému;

1.8 pouzivany typ systému (online nebo offline);

1.9 vnitrostatni cile kvality sluzby;

1.10 ozn&eni centralizovaného Zovaciho systému nebo pouzivany tygtamaciho systému;
1.11 z@tovaci néna;

1.12 webova adresadeného provozovatele;

1.13 e-mailova adresa mezinarodnich sluzébného provozovatele.

2. Ureni provozovatelé poskytnou Mezinarodnimiadiu roviez informace pozadované
v R&du listovnich zésilek ve vztahu k listovnim positiov platebnim fikazim.

3. Jakakoli zmina v pozadovanych informacich se neprodieasle Mezinarodnimuradu.
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Clanek RP 503
Publikace Mezinarodniho (fadu

Mezinarodni fad vydadva na zaklgdinformaci poskytnutych signatskymi ¢lenskymi
zenemi a ukenymi provozovateli edni sbirku informaci obecného zajmu vztahujici se
k provacni Ujednani &adu v kazdé€lenské zemi.

UstanoveniRadu listovnich zasilek tykajici se publikaci seawziji roviéz na postovni
perezni sluzby.

Clanek RP 504
Elektronicka sbirka informaci o poStovnich perZnich sluzbach

Mezinarodni tad pipravuje elektronickou sbirku informaci o poStovmipergZznich
sluzbach a zaji%ije jeji aktualizaci.

Elektronickd sbirka informaci obsahuje provoznformace poskytované tgnymi
provozovateli v souladuBadem a jakékoli jiné provozni Udaje, kteréami provozovatelé
potrebuji k provadni postovnich platebnicltigazi.

Ureni provozovatelé vkladaji své uUdaje do elektradishkirky informaci o poStovnich
pereznich sluzbach.

Uréeni provozovatelé aktualizuji informace obsazeeéektronické sbircedas a nejpoziji
v den, kdy zminy nabyvaji dinnosti, v souladu s postupem stanovenym Mezindnoadn
Gradem.

Clanek RP 701

Program boje proti prani Spinavych pergz, financovani terorismu a finartni kriminalit &

Urceni provozovatelé vypracovavaji a realizuji progiaofe proti prani Spinavych pé&n
financovani terorismu a finani kriminalit¢ v souladu vnitrostatnimi pravnimigupisy.

Tento program zahrnujefiplusné pisemné zasady, postupy armhikontroly k omezeni
rizika prani Spinavych pém, financovani terorismu a finami kriminality, jakoZ i trvalé
vzklavani v této oblasti dené pro zainteresovany provozni personal.

Clanek RP 702
Povinnost zji¥’ovani totoznosti

Uréeni provozovatelé @uji, v souladu se svou povinnosti nalezité opatinas vztahu
k uzivatetim, totoZznost odesilateha zaklad dokladh nebo spolehlivych Gdajéi informaci
uznavanych a schvélenych statnifady k identifik&nim (&elim na narodnim Gzemi.



Pokud uteni provozovatelé vedouwty, mohou to byt pouze osobnéty, u kterych ukeni
provozovatelé ostuji totoznost vlastnika du bez ohledu na limigastky poStovnich
platebnich fikazi.

Urceni provozovatelé se mohou s vyhradou svych vaénogh pravnich iedpisi mezi
sebou dohodnout na stanoveni minimalni hranice, ktedou neni vystavujici teny
provozovatel povinen zji®vat podrobnosti z dokladu totoznosti odesilatékto hranice
nesmi u poukazekigkrasit 600 DTS dené

Clanek RP 703
Udaje totoznosti

Kazdy postovni platebni figaz obsahuje jméno aadresu odesilatele a adresata
U postovnich platebnichrirazi zasilanych elektronickou cestouibe byt adresa nahrazena
specifickym identifik&nim ¢islem.

Jsou-li poStovni platebnfigazy zasilany elektronicky, obsahuiji:

¢islo Wtu u postovnich fevodi a pevodovych poukazek (hotovost <efl a @et —
hotovost);

specifické referaémi ¢islo umo#ujici vysledovat odesilatele u poukazek v hotovosti
a prevodovych poukéazek ¢ét— hotovost).

Informace uvedené v tomiglanku doprovazeji postovni platebnfikaz kkEhem celého
procesu pepravy az do okamziku vyplaty nebo vraceni.

Pe&livé zkoumani a zvySena kontrola z&ena na odhaleni jakékoli podelé ¢innosti se
provadi u poStovnich platebnichikazi, které neobsahuji vSechny poZzadované informace
o odesilateli a adreséatovi uvedené v tottdoku.

Clanek RP 704
Povinnost ziskavani informaci

Vystavujici uéeni provozovatelé se informuji ¢alu posStovniho platebnihaigazu nebo
Zzadosti o vraceni ipd jejich provedenim v souladu se svymi vnitrostainpravnimi
predpisy.

Urceni provozovatelé @i totoznost skuiého adreséata v souladu se svymi vnitrostatnimi
pravnimi gedpisy.
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Clanek RP 705
Povinnost kontroly, zjiSovani a oznamovani

Uréeni provozovatelé plIni svou povinnost kontroly itpvani podle ndzeni gislusného
Gradu.

Ureni provozovatelé sleduji transakce taqul perZznich prostedki a progtuji, zda
odpovidaji profilu rizika uzivatél

Uréeni provozovatelé pravidelrowtuji aktualnost dokumedit idaji a informaci tykajicich
se uzivatal.

Ureni provozovatelé provéid zvySenou kontrolu vysoce rizikovych uZzivatetransakci,
produkti a/nebo zerpisnych oblasti.

Urkeni provozovatelé dodrZuji poZzadavky na néleZitpatrmost ve vztahu kifkazim
uzivatet.

V piipact zjiSni podekelé transakce, tajde o jakoukoli ¢astku, oznami ji weny
provozovatel fislusSnému fadu.

S postovnim platebnimiigazem, ktery je pravghodobré prednetem zjiS€ni podetelé
transakce zachazidaany provozovatel v souladu se svymi vnitrostatrpndivnimi gedpisy
pro boj proti prani Spinavych p&na financovani terorismu.

Clanek RP 706
Archivace

Urceni provozovatelé zajisti archivaci informaci vziitich se k provashi posStovnich
peréznich sluzeb &etré Udaji o poStovnich platebnich figazech a sledovani jejich
provedeni na dobu minim&rpéti let nebo déle, podle pozadavknitrostatnich pravnich
predpidi.

v

Archivované informace museji umoznit rekonstriazdé transakce {etre ¢astek a rén).

Clanek RP 707
Provadéni postovnich perznich sluzeb

Kazdy uteny provozovatel iite odmitnout zahajeni poStovnich @gamich sluzeb s jinym
urcenym provozovatelem, neboipadre tyto sluzby pozastavit, jestlize:

tento jiny ukeny provozovatel nedodrzuje své zakonné povinngkgjici se boje proti
prani Spinavych pea a financovani terorismu;

J-14



1.2 neexistuji-li zakonné povinnosti, tento prowstel ne&ini opateni, vyzadovan&adem,
z vlastni iniciativy;

1.3 toto provaeéhi je v rozporu s jeho vnitrostatnimi pravnine@pisy;

1.4 toto provaéhi je podle nadzoru geného provozovatele nigjatelné.

2. 'V pripact, Ze jsou na gkterouclenskou zemi Unie uvaleny mezinarodni sankceedem
potirani prani Spinavych p&n nebo financovani terorismu, mohouweni provozovatelé
odmitnout uzakit dohodu s ufenym provozovatelem tétélenské zerd nebo pozastavit
vymeény az do zruSeni sankci.

Clanek RP 801
Duvérnost Udaji

=

Urceni provozovatelé ijmou opateni stanovena jejich vnitrostatnimi pravniniegpisy
a timtoRadem k zaji&ni davérnosti Gdaj vaci tretim stranam.

2. Ureni provozovatelé zaSlou Mezinarodnimiadu posStovni Udaje nezbytné ke statistice
tykajici se postovnich p&mnich sluzeb.

3. Mezinarodni tad zvéejni statistické Udaje o poStovnich pemich sluzbach ve statistice
Unie. Redané udaje slouzi pouze kvyho uhrmi pottebnych pro analyzu stové
a regionalni situace, pokudastrenaclenska zerd neuvede jinak.

4. Kazda Zadost ofistup k archivovanym dé&tn musi byt odvodrena.

Clanek RP 901
Kombinace technologii

1. Ureni provozovatelé stanovi ve své dohadsluzié provozni podminky pro provadi
postovnich pefgnich sluzeb spojené s kombinadizimych technologii pro provédi
postovnich platebnichiikazl. Ridi se minimals pravidly, ktera se vztahuji na listovni
postovni peéZni pikazy.

HLAVA I
Obecné zasady

Clanek RP 1001
Oddélovani penéznich prostiredki

1. Perzni prostedky uzivatel jsou &etreé a finartné odctleny od progsedki vystavujicich
a vyplacejicich wenych provozovatél



) Clanek RP 1002
Ucelovost prostedki uzivatelhi

Castky poukéazané uzivateli neb#éigsané na vrub jejichfu jsou izolovany a vyhrazeny
k vyporadani postovnich platebnictikazi mezi utenymi provozovateli a k vraceni.

Prostedky uzivatel jsou spravovany v souladu se zasadami opatrnatthujicimi se na
spravovani petznich prostedki tretich stran.

Clanek RP 1003
Mény vystaveni a vyplaty

Je-li néna ukeni snEnitelna, vyjaduje secastka poStovniho platebnihdiazu v ngng
vyplacejiciho uteného provozovatele.

Je-li alespi jedna z obou #n nekonvertibilni, dohodnou se¢eni provozovatelé, Z&stka
vystaveného postovniho platebnihibkpzu bude vyjaiiéna ve iteti mené schvalené zemi
uréeni.

Sneénné kurzy pouzivané k vyjéehicastky postovniho platebnihdikazu jsou kurzy, které
plati v okamziku vystaveni poStovniho platebnihibkgzu. Pokud vystavujici &eny
provozovatel nema technologické presiky k vyjadeni ¢astky postovniho platebniho
piikazu v néné vyplacejiciho ufeného provozovatele, proved&gepaet na ndnu vyplaty
vyplacejici uéeny provozovatel semnym kurzem, ktery plati v okamzikdijeti poStovniho
platebniho fikazu.

Poté, co upozorni Zastrené ukené provozovatele, e vyplacejici ufeny provozovatel,
pokud to vyZaduji pravnitpdpisy, bdto ignorovat zlomky rnovych jednotek neb&astku

zaokrouhlit na nejblizSi smovou jednotku nebo jeji desetinu, ato vzdy vespich

adresata.

Clanek RP 1004
Stanoveni sazeb

Sazby jsou stanoveny vystavujicimicemymi provozovateli tak, aby podporovaly
dostupnost postovnich pgmich sluzeb.

VSechny sazby péhradi odesilatel.

Clanek RP 1005
Osvobozeni od sazeb

Osvobozeni od poStovnich sazeb pro zésilky vjiteihse k posStovni sluba pro zasilky
poStovnich petgnich sluzeb adresované valgm zajatém (Wetné Gcastniki valky
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zajatych a internovanych v neutraini zemi) nebdlrdim internovanym osobam, nebo jimi
odeslané, sddi Swtovou postovni tmluvou Radem listovnich zasilek.

Clanek RP 1006
Osvobozeni od postovnich sazeb pro zasilky vztahcijise k poStovnim peéZnim sluzbam

Zé&silky posStovnich pednich sluZzeb jsou osvobozeny od poStovnich sazsbubadu

1.
s prisludnymi ustanoveniniadu listovnich zasilek.

Clanek RP 1007
Osvobozeni od postovnich sazeb pro vélee zajatce a civilni internované osoby

1. FHistupova mista k poStovnim pgnim sluzbam vyuzivaji osvobozeni od poStovniclelsaz
pro zasilky poStovnich péhnich sluzeb vataych zajaté a civilnich internovanych osob

uvedenych ve S¥ové postovni Umluy

Clanek RP 1008
Aplikace osvobozeni od poStovnich sazeb na organgt®/vajici se valénymi zajatci
a civilnimi internovanymi osobami

Organy zabyvajici se véleymi zajatci a civilnimi internovanymi osobami, hk&eré se

1.
vztahuje osvobozeni od potovnich sazeb, jsou \ngwény vRadu listovnich zasilek.
Clanek RP 1009
Oznatovani zasilek osvobozenych od posStovnich sazeb
1. Informace nezbytné k zasilani postovnich pldtbprikazi jsou uvedeny Radu listovnich

zasilek.

Clanek RP 1010
Zpusoby odnEinovani mezi ukenymi provozovateli

1. Odmna se stanovi spravediivpodle sazeb vybiranych vystavujicim ¢emym
provozovatelem od uzivatele a #hpédnutim k pisluSnym provoznim a fingnim
nakladim uenych provozovatél V jejich spoléném zajmu seipzahajeni vyminy mize
odmena mezi jednotlivymi provozovateli liSit. U poStdeh platebnich fokazi zasilanych

elektronicky se ize ihlizet k hodnoceni kvality sluzby.

1bis Poplatek za sinu pouzivany wenymi provozovateli musiipdstavovat meérenou marzi,
piihlizet k mistnim ekonomickym podminkam a umoZat rozvoj sluzby.
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Celkovacastka odminy se v zasad vyjadiuje v DTS na zaklad kurzu DTS platného
posledni den &sice a oznameného MMF. Smluvniemi provozovatelé si vSak mohou
dohodnout jinou referémi menu.

Odréna se stanovi v dohdo sluzlé v souladu s Ujednanimisadem.

Clanek RP 1011
Informace pro uzivatele

Urkeni provozovatelé vysi své sazby adalSi poplatky v mistedtistppu ke sluzb
a pipadreé na svych webovych strankach.

Clanek RP 1101
Kvalita sluzby pro postovni platebni pfikazy zasilané elektronickou cestou

Prvky kvality sluzby pro postovni platebniikazy zasilané elektronicky jsou miniméln
tyto:

aktualizace databaze Mezinarodnilex;

wasné zpracovani postovnich platebniikagzi;

wasné zruseni;

procento Zadosti o geni vfizenych ve stanovenéiitg;

procento reklamaci ¥figenych ve stanovenéiitg.

Rada postovniho provozu stanovi cile kvalitglsjuu €chto tiznych prvkKi.

Urkeni provozovatelé ipdaji poStovni Udaje petoné pro vyhodnocovani kvality sluzby
Mezinarodnimu tadu.

Mezinarodni fad zach&zi s udaji tykajicimi se¢iani kvality sluzby jako std/érnymi.
Pristup ke zpravam o &eni kvality sluzby vyhotovenym na zakéatdchto udaj je omezen
naclenské zery, které podepsaly Ujednani, jejichéané provozovatele a na Mezinarodni
Urad.

Clanek RP 1102
Spoleina znatka

Spoléna zngka mizZe byt spojena s pouzivaniméiiych novych technologii pro zasilani
poStovnich platebnichrikazi.

Pouzivani spot@é znaky urcenymi provozovateli je podméno plrenim cili kvality
spojenych s touto ztkou, stanovenych uzivateli z¥ley v souladu s cili kvality sluzby
stanovenymi Radou postovniho provozu.
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HLAVA llI
Zasady elektronické vynény dat

Clanek RP 1201
Podminky soWinnosti a centralizované vyrovnavani

Sit pouzivané wenymi provozovateli jsou vzajerampropojeny, aby se usnadnila vima
elektronickych dat vztahujicich se k poStovnimedtaim pikazim.

Urceni provozovatelé vytwdo ve svem informénim systému pole pro postovni platebni
Udaje v souladu s tiskopisy uvedenynit&du tak, aby byla umo#Zna sodinnost systéri.

Urgeni provozovatelé aplikuji postupy pro zpracovawstpvnich platebnich rikazi
uvedené \Radu tak, aby byla zaji&ta sodinnost postovnich peétnich sluzeb.

Uréeni provozovatelé aplikuji postupy pro vyrovnavanaiktovani uvedené Radu tak, aby
bylo umoZrno centralizované vyrovnavani mezéemymi provozovateli.

Clanek RP 1301
Zabezpdeni sig

Kazdé propojeni elektronickych siti praegavani postovnich platebnichrikazi je
podmireno dodrZzovanim U(rown zabezp&eni propojené sit pouZivané uWenymi
provozovateli.

Urkeni provozovatelé zajisti platnost certifikatu petektronicky podpis a zakdédovani
jakékoli datové zpravy.

Urkeni provozovatelé pouZivaji k zafist zpracovani aipdavani postovnich platebnich
piikazi spol&ny systém zabezpeni v souladu s bezgmostnimi normami, které odpovidaji
normam ISO fjatym Unii.

Jakoukoli pekadzku pouzivani a zavedeni spakho bezp#ostniho systému Unie
v nekteré zemi z dvodu jejich vnitrostatnich pravnicheupisi je tteba oznamit a popsat
Mezinarodnimu tadu.

Clanek RP 1302
Zabezpe&eni elektronickych vymén

Urceni provozovatelé zajisti fyzické a elektronickbéezpéeni sveho zdzeni, zabezpeni
dat a nepetrzitost sluzby v souladu s normami IStgtymi Unii.



Clanek RP 1303
Pravidla provozu a udrzby elektronickych zaizeni

Kazdy uéeny provozovatel ma odidkné produkni a testovaci systémy. Prodok systém

se pouziva vyhradn ke zpracovani arpnosu realnych dat. VeSkeré testy zakladni
komunikace museji byt provédy prostednictvim testovaciho systému. Kazdyemy
provozovatel ma zalohovaci systém.

Kazdy uteny provozovatel je odpeéeny za udrzbu své prodéki, zalohovaci a testovaci
infrastruktury (hardware, software a&)spotrebné ke zpracovani @gmosu dat, tauz jsou
tyto infrastruktury poskytovany éenym provozovatelem nebieti osobou.

Clanek RP 1304
Zabezpedeni dat

Datové zpravy vztahujici se k poStovnim platebmirikazim jsou opatny digitalnim
podpisem. Osobni data jsou zakdédovana.

Pouziva-li se online systém, musi byt datababezpéena.

Data pedavana s elektronickym podpisemcamého provozovatele se povazuji za
autentickd, aplna a nelze je odmitnout.

Fistup kdaim musi byt omezen vyhra8inna opraviné zamdstnance ufeného
provozovatele.

Clanek RP 1305
Zalohovani dat

Databéazi pouzivané demymi provozovateli je poskytnut prostor zabe&gpgm zgisobem.
Disponuje dostatemiym zalohovacim systémem a postupy k undnZzrobnovenicinnosti
v pripact krizové situace.

VSichni uteni provozovatelé informuji ostatni ¢ené provozovatele o jakémkoli
planovaném feruSeni sluzby. Vifpadk neplanovanéhoipruSeni #di prislusny uéeny
provozovatel nouzovou Rkku ainformuje co mozna nejrychleji ostatni cemé
provozovatele oitodech peruSeni a o ifjatych opatenich k odstrami problému
a zabraani jeho opakovani.

V z&vazném ifppact vyhladSeni pohotovosti informuje demy provozovatel co mozna
nejdiive ostatni ufené provozovatele agruseni sluzby, o pravdodobné dobjeho trvani
a o obnoveni sluzby.



Clanek RP 1306
Pristup k archivovanym datim

1. S vyhradou vnitrostatnich pravniareg@pisi jsou archivovana data dostupna a k dispozici po
dobu ti pracovnich di od podani Zadosti o jejich poskytnuti u poStovnpdatebnich

piikazi vymeénovanych elektronicky a po dobu jednoh@sice od podani zadosti o jejich
poskytnuti u listovnich postovnich platebnid¢fkpzi.

Clanek RP 1401
Sledovani a vyhledavani (“track and trace")

1. Kazdy informé&ni systém pouzivany ¢gnymi provozovateli obsahuje fufi potvrzovani
piijmu pro poskytovani informaci o sledovani a vyakghi poStovnich platebnichikazi.

2. Jakakoli zana stavu posStovniho platebnihigkazu je impulsem pro odesléani zpravy EDI.

3. Ureni provozovatelé odeSlou potvrzeni iggti nebo oznameni o odmitnuti u kazde
obdrzené zpravy EDI.

4. Odesilatel ize pozadat o zaslani oznameni o vy¢platevodu nebo o vraceni.

5. Stav poStovniho platebnihotifazu nebo Z&dosti tykajici se provedeni postovniho
platebniho fikazu je dostupny denym provozovatém z&astrénym na provedeni tohoto
platebniho fikazu.

6. Data se ukladaji online po dobu neji8éasti ndsial.

DRUHA CAST
Pravidla pro poStovni perézni sluzby

HLAVA |
Zpracovani postovnich platebnich pikazi

Clanek RP 1501
Tiskopisy

1. Tiskopisy jsou generovany inforgmm systémem pouzivanymdenym provozovatelem
nebo jsou vyhotovovany v papirové podob



3.1
3.2
3.3
3.4

3.5

3.6
3.7

3.8

3.9

Tiskopisy generované infprrtfra’m systémem obsahuji pole odpovidajieh,t ktera jsou
v tiskopisech fipojenych kRadu.

Tiskopisy obsahuji dalSi oddily pro feliu utenych provozovatélv ramci jejich dohod
o sluzlz.

Clanek RP 1502
Spol&né informace k provadcim tiskopisim

Povinné informace

Tiskopisy spojené s provadm postovnich platebnicltigazi uzivateti obsahuji odkazy na
pristupoveé body ke sluZhurceného provozovatele.

Nepovinné informace

Na tiskopisech tenych pro vztahy s uZivateli seape pouzivat rubrika ,Osobni &eni".

Clanek RP 1503
Stav poStovniho platebniho pikazu nebo Zadosti

Ureni provozovatelé se vzajemmhodnym zgsobem informuji o jakékoli zém¢ stavu
posStovniho platebniha‘fxazu nebo zadosti.

Jestlize zmna stavu neni automaticky vygenerovana infaémma systémem deného
provozovatele, vloZi deny provozovatel ihned data o &mi stavu u vynin elektronickou
cestou.

Stav provaghi poStovniho platebnihofigazu vloZzeny vystavujicim nebo vyplacejicim
urcenym provozovatelem obsahujgngjmensim nasledujici:

posStovni platebnitfkaz ed zpracovanim vystavujici uéeny provozovatel;
zpracovany postovni platebitikaz— vystavujici uéeny provozovatel,
posStovni platebnitfkaz ed zpracovanim vyplacejici uéeny provozovatel;

poStovni platebnifikaz gedlozeny k vyplat po ukoreni stavu ped zpracovanim-
vyplacejici uéeny provozovatel;

oznameni, Ze vyplata neni mozZna nebo informaepozéni — vyplacejici uéeny
provozovatel;

vyplata adresatovivyplacejici uéeny provozovatel,

oznameni o vyplatnebo o pipsani na adresat Ucet (nepovinné)- vyplacejici uéeny
provozovatel;

zruSeni vyplaty adresatovi (pokud byla Zfjist chyba fi vloZeni Gdaj ve sjednané fit¢) —
vyplacejici uteny provozovatel;

nova vyplata nasledujici po zruSewiyplacejici uteny provozovatel;
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3.10
3.11
3.12
3.13
3.14
3.15
3.16

3.17
3.18
3.19
3.20
3.21

4.1
4.2

4.3
4.4

7 >z

vystaveni zadosti o stornovaniystavujici uéeny provozovatel,

oznameni ofeti ¢i nepijeti zadosti o stornovarivyplacejici uéeny provozovatel;
oznameni, Ze vracenigjeneni mozné- vyplacejici uéeny provozovatel;

oznameni o vraceni odesilateli (nepovirnég)stavujici uéeny provozovatel,
oznameni o vraceni avibdu ukorteni doby platnost vyplacejici uéeny provozovatel;
vraceni- vystavujici uéeny provozovatel;

zruSeni uhrady odesilateli (pokud byla &jidtchyba fi vioZzeni adaj ve lhité sjednané
v dohod o sluzlg) — vystavujici uéeny provozovatel,

nova vyplata nasledujici po zruSeniystavujici uéeny provozovatel,
oznameni o nemoznosti vraceni a dkain- vystavujici uéeny provozovatel;
proméeni postovniho platebnihdikazu— vystavujici uéeny provozovatel,
vystaveni gsicniho nebo pravidelnéhaitiun — vyplacejici uéeny provozovatel;

ukoreni poStovnich platebnicltikazil zahrnutych do &sicniho G&tu — vyplacejici uéeny
provozovatel.

Stav provaghi Zadosti o informace/reklamace obsahujegymensim nasledujici:

registrace Zadosti;

informace o Zadosti jinému ¢enému provozovateli s vyjimkoutipadu, kdy uteny
provozovatel kontaktovany uzivatelemibe odpo¥dét na Zadost adinit nezbytné kroky
bez konzultace s jinym &enym provozovatelem;

odpo¥d’ na zadost;
informovani uzivatele vystavujici uéeny provozovatel.

§ Clanek RP 1504
Zadost o postovni platebni pikaz

Vystavujici ukeny provozovatel shromdije informace pdebné pro provedeni poStovniho
platebniho fikazu.

Odesilatel vyplni tiskopis Zadosti o poStovnatgbni pikaz a pedd jej vystavujicimu
urcenému provozovateli. Podminky sluzby vystavujidiingeného provozovatele séigmoji
k tiskopisu Zadosti uzivatele o postovni platelifiaz.

Zadosti o postovni platebnifikaz tykajici se poukazek zasilanych v listovniékilkach se
vyhotovuji na uzivatelském tiskopisu podle vzoru Wihebo na jakémkoli vhodném médiu
u poukéazek zasilanych elektronicky.

Zadosti o postovni platebniikaz tykajici se fevodi se vyhotovuji na uZivatelském
tiskopisu podle vzoru VP 1 nebo na jakémkoli vhadméédiu pro elektronickérevody.
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1.2

1.3

1.4

Informace pdtbné pro provedeni postovniho platebniiigzu museji byt igsné a Uplné.
Zkracené adresy nejsotijpustné.

Zadosti o postovni platebnfikaz mohou byt do systému vloZeny odesilatelemhsagou
dodrzeni podminek tykajicich se:

boje proti prani Spinavych pem financovani terorismu a finami kriminalite;
bezpé&nosti;

sledovani a vyhledavani;

divérnosti.

Zapisy o postovnich platebnichiikazech zasilanych v listovnich zasilkach se prgvad
nejlépe strojo¥. Mohou byt také psany rukou, pokud mozridkbvym pismem. Informace
potrebné pro provedeni listovniho poStovniho platebmpifficazu museji bytitelné. Zapisy
tuzkou nejsou povoleny. Postovni platebrik@zy nesnyji obsahovat Skrtani nebo
piepisovani, by i potvrzené.

PosStovni platebnitfkazy se zpravidla vyhotovuji latinkou a arabskyislicemi. Informace
jako napiiklad jména a adresy mohou v3ak byt napsany zrakyk@ dohodnutého mezi
uréenymi provozovateli.

Clanek RP 1505
Ovérovani zadosti o postovni platebnifikaz vystavujicim uréenym provozovatelem

Fed gijetim Zadosti o poStovni platebnfikaz od odesilatele as vyhradou ustanoveni
vztahujicich se k boji proti prani Spinavych gerzangstnanec vystavujiciho ¢gného
provozovatele o, Ze:

poStovni platebniifkaz sphuje podminky stanovené v UjednaR&du a ve vnitrostéatnich
pravnich pedpisech;

poStovni platebniftikaz je proveditelny v souladu s dohodou o sduthezi utenymi
provozovatel;

postovni platebniiikaz provazi sloZzeni paini castky odesilatelem nebdikaz k zatiZzeni
jeho Gtu;
pgipadré Ze na odesilateléwictu jsou dostataé perzni prostedky.

Clanek RP 1506
Zapisovani postovnich platebnich pikaza

Data do informéniho systému vystavujiciho é@ného provozovatele vklada zpravidla
akreditovany pracovnikifstupového bodu ke slugbV tomto gipact vystavujici uéeni
provozovatelé o¥i, Ze vloZzena data jsou v souladu s informacemabdrsymi v Zadosti
0 postovni platebnitfkaz.
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1.2

Clanek RP 1507
Frekvence @ipojeni k informaénimu systému

V piipadt pouzivani informéniho systému se Kmu ukeny provozovatel ifipojuje co
moZna nejast;i.

Jestlize pouziva 8yvlastni inform&ni systém, fipojuje se k Bmu ukeny provozovatel
nejmért dvakrat den&

Jestlize pouziva online systémippjuje se uteny provozovatel k tomuto systému nej@én
jednou den#, kvali piistupu k denni zpré&wo ¢innosti.

Clanek RP 1508
Prijeti poStovniho platebniho Fikazu

Otisk razitka na zadosti o posStovni platebiikgz nebo na stvrzence je znakefijepi
posStovniho platebniha‘fkazu vystavujicim wenym provozovatelem.

Clanek RP 1509
Vystaveni postovniho platebniho pikazu

PoStovni platebniffkaz se vystavuje na tiskopise MP 1 nebo VP 1, rmabgakémkoli
vhodném tiskopise.

Je zakazano vpisovat do poStovnich platebrii&azi jiné poznamky nez ty, které obsahuje
predtisk tiskopig, s vyjimkou sluzebnich pokyn

Po vystaveni poStovniho platebninidkpzu se odesilateli bezplatwyda jako stvrzenka

duplikat elektronického postovniho platebnilitk@zu nebo podaci listek sluzby listovnich
zéasilek. Tento duplikat nebo podaci listek obsahiofermace o poStovnim platebnim
piikazu potvrzené odesilatelem a uvadi sazby a pogplattahujici se k poStovnimu

platebnimu fikazu, gipadré pouzity snénny kurz a podminky sluzby.

Informa&ni systém pouzivany vystavujicimcéanym provozovatelem automaticky vyda
tiskopis s vyzn&nymcasem.

zruseno

Clanek RP 1510
Zadost o zruseni

Odesilatel ive pozadat o staZzeni poStovniho platebnifi@pu.



1.

Clanek RP 1511
Doba platnosti poukazek

Doba platnosti poukazek zasilanych elektronickestou jeticet kalend&nich dri od data
jejich vystaveni.

Doba platnosti listovnich poukazek se prodlutigi&konce druhého &sice nasledujiciho po
datu vystaveni.

Vystavujici uéeny provozovatel a vyplacejicidagny provozovatel se mohou dohodnout na
jiné dolz, nez je uvedeno vyse.

Clanek RP 1512
Oznameni o vypla& nebo o [Fipsani na adresaiiv Géet

Pokud to dohoda o sluZlicenych provozovatélumoziuje, odesilatel five pozadat, aby
byl zpraven o vypl&tadresatovi nebo afipsani na jehodet.

Oznameni se vyhotovuje na tiskopise CN 07 vashukRadem listovnich zasilek. Jestlize
jsou postovni platebni fikazy zasilany elektronickou cestou, vyhotovuje amani
vyplacejici uéeny provozovatel. Vifjpad listovnich platebnichifkazi vystavujici uéeny
provozovatel fipoji tiskopis CN 07 k tiskopisu MP 1 nebo VP 1.

Udaje oznameni se u postovnich platebnfttapi zasilanych elektronickou cestou vkladaji
elektronicky a na tiskopisech MP 1 a VP 1 jéleyeno pole k zapsani odkazu na oznameni.
Vyplacejici uteny provozovatel vyplni toto polefipzapisovani postovniho platebniho
piikazu. Oznameni o vypkase vyhotovi v souladu s tiskopisem CN 07 a vygtavurceny
provozovatel ho adresuje odesilateli.

Clanek RP 1513
Udaj ¢astek

Castky postovnich platebnichikazi a odnén se udavaji ¥islicich se zkratkou néazvu
ménové jednotky. Zlomky rnové jednotky se vyjddji pomoci dvou (neboii) ¢islic
v¢etrg nul, odpovidajicich desetinam, setinam (a tisioina

U poStovnich platebnichrigazl vztahujicich se k listovnim poukazkam museji &§stka
a nazev rany rovnéz uvedeny slovy v jazyce dohodnutém mezienymi provozovateli.
Castka slovy raze byt také vyjatkna po jednotlivych odterg zapsanychéislicich.
V castce slovy, kde opakovani zlotnkneni povinné, mohou byt zlomky vyjihy
v ¢islicich za udajem @tu ménovych jednotek.
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5.1

5.2

5.3

Clanek RP 1514
Odesilani postovnich platebnich fikazi

Postovni platebnitfkazy se zasilaji vyplacejicimucdenému provozovateli nejrychlejSim
zpasobem.

Pokud se pouziva inforird systém, jsou poStovni platebniikazy ugené k vyplat
v hotovosti adresovanyfimo gistupovému bodu k péani sluzlg, a ty, které jsou deny
k pfipsani na adresét (cet, se adresujitpmo postovni Zirove centrale.

Listovni poStovni platebniifazy se opdt poznamkou ,Service des postes'€f\postovni
sluzby) nebo jinou obdobnou poznamkou a adresuji vgplacejicimu wenému
provozovateli.

Odeslani postovniho platebnihidkpzu elektronickou cestou probiha v den jeho wesia
nebo do dvou nasledujicich pracovnicli,destlize byl pikaz vystaven ze sluzebniho mista,
které neni fipojeno k elektronickeé siti.

Frekvence i@davani zasilek elektronickou cestou nesmi bytsadanizSi nez dvakrat
denré béhem otviraci doby. Weni provozovatelé se vSak mohou dohodnout na vySsi
frekvenci.

PoStovni platebniifkazy vystavené porédni zaviraci hodinpiistupového mista ke sluzb
se odeslou elektronickou cestou nasledujici praicdem.

Listovni poStovni platebnitikazy se zasilaji v prioritnich zasilkdch a nenililastni
dohodou stanoveno jinak, veéln

Listovni postovni platebnitigazy se vkladaji do zé&xi v souladu Radem listovnich
zasilek. Postovni platebnitipaz musi opustit Gzemi ze€nvystaveni v prioritni zasilce
nejpozdaji Sest pracovnich dnpo svém podani vifstupovém bog ke sluzk.

Po vzajemné dohddmezi utenymi provozovateli mohou listovni poStovni poukazk
vyuzivat dophkovou sluzbu dopokienych zasilek uvedenou ve&wé postovni umluy

Na zasilani postovnich platebnidikazi v doporgené zasilce se vztahuRad listovnich
zasilek.

Clanek RP 1515
Pravidla charakteristick& pro pievody

Celkovacastka pevodnich pikazi uvedena na seznamech VP 104 &uoé pro stejnou
centralu se fevede do denni vypravygvodi VP 105 ve dvojim vyhotoveni.

Celkovy uhrn pevodnich pikazi je udan slovy nebo vytidt v ¢islicich.

Cislo zéapisu na tiskopisu VP 105 semese na kazdy seznam VP 104.



Denni vypravaigvodi VP 105 obsahuje minim&rmporadovécislo, jehoztada se obnovuje
s kazdym novym ztiovacim obdobim pro kazdou poStovni Zirovou ceatr@bo sluzebni
misto vyplacejiciho @eného provozovatele.

Clanek RP 1601
Zachézeni s poStovnimi platebnimi fikazy vyplacejicim urenym provozovatelem

Datum pevzeti postovniho platebnihdilkazu elektronickou cestou se povazuje za datum
piichodu posStovniho platebnihofikazu k gistupovému bodu k pé&anim sluzbam
vyplacejiciho uteného provozovatele.

Datum pevzeti listovnich poStovnich platebnichtikazl vyplacejicim wenym
provozovatelem se povaZzuje za datumchiodu &chto platebnichifkazi.

Clanek RP 1602
Zachazeni charakteristické pro poukazky

Doslé listovni poukazky se neprodiesmeruji k piistupovému bodu k péanim sluzbam,
pokud nevyzaduji Zzadny mezistuipgpracovani.

Poukazky jsou splatné od okamzikiichodu k pistupovému bodu ke sluZlyyplacejiciho
urceného provozovatele s vyhradou nezbytnéhiemi.

Clanek RP 1603
Rubopis a dosilka poukazek

Jestlize to pravniipdpisy zemy urceni dovoluji a pokud deni provozovatelé uzesii
v tomto smyslu dohodu o sluZbvlastnictvi posStovnich poukazekuke byt gevedeno
prostednictvim rubopisu.

Dosilka poStovni poukazky do jiné zemeni dovolena.

Clanek RP 1604
Zachéazeni se zadostmi o zruSeni

Po pijeti Zadosti vyplni vyplacejici teny provozovatel tiskopis MP 2 nebo VP 2, jakmile
shromazdil paebné informace.

Vyplacejici uéeny provozovatel odeSlgadre vyplnény tiskopis MP 2 nebo VP 2 &p
vystavujicimu wtenému provozovateli nejrychlejSimtgmbem, ficemz fipoji v piipac
listovniho platebnihoffkazu gislusny tiskopis MP 1.



Dokud nebyly pefgni prostedky gedany adresatovi nebo dokud nebydatka pipsana ve
prosgch jeho @tu, vyplacejici wteny provozovatel zadosti vyhovi. V ap@m gipac
bude Zadost odmitnuta.

Clanek RP 1605
Nahrazeni poukazek zbloudilych, ztracenych nebo zé&énych pred vyplatou

Kazda poukazka zbloudila, ztracend nebcierrd ped vyplatou mize byt na Zadost
odesilatele nebo adresata nahrazena novou poukazistavenou vystavujicim ¢gnym
provozovatelem.

Fed nahrazenim poukazky povaZzované za zbloudilowcemtou nebo zéeénou ped
vyplatou se ufeni provozovatelé po vzajemné konzultaci ujistipdeodni poukazka nebyla
ani vyplacena, ani vracena odesilateli. R@vmuseji byt ginéna veSkera opgni, aby
poukazka povazovana za zbloudilou, ztracenou neiderzou nebyla vyplacena pagid

Pokud vystavujici deny provozovatel prohlasi, Ze mu listovni poukézkdoSla, mze ji
vystavujici utéeny provozovatel nahradit novu poukazkou pod polmin Ze sporna
poukazka neni uvedena na Zadnémégitnich &tt vztahujicich se k obdobi platnosti
poukazky.

Jestlize od vyplacejicihoaaného provozovatele nedojde zZadna odgowe Ihité jednoho
meésice ode dne nasledujiciho po dni reklamace alnhgoiukazka uvedena na Zzadném
z mesicnich &t doSlych ke dni uplynuti této ilty, je vystavujici ureny provozovatel
v piipact listovni poukazky oprawim nahradit pe¥zni ¢astku v souladu gadem listovnich
zasilek.

Oznameni o finamim odsSkodani reklamujiciho se pak zaSle v obalce dopen
vyplacejicimu utenému provozovateli a listovni poukédzka, ktera j@ t@to chvile
povazovana za definitiéretracenou, jiz nefize byt nasledhdana do &tu.

Clanek RP 1606
Kontrola vyplacejicim uréenym provozovatelem za &elem vyplaty nebo fFipsani na
adresativ ucet

U prevodovych pikazi vyplacejici uéeny provozovatel poipvzeti zkontroluje, zda listovni
poukéazky doSlé nebo uvedené v dataltékijici na fipsani na adresét Ucet nevykazuji
Zadné nepravidelnosti.

U hotovostnich vyplat poStovnich platebnictikazi v piistupovém bod& ke sluzk
powieny zangstnanec rové zkontroluje, Ze postovni platebnfikazy nevykazuji zadne
nepravidelnosti. #d vyplatou adresatovi tento zé&stanec o&fi jeho totoZznost a potvrdi,
Ze zadost souhlasi s doSlym postovnim platebiiikazem.



Clanek RP 1607
Zpracovani charakteristické pro prevody

1. Doslé pevody se fipiSi na adresav ucet ihned nebo nejpo#jl piisti pracovni den po
jejich prichodu.

2.  Po o¥feni celkového satiu denni vypravy fevodi VP 105 se celkov&astka pikazl
k prevodu ihned pipiSe na koncentrovanycét zaloh nebo na spojovactet oteveny
jménem vystavujiciho teného provozovatele.

3. Jedno vyhotoveni denni vypravyepodi VP 105 opaené dennim razitkem daného
provozovatele seifpoji k vypisu z denniho diu, ktery se zaSle v den transakcéenému
provozovateli — vlastnikovi zatizeného koncentrovanéhétutzaloh nebo spojovaciho
Zirového @tu.

Clanek RP 1608
Nepravidelné postovni platebni pikazy

1. PosStovni platebni tikazy se povazuji za nepravidelné, jestlize vykiazjgdnu
z nasledujicich nepravidelnosti:

1.1 nespravny, neuplny, nejasny nebo chybny ud&nannebo adresy adresata nebo Udaje
0 postovnim zirovémadiu;

1.2 neulplné nebo zje¥n nespravné uadaje o poStovnim platebniniikgzu v souladu
S vnitrostatnimi pravnimifedpisy;

1.3 nesrovnalosti ¥astkach nebo jejich vynechéni;

1.4 c¢astka vySSi nez maximalni nebo nizSi nez minin@nblen&astka,
1.5 skrtani neboippisovani udajna listovnich fikazech;

1.6 zjevna chyba vipvodu nén nebo v pouzitém sinném kurzu;

1.7 chyRjici razitko;

1.8 udajcastky k vyplat v jiné nez dohodnuté ¢ng;

1.9 pouZziti nefedepsaného tiskopisu;

1.10 jiné divody vyplyvajici zejména z dohody o slézb

Clanek RP 1609
Zachézeni s nepravidelnymi poStovnimi platebnimi fikazy

1. Kazda zprava EDI vztahujici se k poStovnim pliaben gikazim bude odmitnuta, jestlize
vloZzena data nesplji podminky nezbytné pro provedeni postovnihoghiatho pikazu,
reklamace nebo zadosti o zruSeni.
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Urkeny provozovatel, ktery zpravu odeslal, je o odatitinformovan ihned, jakmile je
znam jeho dvod. Tento uteny provozovatel udaje opravi nebo doplni a zaSlegt
druhému wenému provozovateli prvni pracovni den nasledyj@cioznameni odmitnuti.
Pouziva-li se kombinovana technologie, stanovi #sly$na lIfita v dohod o sluzlg
a nesmi fekraeit tfi pracovni dny.

V nasledujicich ipadech se odmitnuti generuje automaticky infémima systémem
uréeného provozovatele:

nedodrzeni dohody o sléb

chyba v Upravzpravy;

chyba databéaze;

chyba v nadzvu zpravy;

posStovni platebnitfkaz odpovidajici zpré&nebyl nalezen;
nepitomnost podstatného prvku;

nespravna posloupn@stnosti;

nespravna verze zpravy;

zastaveni sluzby.

Nepravidelnosti zjighé powienym pracovnikem jednoho zenych provozovateél
zWastrenych na provaghi postovniho platebnihartigazu se okamaitoznami nejrychlejsi
cestou druhému tenému provozovateli.

Clanek RP 1610
Zachézeni s nepravidelnymi listovnimi poukazkami

Vyplacejici uteny provozovatel ii¥e W&init vyjimku a misto vraceni poukazky
vystavujicimu wenému provozovateli &e na vlastni odp@dnost z moci fedni opravit
drobné zavady. Takovéto opravy se vydri@rveré a podepiSe je p&ieny pracovnik.

Pokud je poZzadovana oprava nepravidelnogislysna poukazka se ulozi u vyplacejiciho
urceného provozovatele, kteryigtoupi k opra¥ nepravidelnosti po obdrZzeni odgol.
Odpowd’ na Zadost o opravu sé&poji k poukazce.

Clanek RP 1611
Zachazeni s nepravidelnymi listovnimi gevody

V piipadt nepravidelnosti nebo opomenuti tykajicich se (yohrseznari, seznam nebo
oznameni oievodu, vyplacejici @eny provozovatel o tom informuje nejrychlejSi cesto
vystavujiciho uwfeného provozovatele. Ten mu musi odflév stejnou cestou a iipad
potreby zaslat duplikat chyficich dokladi. Oprava posStovni cestou se provadi
prostednictvim tiskopisu VP 3.



Jestlize se nepravidelnost tyka rozdildastkach na ozndmeni éepodu a na seznamu
prevodi, provede vyplacejici tgeny provozovatel i@vod v nizSi z obowastek; v tom
piipadt se oznameni ofpvodu nebo seznanigqvodi a denni vypravaipvodi podle toho
upravi¢ervenym inkoustem na seznamu oprav VP 3.

Clanek RP 1612
Oprava nepravidelnych postovnich platebnich pikazi

Pokud potieny pracovnik weného provozovatele zjisti nepravidelnosti, nejigjdim
zpasobem bd'to oznami druhému &enému provozovateli mozné zdrzeni nebo vlozi
do systémui odeSle Zadost o opravu prEstnictvim tiskopisu MP 3 nebo VP 3.

Clanek RP 1613
Vyplata adresatovi a sledovani

U poukazek k vyplétv hotovosti adresat podepiSe stvrzenku odpovidagkopisu MP 1.

Je-li k poStovnimu platebnimuiiazu gipojeno oznameni o vypkatnebo o pipséni
na adresdiv (cet, odesilatel je nejrychlejSim gobem informovan, jakmile k provedeni
vyplaty nebo pipsani na et doslo.

Clanek RP 1614
Postupy i nahrazeni poukazek zbloudilych, ztracenych neboraéenych po vyplag

Vyplacejici u¢éeny provozovatel ize nahradit kazdou poukazku zbloudilou, ztracenou
nebo znienou po vyplat novou poukazkou vyhotovenou na tiskopise MP 1td ¢iskopis
musi obsahovat vesSkeré painé Udaje zivodni poukazky a musi byt opah poznamkou
.Titre établi en remplacement d'un mandat égaré&d(peou détruit) aprés paiement"
(Poukazka vyhotovena nahradou za poukazku zblaudiddracenou nebo zf@nou po
vyplatt) a otiskem denniho razitkateného provozovatele.

Prohlaseni adresata potvrzujici, Zeggancastku obdrzel, se uvede pokud moZziiono na
zadni straé ndhradni poukazky. Vyjintée¢ miZe byt toto prohldSeni uvedeno na prouzku
papiru gipojeném k této poukazce jako doklad; toto proma®ahrazuje jpvodni potvrzeni

0 prevzeti.

Jestlize neni mozné si takové prohlaseni odsathevyzadat, dni se na zadni stran
nahradni poukazky nebo na zvldStnim dokladaddi poznamka uvéjci, Ze ¢astka
poukazky byla skuts¢ vyplacena.
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Clanek RP 1801
Divody pro vraceni

Vraceni je oprawmé v nasledujicichifpadech:

z divoda spaivajicich v adresatovi (odmitnuti, adresat neznameyriel nebo odcestoval
bez udani adresy)cetre pripadi, kdy neni mozné ijpsat castku ve prosfrh adresatova
Gctu;

Z divodi spaivajicich v odesilateli (poskytnuti neuplnych netegesnych uddj nebo
zruSeni poStovniho platebnihdikazu ed uplynutim doby platnosti poukazky &g
vyplatou adresatovi);

z divodi spaivajicich v ugenych provozovatelich (nepravidelny poStovni plaigiikaz);
jestlize doba platnosti vyprsela.

Clanek RP 1802
Zpuasob vraceni

Castka poukazana odesilatelem &ntzens vystaveni se vrati v tétodms odesilateli nebo
se [fevede na jehodét.

Castka se vraci bezplatn

Vyplacejici ukeny provozovatel vrati nevyplaceny postovni platglitkaz vystavujicimu
urcenému provozovateli beze #ny vcéastce av né vystaveni postovniho platebniho
piikazu.

Clanek RP 1803
Vraceni z divodu vyprSeni doby platnosti poukazky

Po vyprSeni doby platnosti listovni poukazky tivrayplacejici uéeny provozovatel
neprodles tiskopis MP 1 nebo MP 2 odesilajicimuemému provozovateli k refundaci
poukazanecastky odesilateli. Vippadt pouzivani informéniho systému se poStovni
platebni pikaz automaticky vrati vystavujicimu céenému provozovateli k refundaci
odesilateli.

Clanek RP 1804
Zpracovani refundaci

Jakmile jsou spbmy podminky pro refundaci, vyglnl’ vyplacejici¢any provozovatel
tiskopis CN 15 udavajici iod vraceni v souladu Badem listovnich zéasilek. Zarave
vyplni také tiskopis MP 3 nebo VP 3.



Radre vyplnéné tiskopisy MP 3 se odeslou spolu s tiskopisem Mmejrychlejsi cestou
vystavujicimu utenému provozovateli.

Odmitnuté pevody se zapiSi na tiskopis VP astce odepsané #td v mEné zend
vystaveni.

Celkovéacéastka tiskopisu VP 3 seripiSe ve prosgch koncentrovanéhoctu zaloh nebo
spojovaciho &u oteweného jménem vystavujicihoceného provozovatele odmitnutych
prevodi.

Tiskopis VP 3 a kd&mu @ipojena oznameni orfevodu se flozi k dennimu vypisu zdiu
doprovazejicimu denni vypravu VP 105, ktera se ledasden operace &Enému
provozovateli, jehoz spojovaci zZirovyet je zatizen.

Clanek RP 1805
Promléené poukazky

Scastkami sloZzenymi i vystaveni mezinarodnich poukézek, nevyzadanyred p
promkenim, zachazeji vystavujicia@ni provozovatelé podle svych vnitrostatnich prévni
predpidi.

HLAVA I
Reklamace a odpowdnost

Clanek RP 1901
Reklamace

Odesilatel nebo adresat mohou uplatnit reklamagieho uteného provozovatele.
Reklamaci uzivatel vyhotovi na tiskopise odpayitdm tiskopisu MP 2 nebo VP 2.

Reklamace sefifimaji ve lhit¢ Sesti n¢sial ode dne, kdy byl vystaven poStovni platebni
piikaz.

Reklamace je zaregistrovana okamzikem otiskmatZitka uteného provozovatele
na tiskopisu.

Urkeni provozovatelé vydaji uZivateli uplajicimu reklamaci stvrzenku o zapsani
reklamace.

Jestlize je reklamace igpbena chybou na stéanréenych provozovaté| sazby pipadré
vybrané za reklamaci se vrati reklamujicimu.



Kazda reklamace tykajici se listovnieypndu se zaSle Zirovému centru, kde je veden, U
na ktery ma bytastka pipsana.

Clanek RP 1902
Lhity pro zpracovani

Ureny provozovatel zpracuje reklamaci ihned potéji abdrzel. NenfiZze-li véc vyridit
sam, informuje druhého Zastreného uteného provozovatele nejpagidtiieti pracovni den
nasledujici po dni ijeti oznameni. Doiny urkeny provozovatel poskytnergrdlEznou
(nebo koneénou) odpo¥d do # pracovnich da u elektronickych poStovnich platebnich
piikazi a do deseti pracovnich o listovnich poStovnich platebnickikaz.

Jestlize lze v badpristupu ke sluzb vyplacejiciho ufeného provozovatele poskytnout
definitivni informace o osudu poukazky, vratiigelre vyplnény tiskopis MP 2 nebo jeho
elektronicky ekvivalent k boduftistupu ke sluzb vystavujiciho uteného provozovatele.
V piipadt bezvysledného patrani nebo sporné vyplaty se #$ehl adresata potvrzujici, ze
castku poukazky neobdrzel, uvede na tiskopise MPRel@orse k tiskopisu fjpoji jinym
zpiasobem.

Definitivni odpo¥d’ se poskytne nejpozjit

deset pracovnich @inpo pichodu reklamace tykajici se posStovniho platebrptikazu
zaslaného elektronickou cestou do Zengeni;

jeden nasic po pichodu reklamace tykajici se listovnihidkgazu do zeruréeni.

Vyplatu nahrady odesilateli nebo jefipsani ve prosgeh jeho @tu provede vystavujici
uréeny provozovatel.Castka nahrady je splatna od okamziku, kdy byla yoska
definitivni odpowd.

Clanek RP 2001
Rozsah odpo¥dnosti vystavujiciho uréeného provozovatele &¢i uzivateli

Odpo¥dnost vystavujiciho deného provozovateletwi uzivateli je omezena n#&dné
provedeni postovniho platebnihikazu.

Clanek RP 2101
Stanoveni odpo¥dnosti

S vyhradou niZe uvedenych odstav2 aZz 5 nese odp&gnost vystavujici weny
provozovatel.

Odpo¥dnost nese vyplacejici aany provozovatel, nefie-li prokazat, Zze vyplata byla
provedena za podminek stanovenych jehedpisy, azejména wipad, Ze &Kol
vystavujici ueny provozovatel vyplacejicimu daanému provozovateliadre oznamil



3.1
3.2

4.1

4.2
4.3

5.2

vraceni poStovniho platebnihaikazu, vyplacejici weny provozovatel fgsto vyplati
poStovni platebniifkaz adresatovi.

Odpo¥dnost nese deny provozovatel zetnkde doslo k chyh
jde-li o sluzebni chybwetns chyby v gepaitu;
jde-li o chybu p vloZeni nebo fenosu dat.

Odpo¥dnost nesou rovnym dilem vystavujicicemy provozovatel a vyplacejici aeny
provozovatel:

Ize-li chybu féist na vrub obou denych provozovatélnebo neni-li mozné zjistit, ve které
zemi k chyls doslo;

jestlize k chybv prenosu doslo ve zprdasdkujici zemi;
neni-li mozné zjistit, ve které zemi doslo klahv prenosu.

Odpo¥dnost nese:

v fgipad vyplaty padlané poukazky vystavujici ¢gny provozovatel nebo vyplacejici
uréeny provozovatel, neni-li mozné zjistit, Ze vypldbgla provedena za podminek
stanovenych jehoipdpisy;

v fipack vyplaty poukézky, jejizéastka byla podvodnzvySena, uteny provozovatel zeén
ve které byla poukazka p&éna; Skodu vSak nesou rovnym dilem vystavujicy@alacejici
uréeny provozovatel, jestlize nelze zjistit, ve kteedni k padlani doSlo nebo neni-li mozno
ziskat ndhradu za pé&dni spachané ve zpréstlkujici zemi, kterd se né&istni postovnich
pereznich sluzeb na zakladjednani.

Ureni provozovatelé jsou odp&ni za jednani, chyby a opomenuti svych subdodhvate

Clanek RP 2102
Vyplata ¢astek dluznych z titulu odSkodréni

Povinnost odskodnit reklamujicihtigda vystavujicimu genému provozovateli.

Ureny provozovatel, ktery odSkodnil reklamujiciho, pravo postihu &¢i odpowdnému
urcenému provozovateli.

Urkeny provozovatel, ktery nakonec nese Skodu, maoagyde vyplacen&astky pravo
postihu wi¢i osolE, majici z chyby prosjh.

Dluznécastky se museji reklamujicimu vyplatit ihnned p&®jii odpow¥dnosti a nejpoziji
do dvou ngsiail ode dne nasledujiciho po dni reklamace.

Jestlize ufeny provozovatel pokladany za odpduaého neviidi s konénou platnosti
reklamaci do jednoho &sice, &koli byl fadré informovan, je uteny provozovatel,



u kterého byla reklamace uplata, opravin odskodnit reklamujiciho nac¢ét druhého
urceného provozovatele.

Clanek RP 2103
Refundace fFislusSnému ugenému provozovateli

1. Odpo¥dny ugeny provozovatel je povinen poskytnout refundaatayujicimu utenému
provozovateli, ktery odskodnil reklamujiciho, veuttth jednoho nisice od odeslani
oznameni o vyplét

lbis Jestlize do uplynuti tétotty nemohla byt refundace provedena, f&slpSny vystavujici
uréeny provozovatel opraén piipsat refundovanowdastku ve prosfch svého &tu
zménou Wtu PPl (nebo PPMi PPV), ktery obdrZzel od teného provozovatele
povazovaného za odp&nného, z moci tedni. RoviZz se pipoji castky odpovidajici
arokim z prodleni, jejichz sazba je stanovena:

1bis.1 v souladu s vnitrostatnimi pravninmegpisy;
1bis.2 v dohod o sluzig mezi utenymi provozovateli; nebo
1bis.3 podle vnitrostatni praxe vystavujicihéamého provozovatele.

2. zruseno
2.1  zruSeno
2.2 zruseno
2.3  zruSeno

HLAVA I
Finanéni vztahy mezi ukenymi provozovatel

Clanek RP 2401
Ucetni pravidla

1. VeSkeré debetni a kreditni operace spojenévegemim postovnich platebnictikazi jsou
predmétem (Eetnich doklad a zaznar.

2. Kazdy @etni zaznam vztahujici se k provedeni poStovnitediebhiho fikazu, kjeho
vraceni avyrovnani je ogenh identifikatorem odpovidajicim poStovnimu plaietun
prikazu.

3. Kazdy uteny provozovatel vyhotovuje seznam postovnich pldtah ikazi vyplacenych
adresatovi neborjpsanych ve prosgh jeho @tu:

3.1 porovnanim dennich vykiazvyplacenych posStovnich poukazek (MP 6) a poStdwvnic
pievodi pripsanych na &et (VP 6) s pislusnymi pravidelnymi &y (PP 1, PPM a PPV);
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3.2 srovnanim pohybna koncentrovanémdétu nebo operaci na zrcadlovenituwl seznam
poStovnich platebnichrikazl vystavenych, vracenych a vyplacenych.

4.  Periodicita tta vztahujicich se k péanim ¢astkdm nebo odémam je zpravidla gsicni.
Urceni provozovatelé mohou ve svych dohodach o slugbhodnout o vyrovnavanicti
v kratSich intervalech.

Clanek RP 2402
Denni vykazy vyhotovované automaticky informa&nim systémem

1. Za &elem dobrého pokladniho managementu poStovnickZpéh sluzeb a zdravych
finanénich vztali s ostatnimi ufenymi provozovateli informti systém pouzivany
uréenym provozovatelem k prové&d poStovnich pefznich sluzeb automaticky vygeneruje
denni bilateralni vykazy poukazek (MP 4, MP 5, MR BIP 7) a gevodi (VP 4, VP 5, VP
6 a VP 7) vystavenych, vracenych, vyplacenyiipganych na &et adreséata afipatych,
podle fiznych vhodnych paramétr Denni uhrnné vykazy (MP 8 a VP 8) vyhotovené
uréenym provozovatelem jsou ro¥ihgenerovany stejnym épobem. VSechny tyto vykazy
jsou k dispozici kazdy den v podgtkterou Ize vytisknout nebo exportovat.

2. Céastka vystavenych nebo vracenych postovnich platebpikazi se vyjaduje v meéng
vystavujici zems av nmeéné vystaveni.Castka poStovnich platebniclfikmz1 vyplacenych
nebo pipsanych ve prosigh adresatova dfu se vyjaduje v mené vystaveni av mné
vyplaty. Castka odrin se vyjaduje v DTS. Dvoustranhmohou byt stanoveny jiné agoby
vyjadrovani odrgny.

Clanek RP 2403
Vyhotovovani thrnnych vykaai/seznamia postovnich platebnich gikazia

1. Uhrnné vykazy/seznamy postovnich platebnidikami vyplacenych adresatovi nebo
piipsanych na jehodet (MP 104 a VP 104), a wipact poteby denni vypravaipvodi VP
105, jsou generovany systéemem nebo vyhotovovatyg nyplacejicimi nebo vystavujicimi
uréenymi provozovateli.

2. Uhrnné vykazy/seznamy MP 104 se vyhotovuji woblogickém peadi podle
nasledujicich paramétr druh sluzby, mssic arok vystaveni, vystavujici postatisio
poukazky.

3. Uhrnné vykazy/seznamy VP 104 se vyhotovuji wohtogickém padi podle nasledujicich
parametii: poStovni Zirova centrala teni, ¢islo &tu, prijmeni, Kestni jméno a adresa
adreséta a&islo (ttu odesilatele.



2.1
2.2

2.3

Clanek RP 2404
Vyhotovovani pravidelnych ¢t vztahujicich se k poStovnim platebnim fikazim

Pravidelné &ty vztahujici se k poStovnim platebnifikazim se vyhotovuji na tiskopise
specifickém pro poskytnutou sluzbu ((PPM nebo PR®)o @imo na tiskopise PP 1 na
konci etniho obdobi a podle pravidel stanovenych v déhmdluzlg pro vyplacejiciho
urceného provozovatele. Tyto tiskopisy se automatigkyeruji informanim systémem
pouzivanym vyplacejicim tenym provozovatelem, s vyjimkou opravefdchozich &t
které musi tento deny provozovatel do systému vilozit nebo je komgletyhotovit ruine
na podklad ahrnnych seznainMP 104 a VP 104 a dennich vypraeyodi VP 105.

Pravidelné &y sumarizuji vyplacené poStovni platebrfikpzy Wetré jakychkoli oprav
tykajicich se fedchozich &a a Wetnd vySe ¢astek zaplacenych jako odSkédn a Uroky
z prodleni podle:

chronologického gadi meésiai vystaveni;

abecedniho nelidgselného piadi @istupovych bod k vystavujici sluzbé a podleciselného
poradi kazdého bodu;

chronologického gradi gevodi.

Pravidelné &y vztahujici se k elektronickym poStovnim platebni¥ikazim a listovnim
poStovnim platebnim ffkazim zasila vyplacejici dgeny provozovatel vystavujicimu
uréenému provozovateli nejrychlejSi cestou, nejgfizéden tyden po ukafeni Eetniho
obdobi u pikazi predavanych elektronicky a jedenésic po ukotieni (Eetniho obdobi
u piikazii predavanych v listovnich zasilkach. Listovni poukaz&golu s pislusnymi
doklady (potvrzenymi poukazkami nebo digitalizovamykopiemi, jeZ jsou povazovany za
pravre platné podle vnitrostatnich pravnickegpidi), s¢azené ve sejném faali jako na
Uhrnném seznamu MP 104, s@opji k tomuto seznamu. Pr@&eély sledovani kvality sluzby
se jakékoli zpozg¢hi pii odeslani &chto td musi spolu s vys#lenim oznamit
vystavujicimu utenému provozovateli.

Vystavujici uéeny provozovatel vyrovnacat postovnich platebnichiigazi do jednoho
mésice u pikazi predavanych elektronicky ado dvouésimi u listovnich pikazi,
s vyjimkou gipadu, kdy se vramci dohody o sléZpouziva vyrovnavani na zakkad
hlavniho @tu.

Nejsou-li Zadné vyplacené poukéazky a neexidtujgrd dohoda o sluzh zasle se
vystavujicimu utenému provozovateli nulovy pravidelnyai, pokud se Ziastreni uceni
provozovatelé nedohodnou jinak.

Nesrovnalosti tykajici se celkovéastky posStovnich platebnich fikazi, zjiStné
v pravidelnych dtech vystavujicim wenym provozovatelem, sergvedou do fstiho
pravidelného &u. Pokud nefesahujicastku 3 DTS, k nesrovnalostem sefiitdfzi.



1.

Clanek RP 2405
Vyhotovovani pravidelnych &ta vztahujicich se k odnénam

Pravidelné &y odmen jsou automaticky generovany inforétndm systémem pouzivanym
vyplacejicim ukenym provozovatelem nebo je tent@amy provozovatel vyhotovuje ¢n¢
na tiskopise PP 2 na zaktpravidelného &u piikazi PP 1.

Odneny se v zasad vyjadiuji v DTS a pepcitavaji se do rny vyplaty posStovnich
platebnich fikazi na zaklad primérné rani hodnoty DTS zu@jnéné Mezinarodnim
Uradem Unie. Uteni provozovatelé se mohou dohodnout na jirdénprostednictvim
dohody o sluzé.

Clanek RP 2406
Vyhotovovani hlavnich &ta

Za gedpokladu, Ze hlavnicét je vyhotovovan v souladu s vnitrostatnimi pravingredpisy
urceného provozovatele, vyplacejiciceny provozovatel zdeni pravidelné &y se stejnou
periodicitou do hlavnihodiu.

Hlavni &et se zasle vystavujicimudcenému provozovateli nejrychlejSi cestou nej@gizd
dva tydny po uko¥eni obdobi, k &muz se vztahuje. Hlavniét zaklad&isty zistatek.

Uréeni provozovatelé kazdé smluvni zemyhotovuji hlavni dty.

Hlavni &et musi vystavujici deny provozovatel vyrovnat do Sesti tydpo uplynuti
mésice, k Bmuz se vztahuije.

Clanek RP 2407
Hlavni G¢et vztahujici se k poStovnim platebnim fikazim

Hlavni &et postovnich platebnichrigazi vyhotovuje vystavujici weny provozovatel na
tiskopise PP 3.

Hlavni &et poStovnich platebnicltigazi zahrnuje zalohy.

Zaklad&isty zistatek poStovnich platebnickilazi ve prospch \&fitele, ktery je zpravidla
vyjadien v nén¢ veritelské zem.

Clanek RP 2408
Vyhotovovani hlavnich &ta odmén

Hlavni et odnEén se vyhotovuje na tiskopise PP 4.
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Zakladacisty zistatek odrman ve prospch fitele, ktery je zpravidla vyjaen v néné
vétitelske zem.

Clanek RP 2409
Zaloha

Zaplaceni automatické zalohyibe vyplacejici ufeny provozovatel pozadovat ihned po
vyrovnani.

Vystavujici uéeny provozovatel je povinen platit automatickowhéal:

kdyZ nerovnovaha vyn prevySujec¢astku 6 000 DTS #sicné;

kdyz vyplacejici weny provozovatel neni vystavujicim provozovatelem;

kdIyZ jde o zavedeni nové v§my mezi utenymi provozovateli a podminky pro zélohy byly
splrény.

VySe zalohy se stanovi v dokaalsluzlé a mize bytéasow rozloZzena.

V @ipac nerovnovahy vyrn a po odéteni stanovenéastky 6 000 DTS se vySe zalohy
vypatitd na zaklad pramérné ¢astky poslednichit pravidelnych dta (PP 1, PPM a PPV).
U postovnich platebnichrizazi predavanych elektronicky se také mohou jako zaklad pr
vypocet vySe zalohy pouzit denni vykazy poukazesvpdi vystavenych (MP 4 a VP 4),
vracenych (MP 5 a VP 5), vyplacenychiisanych na &et (MP 6 a VP 6) aipatych (MP 7
aVP 7).

KdyZz uteny provozovatel neni vystavujicim provozovatelemize se v dohaflo sluzk

stanovit nizstastka pro povinné placeni zalohy nez 6 000 DTS.

V piipact zavedeni nové vyémy se ptmérna c¢astka pravidelnéhoctu pro prvni obdobi
odhadne a pak se vygtava na zakladpramera piredchozich obdobi.

V pripad nezaplaceni zalohy je vyplacejiciceny provozovatel opra¥n (¢tovat aroky
z prodleni sazbou odpovidajici:

jeho vnitrostatnim pravninfgdpigim;
sazb dohodnuté v doha@durcenych provozovatélo sluzig;
jeho vnitrostatni obchodni praxi.

V piipad® nezaplaceni zalohy a pokud to dohoda o sldidvoluje, niize vyplacejici ufeny
provozovatel také zastavit sluzbu.

Pokud je uhrn zalohovych plateb v daném obdgbsiy nez j&astka dluzna vyplacejicimu
urcenému provozovateli, rozdil séepede do nasledujicih@ti.



Clanek RP 2410
Postupy tykajici se koncentrovanych &ta prostiedki a zaloh

Centralizaci dennich dhrnnych vykagenerovanych systémemceného provozovatele
provadi tento provozovatel ihned poté, co festop k poStovni peni sluzke uzivatetim
uzawven.

Perzni prostedky uZzivatel se vlozi na koncentrovanycet vystavujiciho ueného
provozovatele nejpozfl jeden den po vystaventigluSnych poStovnich platebnictikaz.

V souladu se zasadou opatrnosti vztahujici sepnavovani pefznich prosiedki tietich
stran uéeni provozovatelé kazdy den porovnavaji denni thrvykazy (MP 8 a VP 8)
generované inforntaim systémem se zZimami stavu na koncentrovanycttech.

Clanek RP 2411
Zaru éni vklad

V piipack, Ze platby mezi @wenymi provozovateli nejsou provéid/ nebo jsou provéay
Spatrd, musi uéeny provozovatel v prodleni poskytnoutéitelskému utenému
provozovateli na jeho Zadost zé&nivklad.

VySi zardniho vkladu si dohodnou &eni provozovatelé podléistého Zistatku ¢astek
dluznych v okamziku Zzadosti o vklad.

Clanek RP 2501
Centralizované vyrovnavani

Uceni provozovatelé se zpravidlaca$tni centralizovaného systému vyrovnavani
vzajemnych dluh a pohledavek vyplyvajicich z prowid postovnich platebnichtipazi
a z jejich vzajemnych odn.

Mnohostranné vyrovnavani mezicemnymi provozovateli se provadi prissinictvim
centralizované ztiovaci banky ajedné nebo vice vyrovnavacich bamudle spoléné
frekvence vyrovnavani.

Z&tovaci banka vypota ¢isté Aistatky u poStovnich platebnichikazl kazdého ureného
provozovatele na zakladtiskopisi PP 1 (nebo PPMi PPV), zaslanych vyplacejicimi
uréenymi provozovateli.

Z&tovaci banka vypiita cisté Zistatky u odmin kazdého ureného provozovatele na
zakladk tiskopigi PP 2 zaslanych vyplacejicimicenymi provozovateli.



5. Kazdy uteny provozovatel vyrovnavdisté Zistatky u poStovnich platebnichrilazi
a odnén, vypaitené centralizovanou #iovaci bankou, v jedné nebo vice vyrovnavacich
bankach v souladu s pravidly&avaci banky.

6. Datum vyrovnani se stanovi keppisech z&tovaci banky tak, aby vyrovnani vSech
véfitelskych utenych provozovatél mohlo prokghnout sodasré, bez ohledu na
vyrovnavaci banku.

7.  Pedpisy centralizované Ziovaci banky jsouijimany ugenymi provozovateli s ohledem
na nasledujici zasady a prvky:

7.1 ftizeni rizika zdtovaci banky;

7.2 zavedeni postuppro fijeti, pozastaveni a vyl@eni u€enych provozovaté|

7.3 dopordeni Rady postovniho provozu a Administrativni rgdyg boj proti prani Spinavych
perez;

7.4 jasné rozileni odpo¥dnosti mezi centralizovanou &ovaci bankou a denymi
provozovatel;

7.5 divérnost udaj;

7.6 ochrana udaj

7.7 bezpeény prenos dat (Internet);

7.8 jednoduchost centralizovanéhd@toaciho systéemu;

7.9 finareni dostupnost centralizovanéhaitavaciho systému pro ¢gné provozovatele;
7.10 zavedeni postupu vyrovnavani spornygth.u

Clanek RP 2502
Dvoustranné vyrovnavani

1. Ureni provozovatelé se mohou rozhodnout, Ze budoukdyéyrovnavat dvoustrarn

2.  Zpisoby vyrovnavani

2.1 Jako sotast dvoustranného ujednani a s vyhradou dodrzémdstatnich pravnichipdpigi
zent vyplacejiciho ufeného provozovatele se vyrovnani provadi na zaktainich @ta
PP 3 a PP 4; v ostatnichipadech se provadi na zalkdazklkovychcastek pravidelnychdfia
PP 1 a PP 2 nebo pretinictvim spojovacihodtu.

2.2 Vydaje vyplyvajici z provai postovni petgni sluzby vzniklé v zemi vystavujiciho
uréeného provozovatele, vietich zemich a z titulu spojovacihétull (s vyjimkou poplati
za vedeni &tu) jsou splatné vystavujicimdemym provozovatelem.

2.3 Vydaje vzniklé v zemi vyplacejicihod@ného provozovatele stéjjako poplatky za vedeni
spojovaciho &u jsou splatné vyplacejicimdaanym provozovatelem.

3.  Vyrovnavani na zakl&dhlavniho étu nebo nisicniho¢i pravidelného &tu
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3.2

3.3

4.2

4.3

4.4

4.5

Dluznicky uéeny provozovatel provede vyrovnani veitth jednoho nisice od konce
mésice, ke kterému secét vztahuje, v fipad vyrovnavani pravidelnychcti a ve lhite
Sesti tydri v piipadt vyrovnavani hlavnichdfu.

Neshodnou-li se &eni provozovatelé néastce, kterd se ma zaplatitize se odlozZit pouze
platba spornéasti; vystavujici uteny provozovatel musi vett€é stanovené pro vyrovnani
oznamit vyplacejicimu denému provozovatelitdody sporu.

Nedojde-li k zaplaceni vetité stanovené pro vyrovnani¢tje se z dluznyclistek trok.
Pouzita sazba je zaloZzena na vnitrostatni¢bdmpisech nebo, pokud takové&egpisy
neexistuji, na obchodni praxi v zeméeného provozovatele nebo na dohatkzi utenymi
provozovateli.

Spojovaci tet

V ramci dvoustrannych vztaimohou uéeni provozovatelé vzajeramtewit spojovaci dty
namisto koncentrovanych¢tii zaloh. Jestlize deni provozovatelé nemaji k dispozici
poStovni Zirovy systém, fiie byt spojovacidet otewen u jiné finadni instituce.

Kazdy vystavujici @eny provozovatel udrZzuje na spojovaciitudoteweném na jeho
jméno u vyplacejiciho deného provozovatele dostatg kredit, aby castky dluzné
vyplacejicimu wenému provozovateli mohly byt odepsany.¢dhi provozovatelé se
vzajemre informuji o zgisobu ziskavani informaci o pohybech gt

\gtitelsky ukeny provozovatel ma pravo kdykoli poZzadovat zaplaaiuznych ¢astek;
muze stanovit datum, ke kterému musi byt platba @sk&éba, s pihléednutim k dob nutné
k prevodu.

Zjisti-li se, Ze spojovacket je nekryty, je ¥fitelsky ugeny provozovatel opra¢n tovat
arok z gecerpéni v souladu s obchodnimi zvyklostmiamého provozovatele nebo firgaun
instituce, ktera €et vede. Vypoet a zfisob &tovani tchto Uroki se stanovi vzajemnou
dohodou.

PeriZzni castky grevedené k vytvieeni aktivniho #istatku a postovni platebnfikazy, které
nebylo mozné vyplatit adresatovi nehigppat ve prosgrh jeho @dtu, se pipiSi ve prospch
spojovaciho &tu.



TRETI CAST
Pifechodna a zagreé¢na ustanoveni

Clanek RP 2701
Platnost Radia Swtové postovni Umluvy

1. Ve v3ech fipadech, které nejsou vyslaympraveny timtoRadem, se na postovni @eni
sluzby vztahuji ustanoveRiadi Swtové postovni umluvy.

Clanek RP 2801
Nabyti U¢innosti a doba platnostiRadu

1. Tento Rad nabude dinnosti dnem nabyti dinnosti Ujednani o postovnich pgmich
sluzbach.

2. Bude mit stejnou dobu platnosti jako toto Ujedngokud Rada posStovniho provozu
nerozhodne jinak.

Dano v Bernu 11. listopadu 2008
Jménem Rady posStovniho provozu:

Dr. Andreas TAPRANTZIS Edouard DAYAN
piedseda generalni sekreta



ZAVERECNY PROTOKOL RADU UJEDNANI
O POSTOVNICH PENEZNICH SLUZBACH

Pristupujic ke schvalenRadu Ujednani o postovnich ggnich sluzbach sjednaného s datem
dnesniho dne, dohodla se Rada poStovniho provomasiadujicim:

Clanek RP | (stavajici vyhrada)
Zéaloha

1. Aby mohl zajistit normalni platby adresét ve své zemi, Vietham Zada vSechny &em
které s nim vyruji poStovni poukazky, o automatické placeni zalarnz by bylo teba
¢ekat na vyvolani postupu uvedenéhgianku RP 2409.2.

Clanek RP Il (stavajici vyhrada)
Odesilani postovnich platebnich fikaza

1. Thajsko je oprawmo neuplaiovat ustanovengélanku RP 1514.2 tykajici se povinnosti
odesilajiciho ufeného provozovatele.

Tento Protokol bude ml’tvstejnou‘,iﬂnost a stejnou platnost, jako kdyby jeho ustanoumyla
zarazena do vlastniho texRadu, k gmuz se vztahuje.

Dano v Bernu 11. listopadu 2008
Jménem Rady posStovniho provozu:

Dr. Andreas TAPRANTZIS Edouard DAYAN
piedseda generalni sekreta



