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1.  Informace k DPH 

Z důvodu změny zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty od 1. 4. 2011 bude uplatňována 20% DPH dle platných právních předpisů u služby vnitrostátní 

i mezinárodní EMS (Express Mail Service), Obchodní psaní, Obchodní balík do zahraničí, Balík Expres, Balík Do ruky, Balík Na poštu, jejich doplňkové 

služby a příplatky, např. převzetí zásilky EMS, Obchodní balík do zahraničí, Balík Expres, Balík Do ruky a Balík Na poštu u odesílatele apod. (pokud jsou služby 

podléhající zdanění DPH poskytovány např. tuzemskému podavateli ve spojení s vývozem zboží, tj. do země mimo EU, při splnění podmínek zákona o DPH - 

§ 69 a souvisejících ustanovení - dochází k osvobození těchto služeb od DPH). 
 
V rámci novely zákona o DPH došlo k úpravě odst. 2 § 52.  Z textu upraveného znění a důvodové zprávy MF ČR k tomuto ustanovení je zřejmé, že 
osvobozené od DPH bez nároku na odpočet daně zůstávají nadále základní poštovní služby včetně jejich doplňkových služeb.  Služby, které nejsou 
základními službami poskytovanými v rámci licence, podléhají zdanění základní sazbou daně (viz Ceník ČP platný od 1. 4. 2011). 

Zpřesňuje se formulace podmínek, za kterých držitel licence osvobozuje poštovní služby. Osvobození od daně se v souladu se směrnicí o DPH 

a zavedenou judikaturou v této oblasti (zejména ve věci C-357/07 TNT Post UK) vztahuje jen na tzv. základní služby, které má držitel licence 

povinnost zajišťovat, a které jsou poskytovány v rámci této licence. 
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2. Poštovní poukázky (Pk) – vnitrostátní 

Ikona  Popis doplňkové služby nebo příplatku Cena  Pk A Pk B Pk C Pk D 
  Dodejka  

 

(článek 60 poštovních podmínek) 

V případě této doplňkové služby bude odesílateli předáno písemné potvrzení prokazující výplatu 

poukázané peněžní částky příjemci. 

 

10 Kč - X X X 

 Dodání do vlastních rukou  

 

(článek 61 poštovních podmínek) 

V případě této doplňkové služby bude poukázaná peněžní částka vyplacena:  

 je-li adresátem fyzická osoba, jen adresátovi, zmocněnci adresáta (čl. 64, odst. 4, poštovních 

podmínek), zákonnému zástupci adresáta (čl. 64, odst. 5, poštovních podmínek) nebo zmocněnci 

zákonného zástupce adresáta (čl. 64, odst. 6, poštovních podmínek); 

 je-li adresátem právnická osoba, jen oprávněné osobě (čl. 64, odst. 3, poštovních podmínek). 

 

Dodání do vlastních rukou výhradně jen adresáta  

 

(článek 62 poštovních podmínek) 

V případě této doplňkové služby bude poukázaná peněžní částka vyplacena výhradně jen adresátovi. 

 

8 Kč - X X X 

 Termínovaná výplata  

 

(článek 63 poštovních podmínek) 

V případě této doplňkové služby nebude poukázaná peněžní částka vyplacena dříve než v den stanovený 

odesílatelem. Tento den musí spadat do období 30 dnů od podání. 

4 Kč - X X X 
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3. Poštovní poukázky (Pk) – do zahraničí 

Ikona  Popis doplňkové služby nebo příplatku Cena  Z/C Z/A 
 Dodejka (Avis de réception)  

 

(článek 410 poštovních podmínek) 

V případě této doplňkové služby bude odesílateli předáno písemné potvrzení prokazující výplatu poukázané peněžní částky 

příjemci. Tuto doplňkovou službu lze zvolit jen tehdy, je-li to podle zahraničních podmínek možné. Odesílatel požadavek o 

tuto doplňkovou službu sdělí ústně při podání. 

 

15 Kč X - 

  Dodání do vlastních rukou adresáta (Á remettre en main propre)  

 

(článek 411 poštovních podmínek) 

V případě této doplňkové služby zahraniční provozovatel vyplatí poukázanou peněžní částku způsobem, který je pro 

výplatu částek určených do vlastních rukou adresáta v zemi určení zaveden. Tuto doplňkovou službu lze zvolit jen tehdy, 

je-li to podle zahraničních podmínek možné. Odesílatel požadavek o tuto doplňkovou službu sdělí ústně při podání. 

 

8 Kč X - 
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4. Poštovní zásilky – vnitrostátní 

Ikona Popis doplňkové služby nebo 
příplatku 

Cena  
(bez DPH) 

Cena  
(s DPH) 
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Dodejka – pro služby osvobozené od DPH 

(článek 17 poštovních podmínek) 

V případě této doplňkové služby bude odesílateli 

předáno písemné potvrzení prokazující dodání 

poštovní zásilky příjemci. 

10,00 Kč - - - X X X X - - - - 

Dodejka – pro služby podléhající DPH 

(Poštovní podmínky služeb EMS vnitrostátní, Balík 

Expres, Balík Do ruky a Balík Na poštu) 

10,00 Kč 12,00 Kč - - - - - - X X X X 

 

 

 

 

 

Dodání do vlastních rukou – pro služby 

osvobozené od DPH 

(článek 18 poštovních podmínek) 

V případě této doplňkové služby bude poštovní 

zásilka dodána: 
 je-li adresátem fyzická osoba, jen 

adresátovi, zmocněnci adresáta (čl. 23, 

odst. 4), zákonnému zástupci adresáta (čl. 

23, odst. 5) nebo zmocněnci zákonného 

zástupce adresáta (čl. 23 odst. 6); 

 je-li adresátem právnická osoba, jen 

oprávněné osobě (čl. 23, odst. 3). 

 

8,00 Kč - - - X X X X - - - - 
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Ikona Popis doplňkové služby nebo 
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 Dodání do vlastních rukou výhradně jen 

adresáta – pro služby osvobozené od DPH (článek 

19 poštovních podmínek) 

V případě této doplňkové služby bude poštovní 

zásilka dodána výhradně jen adresátovi. Tuto 

doplňkovou službu lze zvolit jen tehdy, je-li 

adresátem fyzická osoba. 

8,00 Kč - - - X X X X - - - - 

Dodání do vlastních rukou – pro služby 

podléhající DPH 

(Poštovní podmínky služeb EMS vnitrostátní, Balík 

Do ruky a Balík Na poštu) 

Dodání do vlastních rukou výhradně jen 

adresáta – pro služby podléhající DPH 

(Poštovní podmínky služeb EMS vnitrostátní,  

Balík Do ruky a Balík Na poštu) 

8,33 Kč 10,00 Kč - - - - - - X - X X 

 Dobírka – pro služby osvobozené od DPH 

(článek 20 poštovních podmínek) 

Při dodání pošta od příjemce vybere odesílatelem 

stanovenou peněžní částku (dobírková částka). 

Následně ji vyplatí odesílateli nebo odesílatelem 

určené osobě, v hotovosti nebo převodem na účet. 

Dále se připočítává:  

 při použití Poštovní dobírkové poukázky A 

nebo C - cena podle ceny Pk A a Pk C, 

 

12,00 Kč - - - X X X X - - - - 
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  při použití dobírkové složenky Poštovní 

spořitelny bez ohledu na výši dobírkové 

částky - cena dle platného Sazebníku 

poplatků Poštovní spořitelny. 

  - - X X X X - - - - 

Dobírka – pro služby podléhající DPH 

(Poštovní podmínky služeb EMS vnitrostátní,  

Balík Expres, Balík Do ruky a Balík Na poštu) 

Dále se připočítává 
 při použití Poštovní dobírkové poukázky A 

nebo C 

Při použití 

poštovní 

dobírkové 

poukázky A 

nebo C 

Do částky včetně / cena v Kč 

1 Kč až 

5 000 Kč 

5 001 Kč 

až  

50 000 Kč 

Za každých 

dalších 

započatých 10 

000 Kč 

Pk A cena v Kč 

(bez DPH) 

21,67 Kč 33,33 Kč + 5,83 Kč 

Pk A cena v Kč (s 

DPH) 

26,00 Kč 40,00 Kč + 7,00 Kč 

Pk C cena v Kč 

(bez DPH) 

35,00 Kč 45,83 Kč + 10,83 Kč 

Pk C cena v Kč (s 

DPH) 

42,00 Kč 55,00 Kč + 13,00 Kč 

 

11,67 Kč 

 

 

14,00 Kč 

 

 

- - - - - - X X X X 
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 při použití dobírkové složenky 

Poštovní spořitelny 

Při použití dobírkové složenky Poštovní spořitelny – 

bez ohledu na výši dobírkové částky 

Cena (bez DPH) 20,00 Kč 

Cena (s DPH) 24,00 Kč 
 

  

- - - - - - X X X X 

 Prodloužení lhůty pro vyzvednutí poštovní 

zásilky – pro služby osvobozené od DPH 

(článek 22 poštovních podmínek) 

Na poště je zásilka standardně uložena 15 dní. 

Tato doplňková služba umožňuje, aby si 

odesílatel lhůtu pro vyzvednutí zásilky 

prodloužil na jeden měsíc. Prodloužit si lhůtu 

pro vyzvednutí zásilky může také adresát, ale 

jen v případě, že toto odesílatel předem 

nevyloučil. 

15,00 Kč - - - X X X X - - - - 

Prodloužení lhůty pro vyzvednutí poštovní 

zásilky – pro služby podléhající DPH 

(Poštovní podmínky služeb EMS vnitrostátní,  

Balík Expres, Balík Do ruky a Balík Na poštu 

15,00 Kč 18,00 Kč - - - - - - X X X X 
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 Neskladné – pro služby osvobozené od DPH  

Obyčejný balík  

(článek 11, odst. 6 poštovních podmínek)  

Cenný balík  

(článek 16, odst. 7 poštovních podmínek)  

Kromě ostatních cen za podávaný Obyčejný 

balík, nebo Cenný balík  

a. délka balíku přesahuje 180 cm; balík, 

který nemá pravoúhlý tvar, se 

posuzuje obdobně, nebo  

b. součet všech tří rozměrů balíku 

přesahuje 240 cm; balík, který 

nemá pravoúhlý tvar, se posuzuje 

obdobně. 

100,00Kč - - X - - - X - - - - 

Neskladné – pro služby podléhající DPH 

(Poštovní podmínky služeb Balík Do ruky a 

Balík Na poštu) 

100,00Kč 120,00Kč - - - - - - - - X X 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elektronické avizování – pro služby 

osvobozené od DPH 

(článek 22 c,d poštovních podmínek) 

 Oznámení o dodání zásilky krátkou textovou 

zprávou (SMS) 

 Oznámení o dodání zásilky elektronickou 

zprávou (e-mail) 

 

 

 

3,00 Kč 

 

3,00 Kč 

- - - - X X X - - - - 
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Elektronické avizování – pro služby 

podléhající DPH 

(Poštovní podmínky služeb EMS vnitrostátní,  

Balík Expres, Balík Do ruky a Balík Na poštu) 

 Oznámení o dodání zásilky krátkou textovou 

zprávou (SMS) 

 Oznámení o dodání zásilky elektronickou 

zprávou (e-mail) 

 

 

 

 

 

3,33 Kč 

 

3,33 Kč 

 

 

 

 

 

4,00 Kč 

 

4,00 Kč 

- - - - - - X X X X 

 Křehké – pro služby osvobozené od DPH 

(článek 16, odst. 8 poštovních podmínek) 

Pošta zachází se zásilkou se zvláštní opatrností. 

Lze využít u zásilek do 10 kg. 

25,00 Kč - - - - - - X - - - - 

Křehké – pro služby podléhající DPH 

(Poštovní podmínky služeb EMS vnitrostátní,  

Balík Do ruky a Balík Na poštu) 

25,00 Kč 30,00 Kč - - - - - - X - X X 

 Pilné 

(článek 16, odst. 11 poštovních podmínek) 

Pilný balík dodá pošta ve lhůtě dvou 

pracovních dnů ode dne podání. 

12,00 Kč - - - - - - X - - - - 

 

Garantovaný čas dodání v pracovní dny a 

v sobotu 

(Poštovní podmínky služby Balík Do ruky) 

41,67 Kč 50,00 Kč - - - - - - - - X - 

 

Garantovaný čas dodání v neděli / státem 

uznaný svátek  

(Poštovní podmínky služby Balík Do ruky) 

121,67 Kč 146,00 Kč - - - - - - - - X - 
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5. Poštovní zásilky – do zahraničí 

Ikona  Popis doplňkové služby nebo příplatku Cena  
(bez DPH) 
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Dodejka (Avis de réception)  

(článek 124 poštovních podmínek) 

V případě této doplňkové služby bude odesílateli předáno písemné 

potvrzení prokazující dodání poštovní zásilky příjemci. Odesílatel v 

takovém případě vyznačí svůj požadavek na poštovní průvodce 

zaškrtnutím dispozice „Dodejka/Avis de réception“. 

15 Kč - - - X X X X X - - 

 

 

Dodání do vlastních rukou adresáta (Á remettre en main propre)  

(článek 125 poštovních podmínek) 

V případě této doplňkové služby zahraniční provozovatel dodá 

poštovní zásilku způsobem, který je pro dodání poštovních zásilek 

určených do vlastních rukou adresáta zaveden v zemi určení. Tuto 

doplňkovou službu lze zvolit je-li to podle zahraničních podmínek 

možné. Odesílatel v takovém případě vyznačí svůj požadavek na 

poštovní průvodce zaškrtnutím dispozice „Do vlastních rukou / Á 

remettre en main propre“. 

8 Kč - - - X X - X - - - 

 Křehké 

(článek 122 a 123 poštovních podmínek) 

Je-li to podle zahraničních podmínek pro danou zemi možné, 

odesílatel může požádat, aby podnik a zahraniční provozovatel 

zacházeli s balíkem se zvláštní opatrností tak, aby bylo omezeno 

nebezpečí poškození v důsledku běžných manipulací s ním. Při 

souběhu se službou Neskladné se vybírá pouze cena za službu 

Neskladné. 

60 Kč - - - - - X - X - - 
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Ikona  Popis doplňkové služby nebo příplatku Cena  
(bez DPH) 
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 Dobírka (Remboursement) 

(článek 126 poštovních podmínek) 

V případě této doplňkové služby zahraniční provozovatel vybere při 

dodání poštovní zásilky od příjemce stanovenou peněžní částku 

(dobírkovou částku), která bude odesílateli vyplacena v hotovosti. 

Je-li to podle zahraničních podmínek možné, odesílatel může 

požádat, aby byla vyplacena převodem na určený účet. Dobírková 

částka nesmí převyšovat nejvyšší přípustnou částku uvedenou 

v zahraničních podmínkách. Odesílatel opatří zásilku poznámkou, 

popř. nálepkou „Remboursement“ doplněnou výší dobírkové částky. 

Tuto doplňkovou službu lze zvolit jen tehdy, je-li to podle 

zahraničních podmínek možné. 

25 Kč - - - X X X X X - - 

 Neskladné – pro služby osvobozené od DPH 

(článek 122 a 123 poštovních podmínek) 

Je-li to podle zahraničních podmínek pro danou zemi možné, balík, 

který nemá pravoúhlý tvar a jeho hmotnost je přitom větší než 2 kg 

nebo jehož rozměry přesahují rozhodné rozměry uvedené 

v zahraničních podmínkách, se přepravuje za zvýšenou cenu. 

120 Kč - - - - - X - X - - 

Neskladné – pro služby podléhající DPH 

(Poštovní podmínky služby Obchodní balík do zahraničí) 

Jestliže délka Obchodního balíku do zahraničí přesahuje 120 cm, 

nebo součet délky a největšího obvodu zásilky, měřeného v jiném 

směru než délka, přesahuje 200 cm, nebo zásilka nemá pravoúhlý 

tvar.   

120 Kč 144 Kč - - - - - - - - X 

 


